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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â óìîâàх êîíêóðåíòíîãî 
ðèíêó êîæíå â³ò÷èзíÿíå ï³äïðèєìñòâî ïîâèííî 
бóäóâàòè âëàñíó ä³ÿëüí³ñòü íà ñó÷àñíèх ïðèíöè-
ïàх óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю, îñíîâíèì з ÿêèх є îð³єí-
òàö³ÿ íà ñïîæèâà÷à. Àäæå зàäîâîëåí³ñòü ÿê³ñòю 
ïðîäóêö³ї зàëåæèòü â³ä òîãî, íàñê³ëüêè, íà äóìêó 
êîíêðåòíîãî ñïîæèâà÷à, âîíà â³äïîâ³äàє ñâîєìó 
ïðèзíà÷åííю. Â³äïîâ³äíî, êðèòåð³ї îö³íêè ÿêîñò³ 
ïðîäóêö³ї бóäóòü ð³зíèìè äëÿ îêðåìèх ñïîæèâà-
÷³â òà ìàòèìóòü ð³зí³ ê³ëüê³ñí³ ³ ÿê³ñí³ хàðàêòå-
ðèñòèêè.

Òàêèì ÷èíîì, âðàхóâàííÿ ïîòðåб ³ зàïèò³â ñïî-
æèâà÷³â – öå ìàéбóòíє êîæíîãî ï³äïðèєìñòâà. 
Пðîòå б³ëüш³ñòü ï³äïðèєìñòâ, ÿê³ ïðàöююòü íàä 
âäîñêîíàëåííÿì ÿêîñò³ ê³íöåâîї ïðîäóêö³ї, шóêà-
юòü íåäîë³êè бåзïîñåðåäíüî â ñàìîìó âèðîбíè÷îìó 
ïðîöåñ³, íå âðàхîâóю÷è ïîòðåбè ñïîæèâà÷³â, щî 
ïîñò³éíî зì³íююòüñÿ. Лèшå ïîñò³éíå ïîë³ïшåííÿ 
ÿêîñò³ зà óñ³ìà íàïðÿìêàìè ä³ÿëüíîñò³ зàбåзïå-
÷èòü óñï³х â³ò÷èзíÿíèì ï³äïðèєìñòâàì.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Çíà-
÷íèé âíåñîê ó äîñë³äæåííÿ ïðîбëåì ðîзâèòêó 
ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю зðîбèëè òàê³ â³ò÷èз-
íÿí³ íàóêîâö³, ÿê Â. Єâòóшåâñüêèé, П. Êàëèòà, 
².Î. Лèñòîïàä, Â.Ì. Íîâ³êîâ, À.С. Òåëüíîâ òà 
бàãàòî ³íшèх. Ìîí³òîðèíãó âïðîâàäæåííÿ òà ñåð-
òèф³êàö³ї ñèñòåì óïðàâë³ííÿ â Уêðàїí³ ïðèñâÿ-
÷åí³ ïóбë³êàö³ї äîñë³äíèê³â ²íñòèòóòó óïðàâë³ííÿ 
ÿê³ñòю [3; 7].

Âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Íåзâàæàю÷è íà зíà÷íó ê³ëüê³ñòü 
äîñë³äæåíü â ãàëóз³ ïîшóêó íàïðÿìê³â ï³äâè-
щåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³ї, ïðîбëåìè â ñфåð³ фîð-
ìóâàííÿ òà фóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ 
ÿê³ñòю íà â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâàх зàëèшà-
юòüñÿ íåâèð³шåíèìè.

Ìåòîþ ñòàòò³ є äîñë³äæåííÿ îñíîâíèх ïðîбëåì 
âïðîâàäæåííÿ òà ñåðòèф³êàö³ї ñèñòåì óïðàâë³ííÿ 
ÿê³ñòю íà â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâàх òà âèзíà-
÷åííÿ шëÿх³â їх ðîзâ’ÿзàííÿ.
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Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Дîñâ³ä фóíê-
ö³îíóâàííÿ ðîзâèíåíèх êðàїí ñâ³òó ïîêàзóє, щî 
íàéâàæëèâ³шèì íàïðÿìêîì, ÿêèé ñïðèÿє ï³äâè-
щåííю ÿêîñò³ òà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðî-
äóêö³ї ïðîìèñëîâèх ï³äïðèєìñòâ, є ðîзðîбêà òà 
âïðîâàäæåííÿ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю íà îñíîâ³ 
ì³æíàðîäíèх ñòàíäàðò³â ñåð³ї ISO òà з âðàхóâàí-
íÿì îñîбëèâîñòåé íàö³îíàëüíîї åêîíîì³êè.

Дî îñíîâíèх ïðîбëåì, з ÿêèìè ñòèêàюòüñÿ â³ò÷èз-
íÿí³ ï³äïðèєìñòâà â ïðîöåñ³ фîðìóâàííÿ òà âïðîâà-
äæåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю, íàëåæàòü:

1. Â³äñóòí³ñòü ³äåîëîã³ї ÿêîñò³. Б³ëüш³ñòü êåð³â-
íèê³â ïðîìèñëîâèх ï³äïðèєìñòâ ïîìèëêîâî ââà-
æàюòü, щî â ñó÷àñíèх óìîâàх äîñÿãòè ïîзèòèâíèх 
ðåзóëüòàò³â ìîæíà ëèшå зà ðàхóíîê ì³í³ì³зàö³ї 
âèòðàò.

2. Â³äñóòí³ñòü ф³íàíñîâèх ðåñóðñ³â, щî íå 
äîзâîëÿє зä³éñíèòè òåхí³÷íå ïåðåîзбðîєííÿ òà 
зàбåзïå÷èòè ÿê³ñòü òåхíîëîã³÷íèх ïðîöåñ³â äëÿ 
âèðîбíèöòâà âèñîêîÿê³ñíîї ïðîäóêö³ї [1].

3. Â³äñóòí³ñòü ïðàêòè÷íîãî äîñâ³äó щîäî âïðî-
âàäæåííÿ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю.

4. Â³äñóòí³ñòü ñèñòåìíîãî ï³äхîäó. Â бàãàòüîх 
âèïàäêàх фîðìóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю 
зä³éñíюєòüñÿ â³äîêðåìëåíî â³ä ³íшèх ñèñòåì 
óïðàâë³ííÿ íà ï³äïðèєìñòâ³.

5. Â³äñóòí³ñòü êâàë³ф³êîâàíîãî ïåðñîíàëó äëÿ 
âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю â ïðàê-
òèêó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà.

6. Íåï³äãîòîâëåí³ñòü ïåðñîíàëó б³ëüшîñò³ 
â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâ äî îðãàí³зàö³éíèх зì³í.

7. П³äïðèєìñòâà íå âðàхîâóюòü î÷³êóâàííÿ òà 
âèìîãè ñïîæèâà÷³â. Â³äïîâ³äíî äî зàãàëüíîâ³äî-
ìîї ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю – «ïåòë³ ÿêîñò³», 
ïðîöåñ âèðîбíèöòâà ïðîäóêö³ї ÷è íàäàííÿ ïîñëóã 
ïî÷èíàєòüñÿ ³ зàê³í÷óєòüñÿ ìàðêåòèíãîâèìè äîñë³-
äæåííÿìè. Òîбòî ê³íöåâîю ìåòîю фîðìóâàííÿ òà 
âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю є зàäî-
âîëåí³ñòü ñïîæèâà÷³â, â ³íшîìó âèïàäêó ï³äïðè-
єìñòâî âèãîòîâëÿòèìå ÿê³ñíó ïðîäóêö³ю, ÿêà íå 
бóäå êîðèñòóâàòèñü ïîïèòîì. 

Îêðåì³ íàóêîâö³ âбà÷àюòü ïðè÷èíó б³ëüшîñò³ 
з öèх ïðîбëåì â ìåíòàëüíîìó ñïðèéíÿòò³ ïîíÿòòÿ 
ÿêîñò³ êåð³âíèêàìè ï³äïðèєìñòâ, ÿê³ òëóìà÷àòü 
ÿê³ñòü, ÿê ñòóï³íü âèêîíàííÿ òåхí³÷íèх óìîâ òà 
âèìîã зàìîâíèêà, щî ñòàâëÿòüñÿ äî ïðîäóêö³ї ï³ä-
ïðèєìñòâà [2, ñ. 2].

Фîðìóâàííÿ ³ âïðîâà-
äæåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
ÿê³ñòю äîö³ëüíî зä³éñíю-
âàòè â ïåâí³é ïîñë³äîâíîñò³, 
à ñàìå:

1) íàðàäà âèщîãî êåð³âíè-
öòâà òà óïðàâë³íñüêîãî ïåð-
ñîíàëó ï³äïðèєìñòâà щîäî 
âèзíà÷åííÿ ðîë³ òà зíà÷åííÿ 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю 
äëÿ ï³äïðèєìñòâà, îбîâ’ÿзê³â 
òà â³äïîâ³äàëüíîñò³ êîæ-
íîãî ïðàö³âíèêà ï³äïðèєì-
ñòâà, ñòðóêòóðè òà ïðèíöè-
ï³â фóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю;

2) îбґðóíòóâàííÿ òà ïðè-
éíÿòòÿ óïðàâë³íñüêîãî 
ð³шåííÿ щîäî ñòâîðåííÿ ñèñ-
òåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю;

3) äîêóìåíòàëüíå îфîðì-
ëåííÿ ð³шåííÿ щîäî ñòâî-
ðåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
ÿê³ñòю (íàêàз ïðî ïðèзíà-
÷åííÿ â³äïîâ³äàëüíîãî зà 

ñòâîðåííÿ ³ фóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
ÿê³ñòю êåð³âíèêà, òåðì³íè ñòâîðåííÿ, âèêîíàâö³, 
åòàïè òîщî);

4) ðîзðîбêà ïëàíó ñòâîðåííÿ ñèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòю, ÿêèé âêëю÷àє: ðîзðîбêó ïîë³òèêè 
â ãàëóз³ ÿêîñò³, âèзíà÷åííÿ åëåìåíò³â ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю â³äïîâ³äíî äî ðåêîìåíäàö³é 
ì³æíàðîäíèх ñòàíäàðò³â òà з âðàхóâàííÿì îñîбëè-
âîñòåé ðîбîòè ï³äïðèєìñòâà, фîðìóâàííÿ êåð³â-
íèх îðãàí³â щîäî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю, ïåðåâ³ðêó ³ 
äîîïðàöюâàííÿ ñèñòåìè;

5) âèзíà÷åííÿ åëåìåíò³â ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
ÿê³ñòю: àíàë³з ïðîöåñó ñòâîðåííÿ íîâîї àбî 
âèðîбíèöòâà ïðîäóêö³ї, щî âæå âèãîòîâëÿєòüñÿ, 
ÿêèé îхîïëює êîæíó ñòàä³ю æèòòєâîãî öèêëó 
ïðîäóêö³ї; âèб³ð бàзîâîї ìîäåë³ ñèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòю, зà ÿêîю âèзíà÷àєòüñÿ ïåðåë³ê її 
åëåìåíò³â;

6) âèзíà÷åííÿ ñêëàäó ñòðóêòóðíèх ï³äðîзä³ë³â 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю, ÿêèé â³äïîâ³äàє зà 
фîðìóâàííÿ її åëåìåíò³â. Íà äàíîìó åòàï³ ïîð³â-
íююòüñÿ фóíêö³ї ³ñíóю÷èх ï³äðîзä³ë³â ³з фóíêö³-
ÿìè ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю, ÿêà ñòâîðюєòüñÿ. 
П³ñëÿ öüîãî зà êîæíîю з фóíêö³é ñèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòю зàêð³ïëюєòüñÿ ñâ³é âèêîíàâåöü, à зà 
êîæíèì âèêîíàâöåì – íîâ³ фóíêö³ї òà îбîâ’ÿзêè;

7) ðîзðîбêà ñхåìè ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю, 
ÿêà ïåðåäбà÷àє ðîбîòó ñèñòåìè ÿêîñò³ íà âñ³х åòà-
ïàх âèðîбíèöòâà ïðîäóêö³ї, âèÿâëåííÿ ³ óñóíåííÿ 
íåäîë³ê³â â ïðîöåñ³ îðãàí³зàö³ї ðîб³ò щîäî ÿêîñò³;

8) ðîзðîбêà íîðìàòèâíèх äîêóìåíò³â (ñòàíäàð-
ò³â ï³äïðèєìñòâà) òà ðåêîìåíäàö³é щîäî зàбåзïå-
÷åííÿ ÿêîñò³, ÿê³ є зàãàëüíèìè äîêóìåíòàìè, щî 
зàбåзïå÷óюòü âèêîíàííÿ фóíêö³é ìàéбóòíüîї ñèñ-
òåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю;

9) âïðîâàäæåííÿ, ïåðåâ³ðêà òà êîðèãóâàííÿ 
ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³. Îñòàíí³é åòàï íåîб-
х³äíî зä³éñíюâàòè â³äïîâ³äíî äî зàïðîïîíîâàíîãî 
Åäâàðäîì Дåì³íãîì öèêëó, щî ïåðåäбà÷àє ïîñò³éíå 
ïîêðàщåííÿ ñфîðìîâàíîї ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó 
ÿêîñò³.

Òàêèì ÷èíîì, фîðìóâàííÿ òà âïðîâàäæåííÿ 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю ïîâèííî â³äбóâàòèñÿ 
öèêë³÷íî, зà ïðèíöèïîì зâîðîòíîãî зâ’ÿзêó. Òîбòî 
ï³ñëÿ âïðîâàäæåííÿ òà ñåðòèф³êàö³ї ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю íåîбх³äíî ïîñò³éíî ïåðåâ³ðÿòè 

Інтегрована
система 

управління
якістю

Проектування 
СУЯ та 
підготовка 
персоналу

Встановлення 
концептуальних вимог 
до СУЯ з врахуванням 

специфіки роботи 
підприємства

Узгодження 
параметрів 

СУЯ з усіма 
системами 
управління

Самооцінка ступеня 
впровадження 

системи управління
якістю

Прийняття 
рішення про 

розробку нової 
або 

вдосконалення 
існуючої СУЯ

Вимоги 
споживачів 

до продукції

Вимоги 
міжнародних 
стандартів до 

СУЯ

Сертифікація 
СУЯ

Ðèñ. 1. Ìîäåëü ðîçðîáêè òà âïðîâàäæåííÿ ³íòåãðîâàíîї  
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ íà ïðîìèñëîâîìó ï³äïðèºìñòâ³

Джåðåëî: ïîбóäîâàíî àâòîðîм
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ðåзóëüòàòè її ðîбîòè íà â³äïîâ³äí³ñòü âèìîãàì ñïî-
æèâà÷³â ïðîäóêö³ї, àäæå îñíîâíîю ìåòîю ä³ÿëü-
íîñò³ êîæíîãî ï³äïðèєìñòâà є ï³äâèщåííÿ зàäîâî-
ëåíîñò³ ñïîæèâà÷³â. 

Çâîðîòíèé зâ’ÿзîê ³з зàö³êàâëåíèìè ñòîðîíàìè 
äîзâîëÿє îòðèìóâàòè òà îïðàöüîâóâàòè ³íфîðìà-
ö³ю ïðî ñòàí îб’єêòà òà, ïðè íåîбх³äíîñò³, âïëè-
âàòè íà íüîãî. Êð³ì òîãî, зàâäÿêè зâîðîòíîìó 
зâ’ÿзêó â³äñë³äêîâóюòüñÿ зì³íè ó зîâí³шíüîìó 
îòî÷åíí³ ï³äïðèєìñòâà, íàñàìïåðåä зì³íè âèìîã 
äî ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю.

Òàêîæ íåîбх³äíî ïàì’ÿòàòè, щî íà ï³äïðèєì-
ñòâ³ ìîæóòü âïðîâàäæóâàòèñÿ äåê³ëüêà ñèñòåì 
óïðàâë³ííÿ, à ñàìå: ñèñòåìà åêîëîã³÷íîãî ìåíåäæ-
ìåíòó (ISO 14000), ñèñòåìà ïðîфåñ³éíîї бåзïåêè 
(OHSAS 18001), ñèñòåìà ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ (SA 8000), ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ бåзïåêîю 
хàð÷îâèх ïðîäóêò³â (ÍÀССÐ – Hazard Analysis 
and Critical Control Points) òîщî. У öüîìó âèïàäêó 
òðåбà óзãîäæóâàòè ïàðàìåòðè óñ³х ñèñòåì óïðàâ-
ë³ííÿ òà фîðìóâàòè єäèíó ³íòåãðîâàíó ñèñòåìó.

Â³äïîâ³äíî, ìîäåëü ðîзðîбêè òà âïðîâàäæåííÿ 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю íà ïðîìèñëîâîìó ï³ä-
ïðèєìñòâ³ ìàòèìå íàñòóïíèé âèãëÿä (ðèñ. 1).

Åфåêòèâí³ñòü фîðìóâàííÿ ³íòåãðîâàíèх ñèñ-
òåì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю ïðîäóêö³ї ïðîìèñëîâèх 
ï³äïðèєìñòâ зàëåæàòèìå íàñàìïåðåä â³ä âìîòèâî-
âàíîñò³ ³ ïåðåêîíàíü êåð³âíèöòâà òà ïåðñîíàëó ó 
äîö³ëüíîñò³ ³ íåîбх³äíîñò³ öèх ä³é. Íà æàëü, íåîб-
х³äíî âêàзàòè íà íåäîñòàòíüî âèñîêèé ð³âåíü óñâ³-
äîìëåííÿ êåð³âíèöòâîì âàæëèâîñò³ ïåðåхîäó íà 
³íòåãðîâàí³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю ïðîäóêö³ї, 
íåâèñîêó ìîòèâàö³ю ³ ïñèхîëîã³÷í³ бàð’єðè ïðè 
ïåðåхîä³ íà íîâ³ ñèñòåìè ÿêîñò³. У ïîбóäîâ³ òàêèх 
ñèñòåì ïîâèíåí бðàòè ó÷àñòü âåñü êîëåêòèâ ï³ä-
ïðèєìñòâà, äëÿ ÿêîãî ïðîöåñ фîðìóâàííÿ ÿêîñò³ 
ïðàö³ є íåâ³ä’єìíèì åëåìåíòîì зàãàëüíîї âèðîбíè-
÷îї êóëüòóðè òà åòèêè [6].

Òàêèì ÷èíîì, ïîбóäîâà, âïðîâàäæåííÿ ³ ñåðòè-
ф³êàö³ÿ ³íòåãðîâàíîї ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю 
ïðîäóêö³ї ïðîìèñëîâèх ï³äïðèєìñòâ íàäàñòü їì 
ðÿä êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã òà âïåâíåí³ñòü ó òàêîìó 
ð³âí³ âèðîбíèöòâà ïðîäóêö³ї òà íàäàííÿ ïîñëóã, 
ÿêèé â³äïîâ³äàє âèìîãàì ì³æíàðîäíèх ñòàíäàðò³â. 

Ââàæàєìî зà íåîбх³äíå âèä³ëèòè ïåðåäóìîâè 
фîðìóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿêîñò³. Îòæå, з 
ìåòîю ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ ê³íöåâîї ïðîäóêö³ї íåîб-
х³äíî зàбåзïå÷èòè:

- ÿê³ñòü ñèðîâèíè òà ìàòåð³àë³â, щî ñïîæèâà-
юòüñÿ â ïðîöåñ³ âèðîбíèöòâà ê³íöåâîї ïðîäóêö³ї; 

- â³äïîâ³äíó òåхí³÷íó îзбðîєí³ñòü òà ÿê³ñòü 
òåхíîëîã³÷íèх ïðîöåñ³â;

- ïåâíèé êâàë³ф³êàö³éíèé ð³âåíü ïåðñîíàëó òà 
â³äïîâ³äíó ìîòèâàö³ю ïðàö³ íà ï³äïðèєìñòâ³ òîщî.

Îòæå, â ñó÷àñíèх óìîâàх ãîñïîäàðюâàííÿ 
îäíèì з ãîëîâíèх ÷èííèê³â êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèєìñòâà є íàÿâí³ñòü 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю. Яê бà÷èìî з ðèñ. 2, 
âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю зàбåз-
ïå÷óє ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³ї òà зб³ëüшåííÿ 
ê³ëüêîñò³ ñïîæèâà÷³â, щî є зàïîðóêîю зðîñòàííÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâà.

Яê ïîêàзàëè äîñë³äæåííÿ, âïðîâàäæåííÿ ñèñ-
òåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю òà її ñåðòèф³êàö³ÿ äîзâî-
ëèòü êîæíîìó ï³äïðèєìñòâó ï³äâèщèòè ÿê³ñòü 
ïðîäóêö³ї; зíèзèòè âèòðàòè, â òîìó ÷èñë³ âèòðàòè 
÷àñó; ï³äâèщèòè â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïðàö³âíèê³â; 
âäîñêîíàëèòè ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ òà ï³äâèщèòè 
åфåêòèâí³ñòü її фóíêö³îíóâàííÿ; îòðèìàòè êîíêó-
ðåíòí³ ïåðåâàãè; ï³äâèщèòè ³ì³äæ ï³äïðèєìñòâà 
ïåðåä ³íîзåìíèìè ïàðòíåðàìè ³ òèì ñàìèì ï³äâè-
щèòè ³íâåñòèö³éíó ïðèâàбëèâ³ñòü òîщî.

Êð³ì ñòâîðåííÿ íîâîї ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
ÿê³ñòю, ï³äïðèєìñòâî òàêîæ ìîæå àäàïòóâàòè 
ä³ю÷ó ñèñòåìó ìåíåäæìåíòó â³äïîâ³äíî äî âèìîã 
ì³æíàðîäíîãî ñòàíäàðòó ISO 9000. Îñíîâíèìè 
âèìîãàìè öüîãî ñòàíäàðòó є òî÷íà ³äåíòèф³êàö³ÿ 
ïðîöåñ³â òà äîêóìåíòóâàííÿ зîí â³äïîâ³äàëüíîñò³, 
íåîбх³äí³ñòü äîíåñåííÿ îïèñó ñèñòåìè ÿêîñò³ äî 
êîæíîãî ïðàö³âíèêà ï³äïðèєìñòâà. Îòæå, ìîæíà 
âèä³ëèòè òàê³ îбîâ’ÿзêîâ³ êîìïîíåíòè ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю:

- îбîâ’ÿзêîâ³ñòü äëÿ óñ³х ð³âí³â óïðàâë³ííÿ òà 
ïðàö³âíèê³â ï³äïðèєìñòâà;

- зàäîâîëåí³ñòü ïîòðåб ñïîæèâà÷³â;
- бåзïåðåðâí³ñòü âäîñêîíàëåííÿ ïðîöåñó 

óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю;
- ïîєäíàííÿ êîðïîðàòèâíèх òà îñîбèñòèх 

³íòåðåñ³â;
- íàâ÷àííÿ òà ñàìîâäîñêîíàëåííÿ ñï³âðîб³òíè-

ê³â ï³äïðèєìñòâà òîщî.

Система управління якістю 
промислового 
підприємства

Зростання 
конкурентоспроможності 

підприємства

Внутрішні переваги

1) Забезпечення 
відповідності вимогам 
споживачів
2) Збільшення 
продуктивності
3) Зниження 
собівартості продукції
4) Підвищення 
контролю

Збільшення кількості 
споживачів продукції 

підприємства

1) Збільшення частки 
ринку
2) Доступ до нових 
ринків збуту
3) Підвищення 
інвестиційної 
привабливості 
підприємства
4) Ріст іміджу 
підприємства

Зовнішні переваги

Підвищення якості 
продукції підприємства

Ðèñ. 2. Çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ çà ðàõóíîê âïðîâàäæåííÿ 

ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ
Джåðåëî: ïîбóäîâàíî àâòîðîм

П³äñóìîâóю÷è âèщåâèêëàäåíå, âèзíà÷èìî ïð³-
îðèòåòí³ íàïðÿìêè âèð³шåííÿ ïðîбëåì âïðîâà-
äæåííÿ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю íà â³ò÷èзíÿíèх 
ï³äïðèєìñòâàх. Ç ö³єю ìåòîю ïðîïîíóєìî ðåàë³зà-
ö³ю зàхîä³â íà äâîх ð³âíÿх, à ñàìå:

1. Ìàêðîð³âåíü:
- âäîñêîíàëåííÿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâîї бàзè 

Уêðàїíè íà îñíîâ³ ì³æíàðîäíîãî äîñâ³äó äåðæàâ-
íîї ï³äòðèìêè âïðîâàäæåííÿ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ 
ÿê³ñòю;

- ïîâíå óñóíåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèх ïåðåшêîä 
з бîêó äåðæàâíèх îðãàí³â óïðàâë³ííÿ òà ñïðèÿííÿ 
íà óñ³х ð³âíÿх â íàïðÿìêó âïðîâàäæåííÿ ñèñòåì 
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю íà â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâàх;
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- ó âèïàäêó óñï³шíîї ðåàë³зàö³ї ïðîåêòó з³ 
ñòâîðåííÿ òà âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
ÿê³ñòю – зàïðîâàäæåííÿ ïðàêòèêè íàäàííÿ ïîäàò-
êîâèх êàí³êóë;

- ïîбóäîâà íàö³îíàëüíîї ñèñòåìè îö³íюâàííÿ 
ÿêîñò³;

- ñï³âïðàöÿ з ì³æíàðîäíèìè îðãàí³зàö³ÿìè â 
íàïðÿìêó êîíñàëòèíãîâîї ï³äòðèìêè óêðàїíñüêîãî 
âèðîбíèêà òîщî.

Íà äåðæàâíîìó ð³âí³ äîö³ëüíî зàïðîâàäèòè 
ïðàêòèêó щîäî зàëó÷åííÿ äëÿ ïðîâåäåííÿ ñåì³íà-
ð³â, êîíфåðåíö³é òà фîðóì³â ïðîâ³äíèх фàх³âö³â 
ì³æíàðîäíèх îðãàí³зàö³é ó ñфåð³ ÿêîñò³ з ìåòîю 
ï³äâèщåííÿ êâàë³ф³êàö³ї òà îбì³íó äîñâ³äîì з ðîз-
ðîбëåííÿ, óïðîâàäæåííÿ òà ñåðòèф³êàö³ї СУ. Êð³ì 
òîãî, íåîбх³äíà ïîäàëüшà ðîзðîбêà òà óäîñêîíà-
ëåííÿ зàêîíîäàâ÷î-íîðìàòèâíîї бàзè â ñфåð³ ÿêîñò³, 
ïåðåãëÿä òà ïåðåâ³ðêà ÷èííèх ñòàíäàðò³â [3, ñ. 35].

2. Ì³êðîð³âåíü:
- îðãàí³зàö³ÿ ïðîâåäåííÿ íàâ÷àëüíèх òðåí³í-

ã³â òà ñåì³íàð³â äëÿ êåð³âíèê³â ³ ãîëîâíèх ñïåö³-
àë³ñò³â ï³äïðèєìñòâ з ìåòîю ðîз’ÿñíåííÿ íåîбх³ä-
íîñò³ òà îñíîâíèх ïîëîæåíü ñèñòåì óïðàâë³ííÿ 
ÿê³ñòю; 

- îð³єíòàö³ÿ óñ³єї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà íà 
ñïîæèâà÷à;

- фîðìóâàííÿ ³íòåãðîâàíèх ñèñòåì óïðàâë³ííÿ 
ÿê³ñòю òîщî.

Òàêèì ÷èíîì, êîæíå â³ò÷èзíÿíå ï³äïðèєìñòâî 
â ñó÷àñíèх óìîâàх íåñòàб³ëüíîñò³ зîâí³шíüîãî îòî-
÷åííÿ ïîâèííî шóêàòè íîâ³ шëÿхè ïîêðàщåííÿ 
åфåêòèâíîñò³ ñâîєї ä³ÿëüíîñò³, à îäíèì з òàêèх 
íàïðÿìê³â âäîñêîíàëåííÿ є фîðìóâàííÿ ³ âïðîâà-
äæåííÿ ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³.

Âèбðàâшè ñòðàòåã³ю âèñîêîї ÿêîñò³ ïðîäóêö³ї 
òà зàбåзïå÷èâшè ö³ëüîâó îð³єíòàö³ю íà êîíêðåò-
íîãî ñïîæèâà÷à, ï³äïðèєìñòâî ìîæå äîñÿãíóòè 
ñò³éêîãî ïîзèòèâíîãî ðåзóëüòàòó ðîбîòè. Òàêèé 
ï³äх³ä ñïðÿìîâàíèé íà âèêîíàííÿ ì³ñ³ї ï³äïðèєì-
ñòâà, ÿêà зàбåзïå÷óє éîãî ðîзâèòîê òà êîîðäèíóє 
ä³ÿëüí³ñòü â³äïîâ³äíî äî зì³í зîâí³шíüîãî îòî-
÷åííÿ òà êîí’юíêòóðè ðèíêó.

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Íà ñüîãîäí³ б³ëüш³ñòü 
â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâ, ÿê³ ïëàíóюòü äîâãî ³ 
óñï³шíî ïðàöюâàòè íà âíóòð³шíüîìó òà зîâí³ш-
íüîìó ðèíêàх, âñòóïèëè â êîíêóðåíòíó бîðîòüбó 
зà ñïîæèâà÷à, íàìàãàю÷èñü ï³äâèщèòè ÿê³ñòü 
ñâîєї ïðîäóêö³ї. Сòðàòåã³÷íèìè ö³ëÿìè óñ³х ïðî-
ìèñëîâèх ï³äïðèєìñòâ Уêðàїíè â íàéбëèæ÷³é ïåð-
ñïåêòèâ³ є ï³äâèщåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
ïðîäóêö³ї, ìîæëèâ³ñòü îòðèìàííÿ ì³æíàðîäíèх 
ñåðòèф³êàò³â ÿêîñò³, âèх³ä íà ì³æíàðîäí³ ðèíêè 
збóòó. Дëÿ âèð³шåííÿ âèщåîзíà÷åíèх зàâäàíü ï³ä-
ïðèєìñòâà ïîâèíí³ ñфîðìóâàòè åфåêòèâí³ ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю, ÿê³ б â ïåðшó ÷åðãó бóëè îð³-
єíòîâàí³ íà ñïîæèâà÷à.
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Ðåçþìå 
Иññëåäîâàíы òåîðåòè÷åñêèå è ïðàêòè÷åñêèå àñïåêòы ïðîбëåìы фîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìы óïðàâëåíèÿ êà÷å-
ñòâîì. Ðàññìîòðåíы ïðè÷èíы, ïðåïÿòñòâóющèå âíåäðåíèю ñîâðåìåííых ñèñòåì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì. 
Пðåäëîæåíы íàïðàâëåíèÿ ñîâåðшåíñòâîâàíèÿ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì íà óêðàèíñêèх ïðåäïðèÿòèÿх.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ, êà÷åñòâî, ïðåäïðèÿòèå.
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PROBLEMS OF DEVELOPMENT AND IMPLEMENTATION OF QUALITY MANAGEMENT 
ON DOMESTIC ENTERPRISES

Summary
The theoretical and practical aspects of forming the system of quality management. Causes that prevent the 
introduction of modern quality management systems. Directions improving quality management at Ukrainian 
enterprises.
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