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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Çà îñòàíí³ ê³ëüêà ðî-
ê³â åëåêòðîííà êîìåðö³ÿ â Уêðàїí³ íàбóëà зíà-
÷íèх òåìï³â ðîзâèòêó. Пàðàëåëüíî з³ зб³ëüшåííÿì 
ê³ëüêîñò³ ³íòåðíåò-êîðèñòóâà÷³â ðîñòå ³ ê³ëüê³ñòü 
Web-ðåñóðñ³â, ÿê³ ïðîïîíóюòü ò³ ÷è ³íш³ òîâàðè 
òà ïîñëóãè. Çíà÷íà ÷àñòèíà òàêèх ðåñóðñ³â – öå 
²íòåðíåò-ìàãàзèíè. Çã³äíî з äàíèìè äîñë³äæåííÿ 
ПÀÒ «Êðåäèòïðîìбàíê» [1], ÿêå бàзóєòüñÿ íà äà-
íèх MorganStanleyResearch, Fintime зà ï³äòðèìêè 
Forbes.ua, Gemius Уêðàїíà, InMind, ²íÀУ, êîæíèé 
ð³ê ïðèð³ñò ïðîäàæó ñêëàäàє ïîíàä 45% [1].

Êð³ì òîãî, â Уêðàїí³ зðîñòàє ³ ê³ëüê³ñòü êîðèñ-
òóâà÷³â ìåðåæ³ ²íòåðíåò. Çà îñòàíí³ òðè ðîêè âîíà 
зðîñëà äî ïîзíà÷êè ìàéæå 25 ì³ëüéîí³â ÷îëîâ³ê àбî 
ïðèбëèзíî 46% â³ä зàãàëüíîї ê³ëüêîñò³ íàñåëåííÿ, з 
íèх 10-12% (ìàéæå 3 ì³ëüéîíè) ³íîä³ àбî ðåãóëÿðíî 
зä³éñíююòü ïîêóïêè ÷åðåз ìåðåæó ²íòåðíåò [2].

Îòæå, â íåäàëåêîìó ìàéбóòíüîìó ìîæíà ñïðîã-
íîзóâàòè зðîñòàííÿ êîíêóðåíö³ї ì³æ ïðîäàæàìè 
òîâàð³â â ìàãàзèíàх òà ÷åðåз ìåðåæó ²íòåðíåò. Òîìó 
ðîзâèòîê åëåêòðîííîї êîìåðö³ї â ñó÷àñí³é òîðã³âë³ 
є àêòóàëüíèì òà б³ëüш ïðèбóòêîâèì íàïðÿìêîì.

Дëÿ ïðîñóâàííÿ òîâàð³â â ìåðåæ³ ²íòåðíåò âè-
êîðèñòîâóюòüñÿ òåхíîëîã³ї ³íòåðíåò-ìàðêåòèíãó. 
Çà äîïîìîãîю íèх òîðãîâåëüíå ï³äïðèєìñòâî ìîæå 
ñïðÿìîâóâàòè ñâîї ïðîäàæ³, ìàêñèìàëüíî âðàхîâó-
ю÷è ³íäèâ³äóàëüí³ âïîäîбàííÿ òà î÷³êóâàííÿ ñïî-
æèâà÷³â щîäî ð³зíîìàí³òíèх хàðàêòåðèñòèê ñàìîãî 
òîâàðó àбî фîðì òà òåхíîëîã³é îбñëóãîâóâàííÿ. Çà 
äîïîìîãîю öüîãî ²íòåðíåò-ìàãàзèí ìîæå, íà íàшó 
äóìêó, шâèäêî íàбóâàòè êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Îñòàí-
í³ì ÷àñîì бàãàòî íàóêîâö³â âèâ÷àëè ïðèíöèï ðî-
бîòè ²íòåðíåò-ìàãàзèíó, шëÿхè ï³äâèщåííÿ éîãî 
êîíâåðñ³ї зà äîïîìîãîю åëåêòðîííîãî ìàðêåòèíãó.

Íàïðèêëàä, À.Я. Гëàäóí ó [4, ñ. 122-125] ðîз-
ãëÿíóâ ìåòîäèêó àíàë³зó ïðîäóêòèâíîñò³ Web-
ñåðâ³ñ³â íà îñíîâ³ ìîäåëåé ñòîхàñòè÷íèх ìåðåæ 
Пåòð³. Ðîзãëÿíóòà ìîäåëü Web-ñåðâ³ñó äîïîìîæå 
зðîзóì³òè îñîбëèâîñò³ їх íàäàííÿ äëÿ êë³єíò³â з 
óðàхóâàííÿì ð³зíèх фàз ðîбîòè ñåðâåðà.

Î.Ì. Юä³í, Ì.Â. Ìàêàðîâà òà Ð.Â. Лàâðåíюê ó 
ñâîїé ìîíîãðàф³ї [5, ñ. 7-62] ðîзãëÿäàëè åëåêòðî-
ííó êîìåðö³ю ÿê ïåðñïåêòèâó ðîзâèòêó бóäü-ÿêîї 
êîìïàí³ї òà îïèñàëè îñîбëèâîñò³ ðîбîòè Google 
Analitics äëÿ âèâ÷åííÿ ñïîæèâà÷³â.

Ю.Ð. Âàëüêìàí òà Â.Â. Çîñ³ìîâ îïèñóâàëè ìå-
òîäè ³ зàñîбè îïòèì³зàö³ї ñàéò³â â ìåðåæ³ ²íòåðíåò 
[6, ñ. 99-102]. Âîíè зàïðîïîíóâàëè ïðèíöèïè ðî-
бîòè ïîшóêîâèх ñèñòåì, ìåòîäè òà зàñîбè îïòèì³-
зàö³ї ñàéò³â â ²íòåðíåò³.

Ю.Â. Ðóбëåâñüêà òà Є.Â. Пîïîâ ó [7] âèзíà÷èâ 
ïåðåâàãè òà íåäîë³êè ³ñíóю÷èх ìîäåëåé åëåêòðî-
ííîãî б³зíåñó. Б³ëüш äåòàëüíî ðîзãëÿíóâ êëàñè-
ф³êàö³ю Web-ñèñòåì зà ïàðàìåòðàìè êîíòåíòó òà 
éîãî îíîâëåííÿ, à òàêîæ ïèòàííÿ ñëóæбè äîñòàâ-
êè, ðåêëàìè òà ìàðêåòèíãó ó ãëîбàëüí³é ìåðåæ³ 
Ì.С. Êèðèëюê [8, ñ. 270–276].

Òàêèì ÷èíîì, зà îñòàíí³ ðîêè з’ÿâèëèñü ïóбë³-
êàö³ї, ÿê³ íå ïðîñòî ï³äêðåñëююòü àêòóàëüí³ñòü 
ðîзâèòêó åëåêòðîííîї êîìåðö³ї â Уêðàїí³, àëå é 
ñèñòåìàòèзóюòü ïðèíöèïè ³ ìîäåë³ ä³ÿëüíîñò³ òà-
êîãî б³зíåñó òà ïðîïîíóюòü íàïðÿìêè éîãî òåхí³÷-
íîãî âäîñêîíàëåííÿ.

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Пîðÿä з òèì íåâèð³шåíèìè, íà íàш 
ïîãëÿä, зàëèшàюòüñÿ ïèòàííÿ âïðîâàäæåííÿ ïåð-
ñîíàë³зàö³ї îбñëóãîâóâàííÿ êë³єíò³â ÿê з òåхíîëî-
ã³÷íîї òî÷êè зîðó, òàê ³ з óïðàâë³íñüêîї ñòîðîíè.

Ìåòà ñòàòò³. Гîëîâíîю ìåòîю ö³єї ðîбîòè є ïî-
шóê шëÿх³â âäîñêîíàëåííÿ ñòðàòåã³ї åëåêòðîííîãî 
ìàðêåòèíãó з âðàхóâàííÿì ³íäèâ³äóàëüíèх âïîäî-
бàíü ñïîæèâà÷³â.

Ðåàë³зàö³ÿ ìåòè ïåðåäбà÷àє âèêîíàííÿ òàêèх 
зàâäàíü: 1) âäîñêîíàëèòè ³íфîðìàö³éíó ìîäåëü ä³-
ÿëüíîñò³ åëåêòðîííîãî б³зíåñó ²íòåðíåò-ìàãàзèíó; 
2) äîñë³äèòè âïëèâ âèбîðó ïðîäóêòó з âðàхóâàí-
íÿì âïîäîбàíü ñïîæèâà÷³â íà зб³ëüшåííÿ êîíâåð-
ñ³ї òà ïðèбóòêó ²íòåðíåò-ìàãàзèíó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó.  Îðãàí³зàö³ÿ ä³-
ÿëüíîñò³ бóäü-ÿêîãî ²íòåðíåò-ìàãàзèíó ìîæå бà-
зóâàòèñÿ, ÿê ïîêàзóє ïðàêòèêà, íà äåê³ëüêîх 
б³зíåñ-ìîäåëÿх. Дëÿ б³ëüш äåòàëüíîãî ðîзóì³ííÿ 
ïðèíöèï³â, ïîêëàäåíèх â îñíîâó åëåêòðîííîї êî-
ìåðö³ї, ðîзãëÿíåìî їх îñîбëèâîñò³.

Б³зíåñ-ìîäåëü «Б³зíåñ-б³зíåñ» (business-to-
business, B2B) ïåðåäбà÷àє êîìåðö³éíó âзàєìîä³ю 
ì³æ б³зíåñîâèìè êîìïàí³ÿìè (ï³äïðèєìñòâàìè) – 
âèðîбíèêàìè, îïòîâèìè ïîñåðåäíèêàìè, îïòîâèìè 
êë³єíòàìè – щîäî зä³éñíåííÿ îïòîâèх зàêóï³âåëü òà 
ïîñòàâîê òîâàð³â. Дàíèé íàïðÿìîê âêëю÷àє â ñåбå 
âñ³ ð³âí³ âзàєìîä³ї ì³æ êîðïîðàòèâíèìè êë³єíòàìè.

Сèñòåìè Â2Â зàбåзïå÷óюòü îðãàí³зàö³ю ³íòåð-
íåò-ïëàòåæ³â ì³æ ï³äïðèєìñòâàìè, àâòîìàòèзàö³ю 
б³зíåñ-ïðîöåñ³â ï³äïðèєìñòâ-ïàðòíåð³â (фîðìóâàí-
íÿ зàìîâëåíü, êîíòðîëü íàä ïîñòàâêàìè, îбì³í ³í-
фîðìàö³єю òà ³íшå). 

Б³зíåñ-ìîäåëü «Б³зíåñ-ñïîæèâà÷» (business-
to-consumer, B2C)зàñòîñîâóєòüñÿ â åëåêòðîíí³é 
ðîзäð³бí³é òîðã³âë³. У öüîìó âèïàäêó ï³äïðè-
єìñòâî òîðãóє âæå бåзïîñåðåäíüî з êë³єíòîì (íå 
юðèäè÷íèì, à ф³зè÷íîю îñîбîю). Êë³єíòó ìîäåëü 
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äàє ìîæëèâ³ñòü ñïðîñòèòè ³ ïðèñêîðèòè ïðîöåäó-
ðó ïîêóïêè. Йîìó íå äîâîäèòüñÿ éòè â ìàãàзèí, 
щîб âèбðàòè ïîòð³бíèé òîâàð: äîñèòü ïåðåãëÿíóòè 
хàðàêòåðèñòèêè íà ñàéò³ ïîñòà÷àëüíèêà, âèбðàòè 
ïîòð³бíó êîíф³ãóðàö³ю ³ зàìîâèòè ïðîäóêò з äî-
ñòàâêîю. Êîìåðñàíòó ìîæëèâîñò³ ìåðåæ³ ²íòåðíåò 
äîзâîëÿюòü îïåðàòèâí³шå â³äñòåæèòè ïîïèò, ïðè 
öüîìó збåð³ãàюòüñÿ âèòðàòè íà åêñïëóàòàö³ю ïðè-
ì³щåííÿ òà îïëàòó ïðàö³ ïåðñîíàëó.

Б³зíåñ-ìîäåëü C2C (consumer-to-consumer) – 
фîðìà åëåêòðîííîї òîðã³âë³, ÿêà ïîëÿãàє â ïðîäà-
æó òîâàð³â ³ ïîñëóã ì³æ ñïîæèâà÷àìè. У äàíîìó 
âèïàäêó ñàéò âèñòóïàє â ðîë³ ïîñåðåäíèêà ì³æ 
ïîêóïöåì ³ ïðîäàâöåì. Яê ïðàâèëî, êîìåðö³ÿ зà 
ñхåìîю C2C зä³éñíюєòüñÿ íà ñàéòàх ³íòåðíåò-àóê-
ö³îí³â. Дëÿ êë³єíò³â òàêèх ñèñòåì îñíîâíà зðó÷-
í³ñòü ïîëÿãàє â äåщî б³ëüш íèзüê³é ö³í³ òîâàðó â 
ïîð³âíÿíí³ з éîãî âàðò³ñòю â ìàãàзèíàх.

Б³зíåñ-ìîäåëüC2B (consumer-to-business)íàäàє 
ñïîæèâà÷åâ³ ìîæëèâ³ñòü ñàìîñò³éíî âñòàíîâëюâàòè 
âàðò³ñòü ð³зíèх òîâàð³â ³ ïîñëóã, ïðîïîíîâàíèх êîì-
ïàí³ÿìè. Цåé âèä åëåêòðîííîї êîìåðö³ї є íàéìåíш 
ðîзâèíåíèì ïîð³âíÿíî з ³íшèìè. Çà ö³єю ìîäåëëю 
²íòåðíåò-ìàãàзèí äàє ìîæëèâ³ñòü ïîêóïöåâ³ íàзâàòè 
ö³íó, зà ÿêó â³í хîò³â бè êóïèòè òîâàð àбî ïîñëóãó. 
Îòæå, фîðìóєòüñÿ ïîïèò, ÿêèé íå îзíà÷àє, щî ïðî-
äàæ зä³éñíèòüñÿ зà зàïèòàíîю ö³íîю. Пðîäàâåöü, 
êîðèñòóю÷èñü äàíèìè ïîòî÷íîãî ïîïèòó, ïðèéìàє 
ð³шåííÿ щîäî îñòàòî÷íîї ö³íè òîâàðó. Сàéò зà б³з-
íåñ-ìîäåëëю С2Â âèñòóïàє â ðîë³ ïîñåðåäíèêà-бðî-
êåðà â ñïðîб³ зíàéòè ïðîäàâöÿ ó â³äïîâ³äíîñò³ з íà-
ÿâíèìè ö³íîâèìè ïðîïîзèö³ÿìè ïîêóïö³â.

Б³зíåñ-ìîäåëü B2A (business-to-administration) 
âêëю÷àє â ñåбå âñ³ âèäè óãîä, щî óêëàäàюòüñÿ ì³æ 
²íòåðíåò-ìàãàзèíàìè òà óðÿäîâèìè îðãàí³зàö³ÿìè.

Àíàë³з ïîêàзàâ, щî ïðè âïðîâàäæåíí³ ìàðêå-
òèíãîâîї ïîë³òèêè òîðãîâåëüíîãî ï³äïðèєìñòâà â 
ñàéò³ ²íòåðíåò-ìàãàзèíó ìîæóòü зàñòîñîâóâàòèñü 
îäíî÷àñíî äåê³ëüêà б³зíåñ-ìîäåëåé. Яñêðàâèì 
ïðèêëàäîì òàêîãî ïîєäíàííÿ ìîæå âèñòóïàòè ²í-
òåðíåò-ìàãàзèí «Àâòîìàã», ÿêèé â ìåðåæ³ ²íòåð-
íåò íå ìàє êîíêóðåíò³â â ðåàë³зàö³ї àâòîìîб³ëü-
íîãî îбëàäíàííÿ. Âзàєìîä³ю ²íòåðíåò-ìàãàзèíó 
«Àâòîìàã» з ðèíêîì зà б³зíåñ-ìîäåëÿìè B2B òà 
B2C â³äîбðàзèìî íà ðèñ. 1:

Ðèñ. 1. Âçàºìîä³ÿ ³íòåðíåò-ìàãàçèíó «Àâòîìàã»
ç ðèíêîì çà á³çíåñ-ìîäåëÿìè B2C òà B2B

Àëå ³ñíóю÷³ б³зíåñ-ìîäåë³, íà íàшó äóìêó, íå 
зàбåзïå÷óюòü â åëåêòðîíí³é êîìåðö³ї âðàхóâàííÿ 
âñåзðîñòàю÷èх î÷³êóâàíü êë³єíò³â. Пîñò³éíî ï³ä-
âèщóюòüñÿ ÿê âèìîãè äî зðó÷íîñò³ îбñëóãîâóâàí-
íÿ â ²íòåðíåò-ìàãàзèí³, òàê ³ âèìîãè äî ïðèñêî-
ðåíîãî ïîшóêó íåîбх³äíîãî àñîðòèìåíòó òîâàðó ³з 
збåðåæåííÿì éîãî âèñîêîї ÿêîñò³.

Âïðîâàäæåííÿ ïðîãðåñèâíèх ìàðêåòèíãîâèх 
òåхíîëîã³é ìîæå äàòè âëàñíèêó òîðãîâåëüíîãî ï³ä-
ïðèєìñòâà ñèñòåìíå óÿâëåííÿ ïðî âïîäîбàííÿ òà 
î÷³êóâàííÿ ñïîæèâà÷³â.

Íàïðèêëàä, ²íòåðíåò-ìàãàзèí «Àâòîìàã» ïî-
ñò³éíî зä³éñíює âèâ÷åííÿ âïîäîбàíü êë³єíò³â зà 
äîïîìîãîю îïèòóâàíü. Çàâäÿêè öüîìó ìîæóòü ïðè-
éìàòèñÿ ð³шåííÿ щîäî зì³íè àñîðòèìåíòó òà íî-
ìåíêëàòóðè òîâàðó, à òàêîæ óìîâ éîãî ïðèäбàííÿ 
òà äîñòàâêè. Пðàêòèêà ä³ÿëüíîñò³ öüîãî ²íòåðíåò-
ìàãàзèíó ïîêàзóє, щî â òàêèх îïèòóâàííÿх ïðè-
éìàє ó÷àñòü ð³зíà ê³ëüê³ñòü êë³єíò³â. Êð³ì òîãî, 
â³äïîâ³ä³ íàäàюòüñÿ âèб³ðêîâî òà â³äîбðàæàюòü 
ñóб’єêòèâíó äóìêó. Òàêà âèб³ðêà íå є äîñòîâ³ð-
íîю, òîìó íå â³äîбðàæàє ðåàëüíîãî ñòàíó ïèòàííÿ 
òà ìîæå âèêðèâëÿòè âàæëèâó äëÿ ìåíåäæìåíòó 
³íфîðìàö³ю.

Îòæå, òðåбà зàïðîâàäæóâàòè òàê³ òåхí³÷í³ ð³-
шåííÿ â åëåêòðîííîìó ìàðêåòèíãó, щîб âîíè 
àâòîìàòè÷íî òà б³ëüш äîñòîâ³ðíî зàбåзïå÷óâàëè 
êåð³âíèöòâî ²íòåðíåò-ìàãàзèíó ³íфîðìàö³єю ïðî 
âèб³ð ñïîæèâà÷à.

У ðåзóëüòàò³ àíàë³зó з’ÿñóâàëè, щî фóíêö³îíó-
âàííÿ б³ëüшîñò³ ²íòåðíåò-ìàãàзèí³â ïîбóäîâàíî зà 
îäí³єю ñхåìîю: ðåєñòðàö³ÿ êë³єíòà íà ñàéò³, ïîшóê 
íåîбх³äíîãî òîâàðó зà îзíàêàìè, îфîðìëåííÿ зàêà-
зó òà îïëàòà é îòðèìàííÿ òîâàðó. Àíàë³з ä³é êë³єí-
òà ï³ä ÷àñ éîãî ïåðåбóâàííÿ íà ñàéò³ ²íòåðíåò-ìàãà-
зèíó ïîêàзàâ, щî îñíîâíèé ÷àñ êë³єíò âèòðà÷àє íà 
ïîшóê íåîбх³äíîãî àñîðòèìåíòó òîâàðó òà âèзíà-
÷åííÿ éîãî хàðàêòåðèñòèê. Яêщî â ïðîãðàì³ ñàéòó 
íå зàêëàäåíî ïåâíèх äîïîì³æíèх ïðîãðàìíèх зàñî-
б³â, ÿê³ ïîëåãшóюòü ê³íöåâèé âèб³ð, êë³єíò âòðà÷àє 
³íòåðåñ äî äàíîãî ²íòåðíåò-ìàãàзèíó ³, ìàëî òîãî, 
ìîæå íå зðîбèòè зàêàз òà б³ëüшå í³êîëè íå ñêîðèñ-
òàòèñÿ éîãî ïîñëóãàìè. Сфîðìîâàíèé íåãàòèâíèé 
äîñâ³ä ñïðàöüîâóє íå íà êîðèñòü òîðãîâåëüíîìó ï³ä-
ïðèєìñòâó щå é òîìó, щî éîãî òðàíñëÿö³ÿ ñïðè÷è-
íèòü âòðàòó ïîòåíö³éíèх êë³єíò³â.

Яê ñâ³ä÷èòü äîñâ³ä, ñàéòè âåëèêèх ²íòåðíåò-
ìàãàзèí³â òà àóêö³îí³â зàзâè÷àé ìàюòü âбóäîâàí³ 
ìîäóë³-ф³ëüòðè òîâàð³â, ÿê³ ïðèзíà÷åí³ äëÿ їх â³ä-
бîðó зà ïàðàìåòðàìè àбî îïö³ÿìè, щî зàäàюòüñÿ â 
äàíîìó ìîäóë³.

Пðîïîíóєìî зàïðîâàäæóâàòè ìîäóëü-ф³ëüòð 
âèбîðó àñîðòèìåíòó òîâàðó зà âïîäîбàííÿìè ñïî-
æèâà÷à. Êîðèñíèì, íà íàшó äóìêó, òàêèé ìîäóëü 
є òîìó, щî êë³єíòó äîñòàòíüî зä³éñíèòè ïîêóïêó 
â ²íòåðíåò-ìàãàзèí³, ³, ïðè ïîâòîðíîìó зàхîä³ êë³-
єíòîì â àêêàóíò, ф³ëüòð, ñïèðàю÷èñü íà зàêëàäåí³ 
ó â³äб³ð îзíàêè ïîïåðåäí³х ïîêóïîê, ï³äбèðàє äëÿ 
êë³єíòà òîâàðè з àíàëîã³÷íîї ãðóïè ³з ñåðåäíüîю 
âàðò³ñòю ³ âèâîäèòü їх îïèñ íà åêðàí.

Çàãàëüíà ³íфîðìàö³éíà SADT-ìîäåëü з âðàхóâàí-
íÿì äîäàòêîâîãî ф³ëüòðà ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 2.

Дîêëàäí³шå ðîзãëÿíåìî, ÿê ïðàöює зàïðîïîíî-
âàíèé ф³ëüòð.

У бàз³ äàíèх (БД) MySQL збåð³ãàюòüñÿ â³äî-
ìîñò³ ïðî âñ³ òîâàðè ²íòåðíåò-ìàãàзèíó, ÿê³ ñëóãó-
юòü âх³äíèìè äàíèìè äëÿ ф³ëüòðà. П³ñëÿ ðåєñòðà-
ö³ї êë³єíòà â³í зä³éñíює ïîшóê òà ðîбèòü зàêàз. 
У öåé ÷àñ ф³ëüòð â³äñòåæóє öю ïîä³ю ³, êîðèñòó-
ю÷èñü òàêèìè ³íñòðóìåíòàìè, ÿê cookies òà ñåñ³ї, 
збåð³ãàє ö³ äàí³. Пðè ïîâòîðíîìó â³äâ³äóâàíí³ 
êë³єíòîì ñàéòó ф³ëüòð àâòîìàòè÷íî зàïóñêàє â³ä-
ñîðòîâóâàííÿ òîâàðó, âðàхîâóю÷è âñ³ ïîïåðåäí³ ä³ї 
êë³єíòà, щî, ïî ñóò³, ³ ïðåäñòàâëÿє ê³íöåâó ìåòó 
ðîбîòè ф³ëüòðà. 

Пðîãðàìíå зàбåзïå÷åííÿ, ÿêå íåîбх³äíå äëÿ êî-
ðåêòíîї ðîбîòè ф³ëüòðó: 

1. Ç бîêó êîðèñòóâà÷à: âèх³ä äî ìåðåæ³ ²íòåð-
íåò ³ бðàóзåð.

2. Ç бîêó àäì³í³ñòðàòîðà ñàéòó: ï³äòðèìêà хîñ-
òèíãó PHP, äå збåð³ãàєòüñÿ ñàéò, ïî÷èíàю÷è з âåð-
ñ³ї 5.0 é ³íòåãðàö³ÿ з БД (ïåðåâàæíî MySQL). 99% 
хîñòèíã³â ö³ äâ³ âèìîãè âèêîíóюòü.
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²ñíóє äâà шëÿхè ðîзì³щåííÿ ìîäóëÿ-ф³ëüòðà 
âèбîðó àñîðòèìåíòó òîâàðó зà âïîäîбàííÿìè ñïî-
æèâà÷à â ²íòåðíåò-ìàãàзèí³:

– ÿêщî ñàéò ²íòåðíåò-ìàãàзèíó íàïèñàíèé ïðî-
ãðàì³ñòîì íà ìîâ³ ïðîãðàìóâàííÿ PHP – ф³ëüòð 
ðîзì³щóєòüñÿ â îêðåìîìó фàéë³ з ðàзшèðåííÿì 
*.ðhp òà âñòàíîâëюєòüñÿ â зðó÷íîìó äëÿ ïðîãðà-
ì³ñòà ì³ñö³ (â êîðåí³ ñàéòó, ÷è â îêðåì³é ïàïö³ з 
óñ³ìà ³íшèìè ñêðèïòàìè), òà âèêëèêàєòüñÿ фóíê-
ö³єю ф³ëüòðà ó фàéë³ index.php;

– ÿêщî ñàéò ²íòåðíåò-ìàãàзèíó íàïèñàíèé зà 
äîïîìîãîю âæå ³ñíóю÷îї ïðîãðàìè óïðàâë³ííÿ 
êîíòåíòîì (CMS) ïî òèïó: Joomla, WordPress, 
DLE, 1C-Bitrix òà ³íшèх – ф³ëüòð ï³äêëю÷àєòüñÿ 
ÿê фàéë з ðîзшèðåíèÿì *.ðhp ÷åðåз ïàíåëü óïðàâ-
ë³ííÿ àäì³í³ñòðàòîðà «Уñòàíîâêà ³ Îíîâëåííÿ» ÿê 
зâè÷àéíèé àääîí (äîïîâíåííÿ).

Âïðîâàäæåííÿ ф³ëüòðó â³äбîðó àñîðòèìåíòó зà 
âïîäîбàííÿì ñïîæèâà÷à ó ïðîãðàìó ñàéòà ïðÿìèì 
÷èíîì âïëèâàє íà зб³ëüшåííÿ êîíâåðñ³ї ²íòåðíåò-
ìàãàзèíó. Пðîâåäåíå âïðîâàäæåííÿ ïîêàзàëî, щî 
ï³ñëÿ âñòàíîâëåííÿ ф³ëüòðó êîíâåðñ³ÿ зб³ëüшèëà-
ñÿ íà 0,36%. Òàêîæ зб³ëüшèëàñÿ ³ ê³ëüê³ñòü â³ä-
â³äóâàííü êë³єíò³â ñàéòó íà 6%. 

Òàêèé ðåзóëüòàò ñâ³ä÷èòü ïðî òå, щî зàïðî-
ïîíîâàíèé ìîäóëü-ф³ëüòð ñïðèÿâ зàêð³ïëåííю 
êë³єíò³â. Êð³ì òîãî, ïîâåðíåííÿ êë³єíò³â íà ñàéò 
ï³äâèщóє ðåéòèíã ñàéòó ñåðåä ³íшèх, ³ ïîшóêîâ³ 
ñèñòåìè ïðè ïîшóêîâèх зàïèòàх ïîòåíö³éíèх êë³-
єíò³â ÷àñò³шå âêàзóюòü íà íüîãî. 

Щîäî îòðèìàííÿ ïðèбóòêó â³ä ä³ÿëüíîñò³ ²íòåð-
íåò-ìàãàзèíó, òî з âðàхóâàííÿì êîíâåðñ³ї éîãî ìîæ-
íà ðîзðàхîâóâàòè зà äîïîìîãîю фîðìóëè (1) [8]:

Пðèбóòîê=Ì*Îбñÿã ïðîäàæó=
=Ì*(Leads*Cv*$*#),                 (1)

äå Ì – ìàðæà, ñóìà âèãîäè â³ä ïðîäàæó (ñï³â-
â³äíîшåííÿ ö³íè äî ñîб³âàðòîñò³ íàäàííÿ ïîñëóãè);

Leads – ÷èñëî ïîòåíö³éíèх êë³єíò³â;
Cv – êîåф³ö³єíò êîíâåðñ³ї (ñê³ëüêè ïîòåíö³é-

íèх êë³єíò³â ïåðåòâîðюєòüñÿ íà ðåàëüíèх), ÿêà 
ðîзðàхîâóєòüñÿ зà äîïîìîãîю ÿíäåêñ-ìåòðèêè;

$ – ñåðåäíÿ âàðò³ñòü ïîêóïêè, ãðí.;

# – ïîâòîðí³ ïðîäàæ³ (ê³ëüê³ñòü òðàíзàêö³é îä-
íîãî êë³єíòà зà âèзíà÷åíèé ïåð³îä), îä.

Çà фîðìóëîю (1) ðîзðàхîâàíî ïðèбóòîê ²íòåð-
íåò-ìàãàзèíó «Àâòîìàã» бåз òà з âïðîâàäæåííÿì 
ф³ëüòðó âèбîðó àñîðòèìåíòó òîâàðó зà âïîäîбàí-
íÿìè ñïîæèâà÷à:

Òàбëèöÿ 1
Ðîçðàõóíîê ïðèáóòêó ²íòåðíåò-ìàãàçèíó 

«Àâòîìàã» áåç òà ç âïðîâàäæåííÿì 
ф³ëüòðó âèáîðó àñîðòèìåíòó òîâàðó 

çà âïîäîáàííÿìè ñïîæèâà÷à 
(òåðì³í âïðîâàäæåííÿ – 1 êàëåíäàðíèé ì³ñÿöü)

Ïîêàç-
íèêè

Ðåçóëüòàòè ðîçðàõóíêó:

áåç âèêîðèñòàííÿ 
ф³ëüòðó

ç âèêîðèñòàííÿì 
ф³ëüòðó

Ì 0,4 0,4

Leads 871 877

Cv 17,75 % 18,11%

$ 4000 4000

# 1 1

Пðèбó-
òîê 247364 254119

Яê бà÷èìî з òàбë. 1, зà ì³ñÿöü åêñïëóàòàö³ї 
зàïðîïîíîâàíîãî ф³ëüòðó ïðèбóòîê äîñë³äæóâà-
íîãî ²íòåðíåò-ìàãàзèíó зб³ëüшèâñÿ íà 6755 ãðí. 
(2,66%).

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Òàêèì ÷èíîì, â хîä³ äî-
ñë³äæåííÿ ä³éшëè íèзêè âèñíîâê³â:

1. Пðè âïðîâàäæåíí³ ìàðêåòèíãîâîї ïîë³òèêè òîð-
ãîâåëüíîãî ï³äïðèєìñòâà â ñàéò³ ²íòåðíåò-ìàãàзèíó 
ìîæóòü зàñòîñîâóâàòèñÿ ð³зíîìàí³òí³ б³зíåñ-ìîäåë³ 
òà, ÿê ïðàâèëî, îäíî÷àñíî äåê³ëüêà б³зíåñ-ìîäåëåé.

2. ²ñíóю÷³ б³зíåñ-ìîäåë³ íå зàбåзïå÷óюòü â 
åëåêòðîíí³é êîìåðö³ї âðàхóâàííÿ âñåзðîñòàю÷èх 
î÷³êóâàíü êë³єíò³â. Òîìó зàäëÿ îðãàí³зàö³ї б³ëüш 
åфåêòèâíîї ä³ÿëüíîñò³ ²íòåðíåò-ìàãàзèí³â òà âïðî-
âàäæåííÿ ïîâíîю ì³ðîю ìàðêåòèíãîâîї ïîë³òèêè 
òàêîãî òîðãîâåëüíîãî ï³äïðèєìñòâà ïîòð³бíî зíà-
хîäèòè зàñîбè щîäî îïòèì³зàö³ї ÿê òåхí³÷íîї, òàê 
³ óïðàâë³íñüêîї ñòîðîíè ïèòàííÿ.

Ðèñ. 2. ²íфîðìàö³éíà ìîäåëü ðîáîòè ²íòåðíåò-ìàãàçèíó ç äîäàâàííÿì ф³ëüòðó â³äáîðó àñîðòèìåíòó
çà âïîäîáàííÿì ñïîæèâà÷à (àâòîðñüêà ðîçðîáêà)
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3. ²íòåðíåò-ìàãàзèíàì ïðè âèâ÷åíí³ âïîäîбàíü êë³-
єíò³â бàæàíî â³äхîäèòè â³ä ñóб’єêòèâíèх ìåòîä³â збî-
ðó ³íфîðìàö³ї òà зíàхîäèòè ìåòîäè, ÿê³ б àâòîìàòè÷íî 
òà б³ëüш äîñòîâ³ðíî зàбåзïå÷óâàëè êåð³âíèöòâî ²íòåð-
íåò-ìàãàзèíó ³íфîðìàö³єю ïðî âèб³ð ñïîæèâà÷à.

4. Àíàë³з ä³é êë³єíòà ï³ä ÷àñ éîãî ïåðåбóâàííÿ 
íà ñàéò³ ²íòåðíåò-ìàãàзèíó ïîêàзàâ, щî îñíîâíèé 
÷àñ êë³єíò âèòðà÷àє íà ïîшóê íåîбх³äíîãî àñîðòè-
ìåíòó òîâàðó òà âèзíà÷åííÿ éîãî хàðàêòåðèñòèê.

Îòæå, âèхîäÿ÷è з âèщåñêàзàíîãî, â ðîбîò³ зà-
ïðîïîíîâàíî âäîñêîíàëèòè ³íфîðìàö³éíó ìîäåëü 
ä³ÿëüíîñò³ åëåêòðîííîãî б³зíåñó ²íòåðíåò-ìàãàзè-
íó шëÿхîì âïðîâàäæåííÿ äîäàòêîâîãî ìîäóëÿ-

ф³ëüòðà âèбîðó àñîðòèìåíòó òîâàðó зà âïîäîбàííÿ-
ìè ñïîæèâà÷à, ÿêèé àâòîìàòè÷íî зà ðåзóëüòàòàìè 
àíàë³зó ïîïåðåäí³х ä³é êë³єíòà â³äбèðàє òîâàðè 
àíàëîã³÷íîї ãðóïè ³з ïåâíîю ñåðåäíüîю âàðò³ñòю.

Çà ðåзóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ âèзíà÷åíî ïîзèòèâ-
íèé âïëèâ â³ä зàïðîâàäæåííÿ ìîäóëÿ-ф³ëüòðà âèбîðó 
àñîðòèìåíòó òîâàðó зà âïîäîбàííÿìè ñïîæèâà÷à íà 
зб³ëüшåííÿ êîíâåðñ³ї òà ïðèбóòêó ²íòåðíåò-ìàãàзèíó.

Òàêèì ÷èíîì, ó ïîäàëüшîìó ââàæàєìî зà íå-
îбх³äíå ïðîïîíóâàòè îïòèì³зóâàòè ðîбîòó ²íòåð-
íåò-ìàãàзèí³â â Уêðàїí³ зà ðàхóíîê âïðîâàäæåííÿ 
äîäàòêîâîãî ìîäóëÿ-ф³ëüòðà âèбîðó àñîðòèìåíòó 
òîâàðó зà âïîäîбàííÿìè ñïîæèâà÷à.
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Ðåçþìå
Â ñòàòüå îòìå÷àåòñÿ, ÷òî äëÿ îðãàíèзàöèè бîëåå эффåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè Иíòåðíåò-ìàãàзèíîâ è âíå-
äðåíèÿ â ïîëíîé ìåðå ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè â ïðàêòèêó òàêîãî òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ íåîбхîäèìî 
íàхîäèòü ñðåäñòâà îïòèìèзàöèè êàê òåхíè÷åñêîé, òàê è óïðàâëåí÷åñêîé ñòîðîíы âîïðîñà. С эòîé öåëüю 
ïðåäëîæåíî óñîâåðшåíñòâîâàòü èíфîðìàöèîííóю ìîäåëü äåÿòåëüíîñòè эëåêòðîííîãî бèзíåñà Иíòåðíåò-
ìàãàзèíà ïóòåì âíåäðåíèÿ äîïîëíèòåëüíîãî ìîäóëÿ-фèëüòðà âыбîðà àññîðòèìåíòà òîâàðà ïî ïðåäïî÷òå-
íèÿì ïîòðåбèòåëÿ. Дëÿ эòîãî îïèñàíы îñîбåííîñòè ðàбîòы фèëüòðà, íåîбхîäèìыå òåхíè÷åñêèå óñëîâèÿ è 
îæèâàåìыå ïîñëåäñòâèÿ. Îïðåäåëåíî ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå îò âíåäðåíèÿ ìîäåëÿ-фèëüòðà âыбîðà àññî-
òðèìåíòà òîâàðà ïî ïðåäïî÷òåíèÿì ïîòðåбèòåëÿ íà óâåëè÷åíèå êîíâåðñèè è ïðèбыëè Иíòåðíåò-ìàãàзèíà.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: Иíòåðíåò-ìàãàзèí, эëåêòðîííыé ìàðêåòèíã, èíфîðìàöèîííàÿ ìîäåëü, ìîäóëü-фèëüòð, 
ïðåäïî÷òåíèÿ ïîòðåбèòåëåé, ñòðàòåãèÿ, âыбîð.
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THE IMPROVEMENT OF E-MARKETING STRATEGY WITH MODELING ACCORDING 
TO CUSTOMER PREFERENCES

Summary
The article stated that the organization of more effective e-shopping and full implementation of marketing strategy 
in practice such commercial enterprise need to finds means on optimizing both technical and managerial sides of the 
problem . To do this it is recommended to improve the information model of e-business of e-shop by implementing 
the module-filter choice of product range for customer’s preferences. To do that the particularities of the filter’s 
work, necessary conditions and are expected consequences. The positive influence on using module-filter selection of 
the goods on costumer’s preferences to increase conversion and profits of e-shopping are also noted.
Key words: e-commerce, e-marketing, information model, module-filter, customer preferences, strategy, choice.


