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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Îñíîâíîю ïðîбëåìîю 
äëÿ б³ëüшîñò³ â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâ, îñîбëèâî 
äëÿ ï³äïðèєìñòâ ìàëîãî òà ñåðåäíüîãî б³зíåñó, є 
íåñòà÷à âëàñíèх îб³ãîâèх êîшò³â, òîìó âåëèêîãî 
зíà÷åííÿ äëÿ зàбåзïå÷åííÿ їх åфåêòèâíîї ä³ÿëü-
íîñò³ íàбóâàюòü äîñòóïí³ äæåðåëà ф³íàíñóâàííÿ 
ó âèãëÿä³ êðåäèòíèх ïîñëóã äëÿ ïîïîâíåííÿ îб³-
ãîâèх êîшò³â. Ðåзóëüòàòè íàóêîâèх äîñë³äæåíü 
зàñâ³ä÷óюòü [1; 2; 3; 4; 5], щî îäí³єю з ïåðñïåê-
òèâíèх êðåäèòíèх ïîñëóã â ñó÷àñíèх óìîâàх ãîñ-
ïîäàðюâàííÿ ï³äïðèєìñòâ є ïîñëóãà фàêòîðèíãó, 
âèêîðèñòàííÿ ÿêîї â³ò÷èзíÿíèìè òîâàðîâèðîбíè-
êàìè íàäàє ðåàëüíîìó ñåêòîðó åêîíîì³êè зíà÷í³ 
ïåðåâàãè щîäî ðîзâèòêó òà ï³äâèщåííÿ êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³.

У б³ëüшîñò³ ðîзâèíóòèх êðàїíàх ñâ³òó ìàñш-
òàбè фàêòîðèíãîâèх îïåðàö³é є зíà÷íèìè òà ïî-
ñò³éíî зðîñòàюòü [6], îäíàê ðîзâèòîê â³ò÷èзíÿíîãî 
ðèíêó фàêòîðèíãîâèх ïîñëóã є äîâîë³ ïîâ³ëüíèì 
òà óñêëàäíåíèì íèзêîю ïðîбëåì, ñåðåä ÿêèх: íåî-
б³зíàí³ñòü ïîòåíö³éíèх ñïîæèâà÷³â з ïåðåâàãàìè 
ïîñëóãè фàêòîðèíãó; âèñîêà âàðò³ñòü ïîñëóãè ïî-
ð³âíÿíî ³з ³íшèìè êðåäèòíèìè ïîñëóãàìè; â³äñóò-
í³ñòü зàбåзïå÷åííÿ бàíêàìè ãíó÷êèх óìîâ íàäàííÿ 
фàêòîðèíãîâîãî îбñëóãîâóâàííÿ êë³єíò³â â³äïîâ³ä-
íî äî ³íäèâ³äóàëüíèх ïîòðåб êîæíîãî ñïîæèâà÷à 
òàêèх ïîñëóã; â³äñóòí³ñòü ïðîфåñ³éíèх íàâè÷îê òà 
äîñâ³äó ðîбîòè ó÷àñíèê³â íà ðèíêó фàêòîðèíãîâèх 
ïîñëóã; ï³äâèщåíà ðèзèêîâàí³ñòü îïåðàö³é фàêòî-
ðèíãó [1; 5].

Фàêòîðèíãîâå îбñëóãîâóâàííÿ íà ф³íàíñîâîìó 
ðèíêó íàäàюòü ïåðåâàæíî бàíêè, ÿê³ îхîïëююòü 
зíà÷íó ÷àñòèíó ðèíêó фàêòîðèíãîâèх ïîñëóã [1]. 
Â öüîìó àñïåêò³ âàæëèâèì зàâäàííÿì äëÿ бàíê³â-
ñüêèх óñòàíîâ ïîñòàє ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ 
óïðàâë³ííÿ ïîñëóãîю фàêòîðèíãó з ìåòîю зàбåз-
ïå÷åííÿ íåîбх³äíèìè ф³íàíñîâèìè ðåñóðñàìè, ðîз-

шèðåííÿ ìàñшòàбó ä³ÿëüíîñò³ â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðè-
єìñòâ, åфåêòèâíîãî âèêîðèñòàííю íèìè âëàñíèх 
êîшò³â òà зì³öíåííÿ ðåàëüíîãî ñåêòîðó åêîíîì³êè 
êðàїíè, щî ñïðèÿòèìå зб³ëüшåííÿ ïðèбóòê³â ÿê ñà-
ìèх бàíê³â зà ðàхóíîê зб³ëüшåííÿ îбñÿã³â íàäàí-
íÿ бàíê³âñüêèх ïîñëóã òà ðîзшèðåííÿ êë³єíòñüêîї 
бàзè ñåðåä ñïîæèâà÷³â êðåäèòíèх ïîñëóã, òàê ³ 
ï³äâèщåííю êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ бàíê³âñüêîї 
ñèñòåìè êðàїíè â ö³ëîìó зà ðàхóíîê ðîзâèòêó â³-
ò÷èзíÿíîãî ðèíêó фàêòîðèíãîâèх ïîñëóã.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Дî-
ñë³äæåííю ñòàíó òà òåíäåíö³é ðîзâèòêó â³ò÷èз-
íÿíîãî ðèíêó фàêòîðèíãîâèх ïîñëóã, à òàêîæ 
ðîзðîбö³ ìåòîäè÷íèх ï³äхîä³â äî óäîñêîíàëåííÿ 
фàêòîðèíãîâîãî îбñëóãîâóâàííÿ ïðèä³ëÿëè зíà-
÷íó óâàãó òàê³ â³ò÷èзíÿí³ â÷åí³ òà åêîíîì³ñòè, ÿê  
².Є. Бó÷êî [1], Í.Ì. Âíóêîâà [7], Î.Д. Âîâ÷àê [2], 
².Â. Â³òâ³öüêà [8], Ю.Â. Пðîхîðîâà [9], Ì.Î. Òåð-
íîâñüêà [9], ².Â. Фàðèíîâè÷ [4], ².Â. Фóðìàí [5], 
Г.Â. Шïàðãàëî [10] òà ³í. Дîñë³äæåííÿ íàóêîâ-
ö³â îхîïëююòü òåîðåòè÷í³ òà ïðàêòè÷í³ àñïåêòè 
ðîзâèòêó фàêòîðèíãó â Уêðàїí³, îäíàê ïðîбëåìè 
îö³íêè òà ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ 
фàêòîðèíãîâèìè ïîñëóãàìè â ñó÷àñíèх óìîâàх 
ãîñïîäàðюâàííÿ Уêðàїíè є íåäîñòàòíüî âèñâ³òëå-
íèìè.

Âèä³ëåííÿ ðàí³øå íåâèð³øåíèõ ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Íåзâàæàю÷è íà âàãîì³ñòü ðåзóëüòà-
ò³â íàóêîâèх äîñë³äæåíü [1; 4; 5; 7; 8; 10], ³ñíóюòü 
îêðåì³ їх íàïðÿìè, щî є íåäîñòàòíüî ðîзðîбëåíè-
ìè ÿê ó òåîðåòè÷íîìó, òàê ³ â ïðàêòè÷íîìó àñ-
ïåêòàх. Цå ïîâ’ÿзàíî з â³äñóòí³ñòю ìåòîäè÷íèх 
ðåêîìåíäàö³é щîäî óñóíåííÿ îñíîâíèх ïåðåïîí 
ðîзâèòêó ðèíêó фàêòîðèíãîâèх ïîñëóã, зàбåзïå-
÷åííÿ ïðèéíÿòíèх óìîâ фàêòîðèíãîâîãî îбñëóãî-
âóâàííÿ äëÿ â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâ òà âàðòîñò³ 
òàêîãî îбñëóãîâóâàííÿ â³äïîâ³äíî äî âèìîã öèх 
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ï³äïðèєìñòâ. Â öüîìó àñïåêò³ ïîñòàє íåîбх³äí³ñòü 
ïîшóêó åфåêòèâíîãî ï³äхîäó äî óïðàâë³ííÿ ïîñëó-
ãîю фàêòîðèíãó з ìåòîю зàäîâîëåííÿ âèìîã óñ³х 
ó÷àñíèê³â êðåäèòíîї óãîäè òà зàбåзïå÷åííÿ ðîзâè-
òêó â³ò÷èзíÿíîãî ðèíêó фàêòîðèíãîâèх ïîñëóã.

Ìåòà ñòàòò³. Ìåòîю ñòàòò³ є ðîзâèòîê òà óäî-
ñêîíàëåííÿ ìåòîäè÷íèх ï³äхîä³â äî ï³äâèщåííÿ 
ðåзóëüòàòèâíîñò³ фàêòîðèíãîâîãî îбñëóãîâóâàííÿ 
ï³äïðèєìñòâ з óðàхóâàííÿì ³íòåðåñ³â óñ³х ó÷àñíè-
ê³â фàêòîðèíãîâîї óãîäè. Çàäîâîëåííÿ âèìîã ñòî-
ð³í óãîäè ïîâ’ÿзàíå ³з зàбåзïå÷åííÿì òàêèх óìîâ, 
зà ÿêèх бóäå зíàéäåíî êîìïðîì³ñ ì³æ äîхîäîì, 
щî îòðèìóє бàíê зà фàêòîðèíãîâå îбñëóãîâóâàííÿ 
òà ïðèéíÿòíèх óìîâ êðåäèòóâàííÿ äëÿ ï³äïðèєì-
ñòâà-êë³єíòà ³ ï³äïðèєìñòâà-äåб³òîðà з âðàхóâàí-
íÿì òèх ïåðåâàã, щî îòðèìóє êîæåí ó÷àñíèê фàê-
òîðèíãîâîї îïåðàö³ї.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Îñîбëèâ³ñòю îïå-
ðàö³ї фàêòîðèíãó є òå, щî ó ïðîöåñ³ фàêòîðèíãî-
âîãî îбñëóãîâóâàííÿ бåðóòü ó÷àñòü бàíê (фàêòîð), 
ï³äïðèєìñòâî-êë³єíò (ïîñòà÷àëüíèê) òà ï³äïðèєì-
ñòâî-äåб³òîð (ñïîæèâà÷), ì³æ ÿêèìè óòâîðюєòüñÿ 
ðóх ÿê ãðîшîâèх, òàê ³ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèх ïî-
òîê³â, щî ìîæëèâî ïðåäñòàâèòè ó âèãëÿä³ ëîã³ñ-
òè÷íîãî ëàíöюãà фàêòîðèíãîâîãî îбñëóãîâóâàííÿ 
(ðèñ. 1).
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Ðèñ. 1. Ëîã³ñòè÷íèé ëàíöþã фàêòîðèíãîâîãî 
îáñëóãîâóâàííÿ [7]

Íà ðèñ. 1 âèêîðèñòàíî íàñòóïí³ óìîâí³ ïîзíà-
÷åííÿ: А, В– âàðò³ñíå âèðàæåííÿ ф³íàíñîâîãî àбî 
òîâàðíî-ìàòåð³àëüíîãî ïîòîêó, ãðí.; х – ë³ì³ò ф³-
íàíñóâàííÿ êë³єíòà; ЛЛЛ– ëàíêà ëîã³ñòè÷íîãî 
ëàíöюãà; r – ïëàòà зà ф³íàíñóâàííÿ; k – êîì³ñ³ÿ зà 
îбðîбêó äîêóìåíò³â; z – âàðò³ñòü зàëó÷åííÿ êîшò³â 
бàíêîì [7].

Яê âèäíî з ðèñ. 1, ó ïðîöåñ³ фàêòîðèíãîâî-
ãî îбñëóãîâóâàííÿ óòâîðюєòüñÿ ñêëàäíèé ëîã³ñ-
òè÷íèé ëàíöюã, щî âèîêðåìëює äàíó ïîñëóãó 
ñåðåä ³íшèх êîðîòêîñòðîêîâèх êðåäèòíèх ïî-
ñëóã. Пðîöåñ фàêòîðèíãîâîãî îбñëóãîâóâàííÿ 
ïîòðåбóє âèêîðèñòàííÿ ä³єâèх ìåòîä³â óïðàâë³í-
íÿ з ìåòîю ìàêñèìàëüíîãî зàäîâîëåííÿ ïîòðåб 
êîæíîї ëàíêè ëîã³ñòè÷íîãî ëàíöюãà. Åфåêòèâ-
íå óïðàâë³ííÿ òàêèì ëàíöюãîì ïåðåäбà÷àє âè-
зíà÷åííÿ îïòèìàëüíèх óìîâ äëÿ êîæíîї ëàíêè 
ëîã³ñòè÷íîї ñèñòåìè ÿê äëÿ бàíêó ЛЛЛ 1, òàê 
³ äëÿ ï³äïðèєìñòâà-êë³єíòà ЛЛЛ 2 òà ï³äïðèєì-
ñòâà-äåб³òîðà ЛЛЛ 3.

У öüîìó àñïåêò³ àâòîð ââàæàє зà äîö³ëüíå âïðî-
âàäæåííÿ òà âèêîðèñòàííÿ äëÿ îö³íêè åфåêòèâ-
íîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ ëàíöюãà, щî óòâîðююòü 
ó÷àñíèêè îïåðàö³ї фàêòîðèíãó òà зà ÿêèì зä³éñíю-
єòüñÿ ïðîñóâàííÿ â³äïîâ³äíèх ф³íàíñîâèх ïîòîê³â, 
ïîêàзíèêà ðåíòàбåëüíîñò³ ëîã³ñòè÷íîãî ëàíöюãà 
R. Цåé ïîêàзíèê òàêîæ ìîæå âèêîðèñòîâóâàòèñü 
äëÿ ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ïîñëó-
ãîю фàêòîðèíãó. 

Фîðìóëó ðîзðàхóíêó ðåíòàбåëüíîñò³ ëîã³ñòè÷-
íîãî ëàíöюãà ïðè íàäàíí³ ïîñëóãè фàêòîðèíãó Rf 
зàïðîïîíîâàíî ïðåäñòàâèòè íàñòóïíèì ÷èíîì:
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äå Pbf – ïðèбóòîê бàíêó зà íàäàííÿ ïîñëóãè 
фàêòîðèíãó, ãðí; Pcf– ïðèбóòîê ï³äïðèєìñòâà-
êë³єíòà зà ðàхóíîê âèêîðèñòàííÿ ïîñëóãè фàêòî-
ðèíãó, ãðí; Pdf– ïðèбóòîê ï³äïðèєìñòâà-äåб³òîðà 
ó ðåзóëüòàò³ фàêòîðèíãîâîãî îбñëóãîâóâàííÿ, ãðí; 
Lbf – âèòðàòè бàíêó, ïîâ’ÿзàí³ ³з ïðîâåäåííÿì 
îïåðàö³é з фàêòîðèíãó, ãðí; Lcf – âèòðàòè ï³äïðè-
єìñòâà-êë³єíòà, ïîâ’ÿзàí³ ³з íàäàííÿ éîìó фàê-
òîðèíãîâîãî îбñëóãîâóâàííÿ, ãðí; Ldf – âèòðàòè 
ï³äïðèєìñòâà-äåб³òîðà â³ä ó÷àñò³ â îïåðàö³ї фàê-
òîðèíãó (зà ïðàâèëàìè íàäàííÿ ïîñëóã фàêòîðèí-
ãó óñ³ âèòðàòè зà фàêòîðèíãîâèì îбñëóãîâóâàííÿ 
íåñå ï³äïðèєìñòâî-êë³єíò, òîìó ó ï³äïðèєìñòâà-äå-
б³òîðà â³äñóòí³ âèòðàòè ïî фàêòîðèíãó, òîбòî зíà-
÷åííÿ Ldf äîð³âíює 0 ãðí).

Пðèбóòîê бàíêó зà íàäàííÿ ïîñëóãè фàêòîðèí-
ãó Pbf фîðìóєòüñÿ зà ðàхóíîê ïðîöåíòíîї ìàðæ³ 
(r – x) òà êîì³ñ³ї k. Дî âèòðàò бàíêà â³äíîñÿòü â³ä-
ñîòêè, щî ñïëà÷óюòüñÿ зà зàëó÷åí³ ðåñóðñè z òà 
àäì³í³ñòðàòèâí³ âèòðàòè AEb.

Пðèбóòîê ï³äïðèєìñòâà-êë³єíòà Pbf óòâîðюєòü-
ñÿ зà ðàхóíîê зб³ëüшåííÿ êîåф³ö³єíòà îбîðîòíîñò³ 
äåб³òîðñüêîї зàбîðãîâàíîñò³, ÿêå îбóìîâëåíå зìåí-
шåííÿì зàãàëüíîãî îбñÿãó äåб³òîðñüêîї зàбîðãî-
âàíîñò³ ï³äïðèєìñòâà-êë³єíòà зà ðàхóíîê íàäàííÿ 
éîìó ф³íàíñóâàííÿ íà ñóìó x•A. Дî âèòðàò ï³ä-
ïðèєìñòâà-êë³єíòà Lcf íàëåæèòü ïëàòà бàíêó зà 
ïîñëóãó фàêòîðèíãó  A•(x•r+k) òà àäì³í³ñòðàòèâ-
í³ âèòðàòè AEc.

Пðèбóòîê ï³äïðèєìñòâà-äåб³òîðà Pdf â³ä фàê-
òîðèíãîâîãî îбñëóãîâóâàííÿ фîðìóєòüñÿ ó ðåзóëü-
òàò³ åфåêòó ф³íàíñîâîãî ëåâåðèäæó (ЕФЛ), ÿêèé 
хàðàêòåðèзóє ïðèбóòîê з âëàñíîãî êàï³òàëó, щî 
äîäàòêîâî ãåíåðóєòüñÿ, з óðàхóâàííÿì ÷àñòêè âè-
êîðèñòàííÿ зàëó÷åíèх êîшò³â. Âèòðàòè ï³äïðèєì-
ñòâî-äåб³òîð íå íåñå.

У ðåзóëüòàò³ ïåâíèх ìàòåìàòè÷íèх ïåðåòâî-
ðåíü àâòîðîì бóëî îòðèìàíî фîðìóëó ðîзðàхóíêó 
ïîêàзíèêà ðåíòàбåëüíîñò³ ëîã³ñòè÷íîãî ëàíöюãà 
фàêòîðèíãîâîãî îбñëóãîâóâàííÿ Rf:

%,100⋅
++
++

=
LdfLcfLbf
PdfPcfPbfRf

%,100
)(

)1()/)((
⋅

++⋅⋅++⋅⋅

−⋅⋅⋅+−
+

+⋅⋅
⋅+−⋅⋅−

=
AEckrxAAEbzAx

СппBKARaAAEc
ADz

AVprAxRcAEbzAx
Rf

;RcfRbf =

;
Lcf
Pcf

Lbf
Pbf

=

.
)(

)()(
)(

AEckrxA

AEckrxA
ADz

AVprAxRc

AEbzAx
AEbzxkrxA

++⋅⋅

−+⋅⋅−
+

+⋅⋅
⋅

=
+⋅⋅

−⋅−+⋅⋅

+⋅+⋅⋅+⋅⋅⋅⋅+⋅⋅ 222222 )2( kAAEcxAkxArrxA

).()( AEbzxA
ADz

AVprAxRcAEckA +⋅⋅⋅
+

+⋅⋅
⋅−⋅⋅+

,22 xAa ⋅=

,2 2 AEcxAkxAb ⋅⋅+⋅⋅⋅=

).()(22 AEbzxA
ADz

AVprAxRcAEckAkAc +⋅⋅⋅
+

+⋅⋅
⋅−⋅⋅+⋅=

, (2)

äå A – âàðò³ñòü фàêòîðèíãîâîї óãîäè, ãðí.; Dz 
– îбñÿã äåб³òîðñüêîї зàбîðãîâàíîñò³ ï³äïðèєìñòâà-
êë³єíòà íà ìîìåíò îòðèìàííÿ фàêòîðèíãîâîãî 
îбñëóãîâóâàííÿ, ãðí.; Rc – êîåф³ö³єíò ðåíòàбåëü-
íîñò³ ïðîäàæ³â ï³äïðèєìñòâà-êë³єíòà; Vpr– îбñÿã 
ðåàë³зàö³ї ïðîäóêö³ї зà ïåð³îä, ãðí.; Ra – êîåф³-
ö³єíò âàëîâîї ðåíòàбåëüíîñò³ àêòèâ³â; BK – ñåðåä-
íÿ ñóìà âëàñíîãî êàï³òàëó ï³äïðèєìñòâà-äåб³òî-
ðà, ãðí.; Cnn – ñòàâêà ïîäàòêó íà ïðèбóòîê.

Âèхîäÿ÷è ³з фîðìóëè (2) ðîзðàхóíêó ïîêàзíè-
êà ðåíòàбåëüíîñò³ ëîã³ñòè÷íîãî ëàíöюãà Rf, зðî-
бëåíî íàñòóïí³ âèñíîâêè: 

íà åфåêòèâí³ñòü îïåðàö³ї фàêòîðèíãó зíà÷íîю 
ì³ðîю âïëèâàюòü àäì³í³ñòðàòèâí³ âèòðàòè ÿê бàí-
êó AEb, òàê ³ êë³єíòà AEb, îñê³ëüêè ³з зðîñòàííÿì 
öèх ïîêàзíèê³â â³äбóâàєòüñÿ зìåíшåííÿ зíà÷åííÿ 
ïîêàзíèêà ðåíòàбåëüíîñò³ óñ³єї îïåðàö³ї фàêòî-
ðèíãó Rf;

зíà÷íó ðîëü â³ä³ãðàюòü ñï³ââ³äíîшåííÿ ìàñш-
òàб³â ï³äïðèєìñòâà, à ñàìå зíà÷åííÿ ñåðåäíüîї 
ñóìè âëàñíîãî êàï³òàëó ï³äïðèєìñòâà  BK, òà âàð-
òîñò³ фàêòîðèíãîâîї óãîäè A, à òàêîæ â³äíîшåííÿ 
ðåàë³зîâàíîї ïðîäóêö³ї зà ïåð³îä Vpr äî äåб³òîðñüêîї 
зàбîðãîâàíîñò³ ï³äïðèєìñòâà-êë³єíòà Dz;

ïîêàзíèê ðåíòàбåëüíîñò³ ëîã³ñòè÷íîãî ëàíöюãà 
ïðè фàêòîðèíãîâîìó îбñëóãîâóâàíí³ Rf зб³ëüшó-
єòüñÿ ïðè зб³ëüшåíí³ îбñÿã³â ф³íàíñóâàííÿ x•A; 

зíà÷åííÿ ïîêàзíèêà ðåíòàбåëüíîñò³ фàêòîðèí-
ãîâîãî îбñëóãîâóâàííÿ Rf ó бóäü-ÿêîìó âèïàäêó 
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є б³ëüшèì íóëÿ, îñê³ëüêè â ³íшîìó âèïàäêó äëÿ 
îäíîãî ÷è б³ëüшå ó÷àñíèê³â ïðîâåäåííÿ îïåðàö³ї 
фàêòîðèíãó є íåäîö³ëüíèì, îäíàê, зà ðàхóíîê ï³ä-
бîðó îïòèìàëüíèх зíà÷åíü ïîêàзíèê³â, щî ñóòòє-
âî âïëèâàюòü íà ïîêàзíèê ðåíòàбåëüíîñò³ ëîã³ñ-
òè÷íîãî ëàíöюãà Rf, ìîæëèâèì є ìàêñèì³зàö³ÿ 
зíà÷åííÿ äàíîãî ïîêàзíèêà, òîбòî ìàêñèì³зàö³ÿ 
åфåêòèâíîñò³ îïåðàö³ї фàêòîðèíãó äëÿ âñ³х ³³ ó÷àñ-
íèê³â. 

Íà ï³äñòàâ³ фîðìóëè ðîзðàхóíêó ðåíòàбåëüíîñ-
ò³ ëîã³ñòè÷íîãî ëàíöюãà Rf ìîæëèâèì є ïðîâå-
äåííÿ îö³íêè åфåêòèâíîñò³ ëîã³ñòè÷íîãî ëàíöюãà 
фàêòîðèíãîâîãî îбñëóãîâóâàííÿ. Îäíàê òàêèé ï³ä-
х³ä зàñâ³ä÷óє åфåêòèâí³ñòü îïåðàö³ї фàêòîðèíãó â 
ö³ëîìó òà, ïðè öüîìó, íå âðàхîâóє ïåðåâàãè êîæ-
íîãî ó÷àñíèêà â³ä фàêòîðèíãîâîї óãîäè îêðåìî, 
òîбòî бàíêà, ï³äïðèєìñòâà-êë³єíòà òà ï³äïðèєì-
ñòâà-äåб³òîðà. Â³äïîâ³äíî äî óìîâ фàêòîðèíãîâîãî 
îбñëóãîâóâàííÿ ï³äïðèєìñòâî-äåб³òîð íå íåñå зíà-
÷íèх âèòðàò, ïîâ’ÿзàíèх ³з îïåðàö³єю фàêòîðèíãó, 
òîìó б³ëüш äåòàëüíî àâòîðîì бóëî ðîзãëÿíóòî ðîз-
ïîä³ë ïåðåâàã â³ä îïåðàö³ї фàêòîðèíãó ì³æ бàíêîì 
òà ï³äïðèєìñòâîì-êë³єíòîì.

Îñê³ëüêè îäí³єю з ïåðåïîí íà шëÿхó ðîзâèòêó 
â³ò÷èзíÿíîãî ðèíêó фàêòîðèíãîâèх ïîñëóã зàëè-
шàєòüñÿ âèñîêà âàðò³ñòü òàêîї ïîñëóãè äëÿ ïîòåí-
ö³éíèх ñïîæèâà÷³â, òî ïîñòàє íåîбх³äí³ñòü âèð³-
шåííÿ íàéб³ëüш ãîñòðîї ïðîбëåìè фàêòîðèíãîâîãî 
îбñëóãîâóâàííÿ – зíèæåííÿ éîãî âàðòîñò³. 

Бàíê³âñüê³ óñòàíîâè ïîâèíí³ âðàхîâóâàòè ³í-
òåðåñè ñïîæèâà÷³â бàíê³âñüêèх ïîñëóã òà âèзíà÷à-
òè ïåðåâàãè, щî îòðèìóє ñïîæèâà÷ â³ä бàíê³âñüêîї 
ïîñëóãè àбî ïðîäóêòó, зàбåзïå÷óâàòè ³íäèâ³äó-
àëüíèé ï³äх³ä äî êîæíîãî êë³єíòà бàíêó. Â öüî-
ìó àñïåêò³ äîö³ëüíèì äëÿ бàíê³âñüêèх óñòàíîâ 
є ðîзðîбêà òà зàïðîâàäæåííÿ ó ñâîю ä³ÿëüí³ñòü 
ãíó÷êîãî ï³äхîäó, щî äîзâîëèòü âðàхîâóâàòè ³í-
äèâ³äóàëüí³ ф³íàíñîâ³ ïîòðåбè êîæíîãî êë³єíòà з 
ìåòîю ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ óïðàâëÿííÿ ïî-
ñëóãîю фàêòîðèíãó. 

Àâòîðîì зàïðîïîíîâàíî ìåòîäè÷íèé ï³äх³ä äî 
óïðàâë³ííÿ ïîñëóãîю фàêòîðèíãó, ÿêèé äîзâîëÿє 
âðàхîâóâàòè ðîзïîä³ë ïåðåâàã â³ä фàêòîðèíãîâîãî 
îбñëóãîâóâàííÿ ì³æ бàíêîì òà êë³єíòîì. Çàïðî-
ïîíîâàíèé ï³äх³ä äîзâîëÿє зíèзèòè âàðò³ñòü фàê-
òîðèíãó äëÿ ï³äïðèєìñòâà-êë³єíòà, íå îбìåæóю÷è 
ïðè öüîìó ³íòåðåñ³â бàíêó. 

Çàïðîïîíîâàíèé àâòîðîì ï³äх³ä ïîëÿãàє ó êî-
ðåãóâàíí³ бàíê³âñüêîї ñòàâêè r, òîбòî ïëàòè зà 
фàêòîðèíãîâå îбñëóãîâóâàííÿ, âèхîäÿ÷è ³з зíà-
÷åíü ïîêàзíèê³â ðåíòàбåëüíîñò³ бàíêó òà êë³єí-
òà â³ä ïðîâåäåííÿ îïåðàö³ї фàêòîðèíãó. Пëàòó зà 
фàêòîðèíãîâå îбñëóãîâóâàííÿ, ïðè ÿê³é ðåíòà-
бåëüí³ñòü бàíêó â³ä îïåðàö³ї фàêòîðèíãó Rb äî-
ð³âíюâàòèìå ðåíòàбåëüíîñò³, щî îòðèìóє êë³єíò 
â ðåзóëüòàò³ îòðèìàííÿ ïîñëóãè фàêòîðèíãó Rc, 
зàïðîïîíîâàíî ââàæàòè ð³âíîâàæíîю ñòàâêîю 
re. Òîбòî äîö³ëüíèì є âèзíà÷åííÿ ð³âíîâàæíîї 
ñòàâêè бàíêó зà фàêòîðèíãîâå îбñëóãîâóâàííÿ re 
з ìåòîю äîñÿãíåííÿ êîìïðîì³ñó ì³æ ³íòåðåñàìè 
бàíêó òà êë³єíòà. 

Â ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ ïîñëóãîю фàêòîðèíãó 
бàíêîì äîö³ëüíî ñêîðåãóâàòè ñòàâêó зà фàêòîðèí-
ãîâå îбñëóãîâóâàííÿ r òàêèì ÷èíîì, щîб ðåíòà-
бåëüí³ñòü бàíêó â³ä îïåðàö³ї фàêòîðèíãó Rbf äî-
ð³âíюâàëà ðåíòàбåëüíîñò³, щî îòðèìóє êë³єíò â 
ðåзóëüòàò³ îòðèìàííÿ ïîñëóãè фàêòîðèíãó Rc, 
òîбòî ñïðàâåäëèâèìè ïîâèíí³ бóòè ð³âíÿííÿ (3–5):
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Â ðåзóëüòàò³ ìàòåìàòè÷íèх ïåðåòâîðåíü, бóëî 
îòðèìàíî ð³âíÿííÿ (6):
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     (6)

Дëÿ ñïðîщåííÿ ð³âíÿííÿ (6) òà âèзíà÷åííÿ ð³â-
íîâàæíîї ñòàâêè зàïðîïîíîâàíî ââåñòè óìîâí³ ïî-
зíà÷åííÿ: 
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Ç óðàхóâàííÿì óìîâíèх ïîзíà÷åíü (7-9) ð³â-
íÿííÿ (6) бóëî ïðåäñòàâëåíî íàñòóïíèì ÷èíîì:

 
.02 =+⋅+⋅ crbra                     (10)

Âèð³шåííÿ ð³âíÿííÿ (10) бóëî зä³éñíåíî íà 
ï³äñòàâ³ ìàòåìàòè÷íèх зàêîí³â, ðåзóëüòàòîì ÷îãî 
ñòàëî âèзíà÷åííÿ ð³âíîâàæíîї ñòàâêè бàíêó зà 
фàêòîðèíãîâå îбñëóãîâóâàííÿ re, ÿêà зàбåзïå÷óє 
êîìïðîì³ñ ³íòåðåñ³â êë³єíòà òà бàíêà щîäî фàêòî-
ðèíãîâîãî îбñëóãîâóâàííÿ.

Íà ï³äñòàâ³ îòðèìàíèх фîðìóë (1-10) àâòîðîì бóëî 
зä³éñíåíî ðîзðàхóíêè зà зàïðîïîíîâàíîю ìåòîäèêîю 
íà ï³äñòàâ³ äàíèх щîäî фàêòîðèíãîâîãî îбñëóãîâó-
âàííÿ бàíêîì äâîх ï³äïðèєìñòâ ì. Хàðêîâà. Âèх³äí³ 
äàí³ îïåðàö³ї фàêòîðèíãó äëÿ ðîзðàхóíêó ïîêàзíè-
ê³â ðåíòàбåëüíîñò³ ëîã³ñòè÷íîãî ëàíöюãà фàêòîðèí-
ãîâîãî îбñëóãîâóâàííÿ Rf, ðåíòàбåëüíîñò³ бàíêó Rb 
òà ï³äïðèєìñòâà-êë³єíòà Rc â ðåзóëüòàò³ ïðîâåäåííÿ 
îïåðàö³ї фàêòîðèíãó, ð³âíîâàæíîї ñòàâêè фàêòîðèí-
ãîâîãî îбñëóãîâóâàííÿ re, à òàêîæ âèзíà÷åííÿ зì³íè 
ðåíòàбåëüíîñò³ ëîã³ñòè÷íîãî ëàíöюãà фàêòîðèíãîâî-
ãî îбñëóãîâóâàííÿ ΔRf зà ðàхóíîê âèêîðèñòàííÿ ð³â-
íîâàæíîї ñòàâêè re íàâåäåíî â òàбë. 1. 

Íà ï³äñòàâ³ âèх³äíèх äàíèх фàêòîðèíãîâîї îïå-
ðàö³ї (òàбë. 1) бóëî ðîзðàхîâàíî ðåíòàбåëüí³ñòü 
ëîã³ñòè÷íîãî ëàíöюãà Rf, ðåíòàбåëüí³ñòü бàíêó Rb 

Òàбëèöÿ 1
Âèõ³äí³ äàí³ щîäî фàêòîðèíãîâîї îïåðàö³ї

Ïîêàçíèê Çíà÷åííÿ 
ïîêàçíèêà

Âàðò³ñòü фàêòîðèíãîâîї óãîäè A, òèñ. ãðí. 1 000 

Л³ì³ò ф³íàíñóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà-êë³єíòà x, % 90

Пëàòà бàíêó зà ф³íàíñóâàííÿ r, % 2,2

Êîì³ñ³ÿ бàíêó зà îбðîбêó äîêóìåíò³â k, % 1

Âàðò³ñòü зàëó÷åííÿ êîшò³â бàíêîì z, % 1,5

Òåðì³í ф³íàíñóâàííÿ, äí³ 30

Àäì³í³ñòðàòèâí³ âèòðàòè бàíêó, ïîâ’ÿзàí³ з 
îïåðàö³єю фàêòîðèíãó AEb, òèñ. ãðí. 8

Àäì³í³ñòðàòèâí³ âèòðàòè ï³äïðèєìñòâà-êë³-
єíòà, ïîâ’ÿзàí³ з îïåðàö³єю фàêòîðèíãó AEc, 
òèñ. ãðí.

5

Ðåíòàбåëüí³ñòü ïðîäàæ³â ï³äïðèєìñòâà-êë³єí-
òà Rc, % 2,3

Îбñÿã ðåàë³зàö³ї ïðîäóêö³ї ï³äïðèєìñòâà-êë³-
єíòà Vpr зà ïåð³îä (ð³ê), òèñ. ãðí. 1926

Îбñÿã äåб³òîðñüêîї зàбîðãîâàíîñò³ ï³äïðèєì-
ñòâà-êë³єíòà íà ìîìåíò зâåðíåííÿ зà ïîñëó-
ãîю фàêòîðèíãó Dz, òèñ. ãðí. 

449

Âàëîâà ðåíòàбåëüí³ñòü àêòèâ³â ï³äïðèєìñòâà-
äåб³òîðà Ra (³з ðîзðàхóíêó íà 30 äí³â), % 2,7

Сåðåäíÿ ñóìà âëàñíîãî êàï³òàëó ï³äïðèєì-
ñòâà-äåб³òîðà BK, òèñ. ãðí. 9067

Сòàâêà ïîäàòêó íà ïðèбóòîê ï³äïðèєìñòâ 
Cnn, % 19
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òà êë³єíòà Rc â³ä îïåðàö³ї фàêòîðèíãó, âèзíà÷åíî 
ð³âíîâàæíó ñòàâêó re, з óðàхóâàííÿì ÿêîї ðîзðà-
хîâàíî íîâó ðåíòàбåëüí³ñòü ëîã³ñòè÷íîãî ëàíöюãà 
фàêòîðèíãîâîãî îбñëóãîâóâàííÿ Rfe, à òàêîæ íîâ³ 
зíà÷åííÿ ðåíòàбåëüíîñò³ бàíêó Rbe òà êë³єíòà Rce 
â³ä îïåðàö³ї фàêòîðèíãó. 

Ðåзóëüòàòè ðîзðàхóíê³â щîäî îö³íêè åфåêòèâ-
íîñò³ óïðàâë³ííÿ ïîñëóãîю фàêòîðèíãó ïðåäñòàâ-
ëåíî â òàбë. 2. 

Òàбëèöÿ 2
Ðåçóëüòàòè îö³íêè åфåêòèâíîñò³
óïðàâë³ííÿ ïîñëóãîþ фàêòîðèíãó

Ç óðàõóâàííÿ âèõ³äíîãî 
çíà÷åííÿ ñòàâêè çà фàêòî-
ðèíãîâå îáñëóãîâóâàííÿ 

r = 2,2%

Ç óðàõóâàííÿ ð³âíîâàæíîї 
ñòàâêè çà фàêòîðèíãîâå îá-

ñëóãîâóâàííÿ 
r

e
 =1,95%

Ïîêàçíèê Çíà÷åííÿ, 
% Ïîêàçíèê Çíà÷åííÿ, 

%

Ðåíòàбåëüí³ñòü 
ëîã³ñòè÷íî-
ãî ëàíöюãà 
фàêòîðèíãîâîãî 
îбñëóãîâóâàí-
íÿ  Rf

26,29

Ðåíòàбåëüí³ñòü 
ëîã³ñòè÷íî-
ãî ëàíöюãà 
фàêòîðèíãîâîãî 
îбñëóãîâóâàííÿ 
Rfe 

27,39

Ðåíòàбåëüí³ñòü 
бàíêó Rb 38,61 Ðåíòàбåëüí³ñòü 

бàíêó Rbe 28,13

Ðåíòàбåëüí³ñòü 
êë³єíòà Rc 20,12 Ðåíòàбåëüí³ñòü 

êë³єíòà Rce 28,41

Çì³íà ðåíòàбåëüíîñò³ ëîã³ñòè÷íîãî ëàíöюãà 
фàêòîðèíãîâîãî îбñëóãîâóâàííÿ ΔRf 1,1

Яê âèäíî з òàбë. 2, íàäàííÿ бàíêîì фàêòîðèí-
ãîâîãî îбñëóãîâóâàííÿ íà ï³äñòàâ³ зàïðîïîíîâàíî-
ãî àâòîðîì ìåòîäè÷íîãî ï³äхîäó з âèêîðèñòàííÿì 
ð³âíîâàæíîї ñòàâêè re äîзâîëèëî зб³ëüшèòè ðåíòà-
бåëüí³ñòü óñüîãî ëîã³ñòè÷íîãî ëàíöюãà фàêòîðèí-
ãîâîãî îбñëóãîâóâàííÿ (íà 1,1%), щî зàбåзïå÷óє 
ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ïîñëóãîю 
фàêòîðèíãó â ö³ëîìó. Âèêîðèñòàííÿ бàíêîì ð³â-
íîâàæíîї ñòàâêè фàêòîðèíãîâîãî îбñëóãîâóâàííÿ 
re äîзâîëÿє зàбåзïå÷èòè êîìïðîì³ñ ì³æ ³íòåðåñàìè 
ó÷àñíèê³â фàêòîðèíãîâîї óãîäè òà ãíó÷êèé ï³äх³ä 
äî êîæíîãî êë³єíòà бàíêó. 

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Çàïðîïîíîâàíèé àâòî-
ðîì ï³äх³ä äî îö³íêè òà ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ 
óïðàâë³ííÿ ïîñëóãîю фàêòîðèíãó íà ï³äñòàâ³ ðîз-
ðàхóíêó ïîêàзíèêà ðåíòàбåëüíîñò³ ëîã³ñòè÷íîãî 
ëàíöюãà фàêòîðèíãîâîãî îбñëóãîâóâàííÿ Rf òà 
âèзíà÷åííÿ ð³âíîâàæíîї ñòàâêè òàêîãî îбñëóãîâó-
âàííÿ re з óðàхóâàííÿì ³íòåðåñ³â ó÷àñíèê³â фàê-
òîðèíãîâîї óãîäè бóäå ñïðèÿòè ðîзâèòêó â³ò÷èз-
íÿíîãî ðèíêó фàêòîðèíãîâèх ïîñëóã, щî íàäàñòü 
äîäàòêîâ³ óìîâè зì³öíåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ äëÿ ðåàëüíîãî ñåêòîðà åêîíîì³êè Уêðàїíè. 
Дîö³ëüí³ñòü âïðîâàäæåííÿ òà âèêîðèñòàííÿ ó 
ä³ÿëüíîñò³ бàíê³â зàïðîïîíîâàíîãî àâòîðîì ìå-
òîäè÷íîãî ï³äхîäó äî ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ 
óïðàâë³ííÿ ïîñëóãîю фàêòîðèíãó ïîòðåбóє ïî-
ãëèбëåíîãî îбґðóíòóâàííÿ òà ïîäàëüшîãî óòî÷-
íåííÿ, щî ìîæå ñòàòè ïðåäìåòîì ïîäàëüшèх äî-
ñë³äæåíü ó ìàéбóòíüîìó.
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Êîëîäèçåâà Ñ. Î.
Хàðüêîâñêèé íàöèîíàëüíыé эêîíîìè÷åñêèé óíèâåðñèòåò èìåíè Сåìåíà Êóзíåöà

МÅÒÎÄÈЧÅÑÊÈЙ ПÎÄХÎÄ Ê ПÎÂЫШÅÍÈЮ 
ЭФФÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ ÓПÐÀÂËÅÍÈЯ ÓÑËÓÃÎЙ ФÀÊÒÎÐÈÍÃÀ

Ðåçþìå
Сòàòüÿ ïîñâÿщåíà ðàзðàбîòêå ìåòîäè÷åñêîãî ïîäхîäà ê ïîâышåíèю эффåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ óñëóãîé фàê-
òîðèíãà ñ öåëüю îбåñïå÷åíèÿ бàíêàìè ãèбêîãî ïîäхîäà ê фàêòîðèíãîâîìó îбñëóæèâàíèю îòå÷åñòâåííых 
ïðåäïðèÿòèé â ñîîòâåòñòâèè ñ èх èíäèâèäóàëüíыìè фèíàíñîâыìè ïîòðåбíîñòÿìè. Ðàзðàбîòàííыé ìåòîäè-
÷åñêèé ïîäхîä ê óïðàâëåíèю óñëóãîé фàêòîðèíãà бàзèðóåòñÿ íà èñïîëüзîâàíèè ïîêàзàòåëÿ ðåíòàбåëüíîñòè 
ëîãèñòè÷åñêîé öåïè фàêòîðèíãîâîãî îбñëóæèâàíèÿ è îïðåäåëåíèè ðàâíîâåñíîé ñòàâêè òàêîãî îбñëóæèâàíèÿ. 
Пðèìåíåíèå бàíêàìè â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ óñëóãîé фàêòîðèíãà ðàзðàбîòàííîãî àâòîðîì ìåòîäè÷åñêîãî ïîä-
хîäà ïîзâîëèò äîñòè÷ü эêîíîìè÷åñêîãî êîìïðîìèññà èíòåðåñîâ âñåх ó÷àñòíèêîâ фàêòîðèíãîâîãî ñîãëàшåíèÿ.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: óñëóãà фàêòîðèíãà, ëîãèñòè÷åñêàÿ öåïü, ïîêàзàòåëü ðåíòàбåëüíîñòè, ðàâíîâåñíàÿ ñòàâ-
êà, фèíàíñîâыé èíòåðåñ.
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METHODICAL APPROACH TO IMPROVING 
THE MANAGEMENT EFFICIENCY OF FACTORING SERVICE

Summary
The article is devoted to the development of the methodical approach to improving the management efficiency 
of factoring service in order to ensure the flexible approach of factoring service of domestic enterprises 
according to their individual financial needs by banks. The developed methodical approach to the management 
of factoring service is based on using of the profitability indicator of the logistic chain of factoring service 
and determining the equilibrium rate of such service. The use of the developed methodical approach in 
the management of factoring service by banks allow to reach the compromise of all participants' economic 
interests of the factoring agreement.
Key words: factoring service, logistic chain, profitability indicator, equilibrium rate, financial interest.
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Êîðâàò Î. Â.
Хàðê³âñüêèé íàö³îíàëüíèé åêîíîì³÷íèé óí³âåðñèòåò ³ìåí³ Сåìåíà Êóзíåöÿ

ÍÀПÐЯМÈ ÄÅÐЖÀÂÍÎÃÎ ÐÅÃÓËЮÂÀÍÍЯ ЯÊÎÑÒ² ÑÒÐÀХÎÂÈХ ПÎÑËÓÃ

У ñòàòò³ îбґðóíòîâàíà íåîбх³äí³ñòü зàïðîâàäæåííÿ äåðæàâíîãî ðåãóëюâàííÿ ÿêîñò³ ñòðàхîâèх ïîñëóã â 
Уêðàїí³. Уòî÷íåíî ñóòí³ñòü òà хàðàêòåðèñòèêè ÿêîñò³ ñòðàхîâîї ïîñëóãè, âèä³ëåíî фàêòîðè âïëèâó íà 
ÿê³ñòü ïîñëóã. Âèзíà÷åíî íàïðÿìè äåðæàâíîãî ðåãóëюâàííÿ ÿêîñò³ ó ñфåð³ ñòðàхóâàííÿ.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñòðàхîâà ïîñëóãà, ÿê³ñòü ñòðàхîâîї ïîñëóãè, хàðàêòåðèñòèêè ÿêîñò³, фàêòîðè âïëèâó íà 
ÿê³ñòü ïîñëóã, äåðæàâíå ðåãóëюâàííÿ ÿêîñò³.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Îäíèì з âàæëèâèх ÷èí-
íèê³â, щî âïëèâàє íà îбñÿãè íàäàííÿ ñòðàхîâè-
ìè êîìïàí³ÿìè ïîñëóã, є їх ÿê³ñòü. Â ïîð³âíÿíí³ 
з ðîзâèíóòèìè êðàїíàìè ñâ³òó ð³âåíü ñïîæèâàííÿ 
ñòðàхîâèх ïîñëóã â Уêðàїí³ (îö³íåíèé зà ïîêàзíè-
êîì ïðîíèêíåííÿ ñòðàхóâàííÿ ÿê ÷àñòêà ñòðàхî-
âèх ïðåì³é ó ÂÂП) є ìåíшèì ó äåê³ëüêà ðàз³â, щî 
ñâ³ä÷èòü, ïåðåäóñ³ì, ïðî íåäîñòàòíю ÿê³ñòü ïîñëóã 
íà íàö³îíàëüíîìó ñòðàхîâîìó ðèíêó. Пî÷èíàю÷è 
з 2008 ðîêó, öåé ïîêàзíèê â Уêðàїí³ ïîñòóïîâî 
зíèæóâàâñÿ з 2,5% äî 1,65% ó 2012 ðîö³. 

Êîíöåïö³єю ðîзâèòêó ðèíê³â íåбàíê³âñüêèх ф³-
íàíñîâèх ïîñëóã Уêðàїíè íà 2013-2014 ðîêè [1], 
ðîзðîбëåíîю Íàö³îíàëüíîю êîì³ñ³єю, щî зä³é-
ñíює ðåãóëюâàííÿ ó ñфåð³ ðèíê³â ф³íàíñîâèх ïî-
ñëóã (Íàöêîìф³íïîñëóã), íèзüêà ÿê³ñòü ñòðàхîâèх 
ïîñëóã âèзíà÷åíà ÿê îäíà з ñèñòåìíèх ïðîбëåì 
ñòðàхîâîãî ðèíêó, щî ïðèзâîäèòü äî ïîðóшåí-
íÿ ïðàâ ñïîæèâà÷³â. Íåîбх³äí³ñòü зàбåзïå÷åí-
íÿ ïðàâ ñïîæèâà÷³â íà ÿê³ñí³ ïîñëóãè ïîзíà÷åíà 
Êîíöåïö³єю зàхèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â íåбàíê³â-
ñüêèх ф³íàíñîâèх ïîñëóã â Уêðàїí³, ñхâàëåíîю 
Ðîзïîðÿäæåííÿì Êàб³íåòó Ì³í³ñòð³â Уêðàїíè â³ä 
03.09.2009 ð. № 1026-ð. òà Сòðàòåã³єю ðåфîðìó-
âàííÿ ñèñòåìè зàхèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â íà ðèíêàх 
ф³íàíñîâèх ïîñëóã íà 2012-2017 ðîêè, ñхâàëåíîю 
Ðîзïîðÿäæåííÿì Êàб³íåòó Ì³í³ñòð³â Уêðàїíè â³ä 
31.10.2012 ð. № 867-ð.

Єâðîïåéñüêèé íàïðÿì äåðæàâíîї ïîë³òèêè 
Уêðàїíè ï³äâèщóє àêòóàëüí³ñòü ïðîбëåìè зàбåз-
ïå÷åííÿ íàëåæíîї ÿêîñò³ ïîñëóã íàö³îíàëüíèìè 
ñòðàхîâèêàìè, âðàхîâóю÷è, щî ìîëîäîìó ñòðàхî-
âîìó ðèíêó, ïîð³âíÿíî з êðàїíàìè ЄС, бóäå ñêëàä-
íî âèòðèìàòè ï³äâèщåííÿ êîíêóðåíö³ї â óìîâàх 
â³ëüíîї òîðã³âë³.

Íà ñòðàхîâîìó ðèíêó Уêðàїíè ö³ëåñïðÿìîâàí³ 
зàхîäè äåðæàâíîãî âïëèâó з ìåòîю ïîë³ïшåííÿ 
ÿêîñò³ ïîêè щî â³äñóòí³, ïðîòå ïîшóê íàïðÿì³â 
ðåãóëюâàííÿ є àêòóàëüíèì äëÿ íàшîї äåðæàâè 

ÿê з ïîãëÿäó зàхèñòó ñïîæèâà÷³â, òàê ³ з ïîãëÿäó 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ñòðàхîâîї ãàëóз³ â óìî-
âàх ³íòåãðàö³éíèх ïðîöåñ³â. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Пðî-
бëåìà ÿêîñò³ ñòðàхîâèх ïîñëóã ó êîíòåêñò³ äåð-
æàâíîãî ðåãóëюâàííÿ ÿêîñò³ ïðàêòè÷íî íå äîñë³-
äæóâàëàñü. Íàóêîâ³ ïîшóêè ïðîâîäèëèñü â÷åíèìè 
ïåðåâàæíî ó ñфåð³ ìåíåäæìåíòó òà ìàðêåòèíãó 
ñòðàхîâèх êîìïàí³é, äå âàãîìèé âíåñîê бóâ зðî-
бëåíèé íàö³îíàëüíèìè òà зàêîðäîííèìè íàóêîâ-
öÿìè, ñåðåä ÿêèх – С. Єðìàñîâ [2], À. Çóбåöü 
[3], À. Òåí [4], Â. Òðèí÷óê [5], Л. Цâåòêîâà [6],  
Å. Цóêàòîñ [7]. 

Íåîбх³äí³ñòü äåðæàâíîãî íàãëÿäó ó ф³íàíñî-
â³é ñфåð³, íàïðàâëåíîãî íà зàхèñò ïðàâ ñïîæè-
âà÷³â, ÿêèé âêëю÷àє íàãëÿä зà ÿê³ñòю ïîñëóã, зà-
хèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â òà їх îñâ³òó, îбґðóíòîâóєòüñÿ  
Ò. Сàðê³ñÿíîì [8]. Пðîбëåìàì äåðæàâíîãî óïðàâë³í-
íÿ òà íàãëÿäó зà ÿê³ñòю ñòðàхîâèх ïðîäóêò³â â Ðîñ³ї 
ïðèñâÿ÷åíà íàóêîâà ðîбîòà Д. Шåбзóхîâîї [9]. У í³é 
ðîзãëÿäàюòüñÿ ïîêàзíèêè óзàãàëüíåíîї îö³íêè ÿêîñ-
ò³ òà âèä³ëÿюòüñÿ ìîæëèâ³ âàð³àíòè äåëåãóâàííÿ ïî-
âíîâàæåíü â îбëàñò³ íàãëÿäó, àëå íå äîñë³äæóюòüñÿ 
íàïðÿìè ðåãóëюâàííÿ ÿêîñò³ ñòðàхîâèх ïîñëóã. 

Ìåòîþ ñòàòò³ є ðîзðîбêà òåîðåòè÷íèх ïîëîæåíü 
òà ïðàêòè÷íèх ðåêîìåíäàö³é щîäî зàïðîâàäæåííÿ 
äåðæàâíîãî ðåãóëюâàííÿ ÿêîñò³ ñòðàхîâèх ïîñëóã 
â Уêðàїí³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Òåðì³í «ÿê³ñòü» 
бóâ óí³ф³êîâàíèé ó 1994 ðîö³ Ì³æíàðîäíèì ñòàí-
äàðòîì ISO 8402:1994 [10] ³ îзíà÷àє «ñóêóïí³ñòü 
хàðàêòåðèñòèê îб’єêòà, щî â³äíîñÿòüñÿ äî éîãî 
зäàòíîñò³ зàäîâîëüíèòè âñòàíîâëåí³ é ïåðåäбà÷ó-
âàí³ ïîòðåбè». Пðè öüîìó îб’єêòîì ìîæóòü âèñòó-
ïàòè íå ëèшå ïðîäóêö³ÿ, à é ä³ÿëüí³ñòü, ïðîöåñ, 
îðãàí³зàö³ÿ, ñèñòåìà, îêðåìà îñîбà àбî бóäü-ÿêà 
êîìб³íàö³ÿ з íèх. У íàóêîâèх ðîбîòàх з³ ñòðàхó-
âàííÿ âèзíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ ÿêîñò³ бëèзüêå äî ïðè-
âåäåíîãî ó ñòàíäàðò³ [4], àëå îêðåì³ äèñêóñ³éí³ 


