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Постановка проблеми. Â óìîâàх êîíêóðåíö³ї 
òà ì³íëèâîãî ðèíêîâîãî ñåðåäîâèщà ïðîäóêö³ÿ 
â³ò÷èзíÿíèх ïðîìèñëîâèх ï³äïðèєìñòâ âòðà÷àє 
êîíêóðåíòí³ ïîзèö³ї é íàäàë³ їх åфåêòèâíå фóíê-
ö³îíóâàííÿ ìîæëèâå ëèшå íà îñíîâ³ íàóêîâî îб-
ґðóíòîâàíîãî ìåхàí³зìó ï³äâèщåííÿ êîíêóðåí-
òîзäàòíîñò³, щî âðàхîâóє îñîбëèâîñò³ зîâí³шíüîãî 
ñåðåäîâèщà òà ìîæëèâîñò³ ï³äïðèєìñòâà.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пðîбëåìó 
êîìïëåêñíîãî зàбåзïå÷åííÿ êîíêóðåíòîзäàòíîñò³ 
ïðîìèñëîâèх ï³äïðèєìñòâ зà äîïîìîãîю ñèñòåìè 
ìàðêåòèíãó ðîзãëÿäàє ðÿä зàðóб³æíèх òà â³ò÷èз-
íÿíèх â÷åíèх, зîêðåìà Сåðãєєâ À.П., Ðîшèëî Â.²., 
Ìèêèòюê П.П., Âîëêîâ Î.²., Дåíèñåíêî Ì.П., Гðå-
÷àí À.П., Сòåïàíîâ Î.П., Гîí÷àðîâà Í.П, Àíäðî-
щóê Г.Î., Бàбåöü ².Г., Ìîê³é À.²., Îñ³äà÷ Î.П., 
Пîëÿêîâà Ю.Â. Îäíàê ïðàêòè÷íî â³äñóòí³ ðîзðîб-
êè щîäî фîðìóâàííÿ ìàðêåòèíãîâîãî ìåхàí³зìó 
зàбåзïå÷åííÿ êîíêóðåíòîзäàòíîñò³ ïðîìèñëîâîãî 
ï³äïðèєìñòâà.

Ìåòîþ ðîáîòè є îбґðóíòóâàííÿ òåîðåòèêî-ìåòî-
äîëîã³÷íèх òà ïðèêëàäíèх зàñàä фîðìóâàííÿ ìàð-
êåòèíãîâîãî ìåхàí³зìó зàбåзïå÷åííÿ êîíêóðåíòîз-
äàòíîñò³ ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèєìñòâà.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Â ñó÷àñíèх 
óìîâàх êîæíå ï³äïðèєìñòâî є óí³êàëüíîю, «â³ä-
êðèòîю» ñèñòåìîю, ÿêà ìàє îñîбëèâîñò³, щî â³ä-
ð³зíÿюòü îäíå ï³äïðèєìñòâî â³ä ³íшîãî. Íàé-
âàæëèâ³шîю ðèñîю, щî ðîзð³зíÿє «â³äêðèòó» ³ 

«зàêðèòó» îðãàí³зàö³ї, є їхíє ì³ñöå â åêîíîì³÷í³é 
ñèñòåì³ [1].

Â åêîíîì³ö³ ïëàíîâîãî ïîðÿäêó б³ëüш³ñòü ïðî-
ìèñëîâèх ï³äïðèєìñòâ зàéìàëî ïîзèö³ю ïîâíîãî 
ìîíîïîë³ñòó íà ðèíêó, щî ñïðèÿëî äîñÿãíåííю 
íèìè ïåâíîãî ñòóïåíÿ «зàêðèòîñò³». Пðè÷îìó äî 
«зàêðèòèх» ³з зíà÷íîю äîëåю éìîâ³ðíîñò³ ìîæíà 
â³äíåñòè âåëèê³ ïðîìèñëîâ³ ï³äïðèєìñòâà, ÿê³ ó 
зàëåæíîñò³ â³ä ñïåöèф³êè é îñîбëèâîñòåé фóíêö³-
îíóâàííÿ ïðåòåíäóюòü ñüîãîäí³ ó ð³зíîìó ñòóïåí³ 
íà äåðæàâíèé ïðîòåêö³îí³зì ïî бàãàòüîх ïèòàí-
íÿх ñâîєї ä³ÿëüíîñò³. Сë³ä òàêîæ ï³äêðåñëèòè ïåâ-
íó «æèâó÷³ñòü» ï³äïðèєìñòâ «зàêðèòîãî» òèïó, 
щî ïîâ’ÿзàíî з ³íåðö³éí³ñòю òåхí³êî-åêîíîì³÷íîї 
ñèñòåìè ïðè зì³í³ ïîë³òè÷íîãî ³ ñîö³àëüíî-åêîíî-
ì³÷íîãî ñåðåäîâèщà. Сòóï³íü «â³äêðèòîñò³» ï³ä-
ïðèєìñòâà âèзíà÷àєòüñÿ зäåб³ëüшîãî íå ò³ëüêè ð³-
шåííÿì êåð³âíèöòâà, àëå ³ äîñâ³äîì ïåðåбóâàííÿ 
íà ðèíêó.

Îñîбëèâ³ñòю åêîíîì³êè ðèíêîâîãî òèïó є êîí-
êóðåíö³ÿ. Â äàíèé ÷àñ àíàëîã³÷íó ïðîäóêö³ю ïðî-
ïîíóє бàãàòî âèðîбíèê³â ³ ñïîæèâà÷³ ìàюòü ìîæ-
ëèâ³ñòü âèбîðó [2]. Òîìó ðèíêîâ³ óìîâè зìóшóюòü 
ï³äïðèєìñòâà фîðìóâàòèñÿ ÿê «â³äêðèò³» ñèñòåìè, 
щî âèìàãàє ïîñò³éíîãî äîñë³äæåííÿ зîâí³шíüîãî 
ñåðåäîâèщà ³ ïîшóêó шëÿх³â óäîñêîíàëåííÿ ñâîєї 
ïðîäóêö³ї â ïðàãíåíí³ îб³ãíàòè êîíêóðåíò³â щîäî 
зàäîâîëåííÿ ñïîæèâà÷³â. «Â³äêðèòå» ï³äïðèєì-
ñòâî ñàìîñò³éíî âèð³шóє ïðîбëåìè, щî ïîâ’ÿзàí³ з 
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óñòàíîâëåííÿì зâ’ÿзê³â ó ñèñòåì³ «ф³ðìà-зîâí³ш-
íє ñåðåäîâèщå», óðàхóâàííÿì ³ âèêîðèñòàííÿì 
ïåðñïåêòèâíèх ìîæëèâîñòåé.

Сüîãîäí³шí³é ñòàí â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâ 
âèзíà÷àюòü òàê³ ÷èííèêè: íåзàäîâ³ëüíà ñòðóêòó-
ðà ìîäåëüíîãî ðÿäó òîâàð³â ³ âèðîбíè÷èх ïîòóæ-
íîñòåé; íåâ³äïîâ³äí³ñòü ÿêîñò³ ïðîäóêö³ї ñâ³òîâî-
ìó ð³âíю; íåäîñòàòí³é ïëàòîñïðîìîæíèé ïîïèò 
ñïîæèâà÷³â ïðîäóêö³ї; зàêîíîäàâ÷à íåâðåãóëüî-
âàí³ñòü ïèòàíü ³ìïîðòó òîâàð³â-àíàëîã³â; íèзüêà 
³íâåñòèö³éíà ïðèâàбëèâ³ñòü ïðîìèñëîâèх ï³äïðè-
єìñòâ; зíà÷íà зàëåæí³ñòü â³ä ³ìïîðòó ìàòåð³àë³â ³ 
êîìïëåêòóю÷èх.

Àíàë³з ïîêàзàâ, щî ä³ÿëüí³ñòü б³ëüшîñò³ ïðî-
ìèñëîâèх ï³äïðèєìñòâ â³äïîâ³äàє хàðàêòåðèñòèêàì 
«зàêðèòîї ñèñòåìè», щî âèêîðèñòîâóє â óïðàâë³íí³ 
âèðîбíè÷î-збóòîâó êîíöåïö³ю, ÿêà íå зàбåзïå÷óє 
ñòðàòåã³÷í³ ïåðåâàãè íà êîíêóðåíòíîìó ðèíêó.

Â ñó÷àñíèх óìîâàх íåîбх³äíèé ïðèíöèïîâî íî-
âèé ï³äх³ä äî îðãàí³зàö³ї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ, 
щî äîзâîëèâ бè âèïóñêàòè ïðîäóêö³ю, ÿêà â³ä-
ïîâ³äàє зàïèòàì ðèíêó òà íå â³ä÷óâàє ïðîбëåì ³з 
ðåàë³зàö³єю, à òàêîæ äîзâîëÿє ö³ëêîì âèêîðèñ-
òîâóâàòè ìîæëèâîñò³ âèðîбíèöòâà. Дàíèé ï³äх³ä 
³äåíòèф³êóє ñåбå ÿê ìàðêåòèíãîâèé. Òàêèì ÷èíîì, 
ìåòîю ðîбîòè є ðîзðîбêà ³ íàóêîâå îбґðóíòóâàí-
íÿ ìåхàí³зìó зàбåзïå÷åííÿ êîíêóðåíòíîзäàòíîñò³ 
ìîíîïðîäóêòîâîãî ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèєìñòâà íà 
îñíîâ³ êîìïëåêñíîї ìàðêåòèíãîâîї ³íòåãðàö³éíîї 
ñòðàòåã³ї ðîзâèòêó.

Â îñíîâó ìàðêåòèíãó зàêëàäåíà ³äåÿ зàäîâîëåí-
íÿ ïîòðåб ³ зàïèò³â ïîòåíö³éíèх ñïîæèâà÷³â. Цÿ 
êîíöåïö³ÿ з’ÿâèëàñÿ ó â³äïîâ³äü íà óñêëàäíåííÿ 
збóòîâîї ä³ÿëüíîñò³ â óìîâàх íàðîщóâàííÿ îбñÿ-
ãó âèïóñêó ïðîäóêö³ї [3]. Пîíÿòòÿ «ìàðêåòèíã» 
òðàêòóєòüñÿ ð³зíèìè àâòîðàìè äîñòàòíüî шèðîêî: 
â³ä фîðìóëюâàíü ñîö³àëüíî-åòè÷íîãî хàðàêòåðó äî 
ðîзêðèòòÿ òåхíîëîã³é зä³éñíåííÿ ìàðêåòèíãîâîї 
ä³ÿëüíîñò³. Пðîòå ïðàêòè÷íî â óñ³х âèзíà÷åííÿх, 
êëю÷îâèìè ñëîâàìè є âèðîбíèê, з îäíîãî бîêó, ³ 
ñïîæèâà÷, з ³íшîãî. 

Íà íàш ïîãëÿä, ìàðêåòèíã, ó шèðîêîìó ðîзó-
ì³íí³, âàðòî âèзíà÷àòè ÿê ïðîöåñ âзàєìîä³ї âè-
ðîбíèêà ³ ñïîæèâà÷à, щî ìîæå зä³éñíюâàòèñÿ íà 
äåê³ëüêîх ð³âíÿх. Â ÿêîñò³ ð³âí³â âàðòî âèêîðèñ-
òîâóâàòè åëåìåíòè êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó. Пðî-
òå òðàäèö³éíèé êîìïëåêñ ïîòðåбóє êîðèãóâàííÿ, 
òîìó щî íå âðàхîâóє ÷èííèêà ÷àñó. Òàê, êîìïëåêñ 
ìàðêåòèíãó «5ð» з óðàхóâàííÿì ÷èííèêà ÷àñó 
(point-of-timå) ìîæíà âèзíà÷èòè ÿê «з³ðêó» åëå-
ìåíò³â ìàðêåòèíãó.

Âзàєìîä³ÿ âèðîбíèêà з³ ñïîæèâà÷åì бóäå åфåê-
òèâíîю ò³ëüêè ó âèïàäêó ìàêñèìàëüíîãî зàäîâî-
ëåííÿ ïîòðåб îбîх ñòîð³í. Пðîòå ó ðåàëüí³é ïðàê-
òèö³ їхí³ ³íòåðåñè ³ ö³ë³ äóæå ÷àñòî â³äð³зíÿюòüñÿ. 
Ðîзãëÿäàю÷è ìàðêåòèíã з ïîзèö³é ïðîìèñëîâîãî 
ï³äïðèєìñòâà, òðåбà âèзíà÷èòè, щî ö³єю ä³ÿëü-
í³ñòю є äåÿêà ïîñë³äîâí³ñòü êðîê³â ïî зàâîюâàí-
íю ñïîæèâà÷à, êîæíèé з ÿêèх ìîæíà âèä³ëèòè â 
îêðåìó фóíêö³ю.

Àíàë³з ð³зíîìàí³òíèх êëàñèф³êàö³é фóíêö³é 
ìàðêåòèíãó ïîêàзàâ, щî:

– â îñíîâó ðîзðîбêè б³ëüшîñò³ ïîêëàäåíî âè-
ðîбíè÷èé ï³äх³ä;

– ìàðêåòèíã äîð³âíюєòüñÿ äî ñòèìóëюâàííÿ ³ 
збóòó âèðîбëåíîãî òîâàðó;

– фóíêö³ї âèзíà÷àюòüñÿ ÿê íàб³ð îêðåìèх åëå-
ìåíò³â, à íå ÿê êåðóю÷à ñèñòåìà;

– ÷èííèê ÷àñó íå âèзíà÷åíèé ÿê îêðåìà фóíê-
ö³ÿ ìàðêåòèíãó. 

Пðèéìàю÷è äî óâàãè âèщåзãàäàí³ îñîбëèâîñò³, 
ñë³ä зàзíà÷èòè, щî äëÿ ï³äïðèєìñòâ-âèðîбíèê³â 

äîö³ëüíà òàêà êëàñèф³êàö³ÿ фóíêö³é ìàðêåòèíãó: 
фóíêö³ÿ äîñë³äæåííÿ ðèíêó ï³äïðèєìñòâà; зä³é-
ñíåííÿ òîâàðíîї ïîë³òèêè; зä³éñíåííÿ ö³íîâîї ïî-
ë³òèêè; зä³éñíåííÿ ïîë³òèêè ðîзïîä³ëó; зä³éñíåí-
íÿ ïîë³òèêè ïðîñóâàííÿ; зä³éñíåííÿ ïîë³òèêè 
÷àñó.

Â îñòàòî÷íîìó ï³äñóìêó, ê³ëüê³ñòü ³ зì³ñò êîí-
êðåòíèх фóíêö³é ìàðêåòèíãó âèзíà÷àєòüñÿ ìàñш-
òàбàìè ³ ñïåöèф³÷íèìè îñîбëèâîñòÿìè ï³äïðè-
єìñòâà. Çä³éñíåííÿ фóíêö³é, âèб³ð òèïó ³ ð³âíÿ 
ìàðêåòèíãîâîї àêòèâíîñò³ ï³äòâåðäæóє íåîбх³ä-
í³ñòü óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâîю ä³ÿëüí³ñòю, íàé-
âàæëèâ³шèì зàâäàííÿì ÿêîãî є âñòàíîâëåííÿ ³ 
ï³äòðèìêà äèíàì³÷íîї ð³âíîâàãè ï³äïðèєìñòâà з 
íàâêîëèшí³ì ñåðåäîâèщåì. Цå âèзíà÷àє ìàðêå-
òèíã ÿê ä³ÿëüí³ñòü ñòðàòåã³÷íîãî ð³âíÿ.

Бåзóìîâíî, âèб³ð êîíêðåòíîї êîíöåïö³ї óïðàâ-
ë³ííÿ зàëåæèòü â³ä ñïåöèф³êè фóíêö³îíóâàííÿ 
ï³äïðèєìñòâà, ñòàíó ïîïèòó íà ïðîäóêö³ю, óìîâ 
зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà ³ ò. ä. Пðîìèñëîâ³ ï³ä-
ïðèєìñòâà ïîâèíí³ ñàìîñò³éíî âèзíà÷àòè êîíöåï-
ö³ю, íà ï³äñòàâ³ ÿêîї бóäå зä³éñíюâàòèñÿ óïðàâ-
ë³ííÿ ìàðêåòèíãîì, à òàêîæ îбèðàòè ñòðàòåã³ю 
ðîзâèòêó б³зíåñó. 

Âèбîðó íàéб³ëüш ïðèâàбëèâîї ñòðàòåã³ї ðîзâè-
òêó ÿê äîâãîñòðîêîâîї ìåòè ï³äïðèєìñòâà ïîâè-
ííî ïåðåäóâàòè âèзíà÷åííÿ ïðîäóêòîâîї ñòðàòåã³ї. 
Яêщî ï³äïðèєìñòâî âèïóñêàє îбìåæåíèé òîâàðíèé 
àñîðòèìåíò îäíîð³äíîї ïðîäóêö³ї, âèðîбëÿє òà ïî-
ñòàâëÿє зàï÷àñòèíè äî íåї, à òàêîæ íàäàє ñåðâ³ñíå 
îбñëóãîâóâàííÿ, òî éîãî ìîæíà ³äåíòèф³êóâàòè ÿê 
ìîíîïðîäóêòîâå. Цåé фàêò âàðòî âðàхóâàòè ïðè 
âèзíà÷åíí³ ñòðàòåã³ї ðîзâèòêó ³ фîðìóâàíí³ êîìï-
ëåêñó ìàðêåòèíãó, åëåìåíòîì ÿêîãî âèñòóïàє ÷àñ. 
Сàìå íåîбх³äí³ñòü зä³éñíåííÿ ö³ëåñïðÿìîâàíîї ïî-
ë³òèêè ÷àñó âèìàãàє âèêîðèñòàííÿ êîíöåïö³ї æèò-
òєâîãî öèêëó.

Жèòòєâèé öèêë ìîíîïðîäóêòîâîãî ï³äïðèєì-
ñòâà фîðìóєòüñÿ ï³ä âïëèâîì бàãàòüîх ÷èííèê³â, 
öåíòðàëüíå ì³ñöå ñåðåä ÿêèх зàéìàє æèòòєâèé 
öèêë âèðîбëåíîї ïðîäóêö³ї (ЖЦÒ). Àíàë³зóâàòè 
ЖЦÒ íåîбх³äíî äëÿ âñòàíîâëåííÿ ðàö³îíàëüíîñò³ 
³ ïðîïîðö³éíîñò³ ðîзïîä³ëó ðåñóðñ³â зà ñòàä³ÿìè, 
òðèâàëîñò³ ðîб³ò íà öèх ñòàä³ÿх ³ ïîшóêó ðåзåðâ³â 
ðåñóðñîзбåðåæåííÿ.

Дëÿ ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ âзàєìîä³ї âè-
ðîбíèêà òà ñïîæèâà÷à ³ äèфåðåíö³àö³ї âèòðàò зà 
ñòàä³ÿìè äîö³ëüíà òàêà ñòðóêòóðà ЖЦÒ: ñòðàòå-
ã³÷íèé ìàðêåòèíã, ÍДÎÊÐ, âèðîбíèöòâî, îïåðà-
òèâíèé ìàðêåòèíã, ï³äãîòîâêà òîâàðó äî фóíê-
ö³îíóâàííÿ, åêñïëóàòàö³ÿ ³ ðåìîíòè, óòèë³зàö³ÿ. 
Âзÿò³ â ñóêóïíîñò³ ö³ ñòàä³ї ïîâèíí³ зàбåзïå÷óâàòè 
äîñÿãíåííÿ åфåêòó ñèíåðã³ї. Íàïðèêëàä, ñòàä³ю 
åêñïëóàòàö³ї ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè ÿê ïîë³ãîí 
äëÿ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó ³ ÍДÎÊÐ. Сüîãîäí³ 
òðèâàë³ñòü ЖЦÒ ó âèðîбíèöòâ³ íåóхèëüíî ñêîðî-
÷óєòüñÿ. Пðîòå æèòòєâèé öèêë óæå âèðîбëåíèх ³ 
ïðèäбàíèх òîâàð³â ïðîäîâæóєòüñÿ â ïðîöåñ³ їхíüî-
ãî ñïîæèâàííÿ. Òðèâàë³ñòü ñïîæèâàííÿ зàëåæèòü 
â³ä óí³êàëüíèх îñîбëèâîñòåé ³ âëàñòèâîñòåé êîí-
êðåòíîãî òîâàðó, à òàêîæ ìîæëèâîñòåé ³ ïåðåâàã 
ñïîæèâà÷à.

Ìåòîю ï³äïðèєìñòâà îð³єíòîâàíîãî íà ìàðêå-
òèíã є ñòèìóëюâàííÿ ñïîæèâà÷à äî âèêîðèñòàí-
íÿ ïðèäбàíîãî âèðîбó зà îñíîâíèì ïðèзíà÷åííÿì. 
Дëÿ òåхí³÷íî ñêëàäíîї íàóêîì³ñòêîї ïðîäóêö³ї öå 
â³äïîâ³äàє åòàïó åêñïëóàòàö³ї. Åêñïëóàòàö³éí³ âè-
òðàòè зà íîðìàòèâíèé òåðì³í ñëóæбè äàíîãî âèäó 
ïðîäóêö³ї ñêëàäàюòü б³ëüшó ÷àñòèíó ó ñòðóêòóð³ 
âèòðàò зà ñòàä³ÿìè æèòòєâîãî öèêëó, щî ãîâîðèòü 
ïðî íåîбх³äí³ñòü â³ò÷èзíÿíîìó âèðîбíèêó ïðè 
ïîзèö³îíóâàíí³ òà ïðîñóâàíí³ òîâàðó зì³щåííÿ 
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àêöåíò³â з âèðîбíèöòâà ³ ðåàë³зàö³ї â íàïðÿìêó 
ï³ñëÿïðîäàæíîãî îбñëóãîâóâàííÿ â ïðîöåñ³ ñïîæè-
âàííÿ òîâàðó. Цå ïåðåäбà÷àє ðîзðîбêó ìàðêåòèíãî-
âîї ñòðàòåã³ї ðîзâèòêó, ÿêà äîзâîëÿòèìå åфåêòèâíî 
ðîзïîä³ëÿòè ðåñóðñè зà ñòàä³ÿìè æèòòєâîãî öèêëó 
òîâàðó ³ îäåðæóâàòè ïðèéíÿòíó íîðìó ïðèбóòêó.

Сüîãîäí³ ïð³îðèòåò ó ðîзïîä³ë³ зóñèëü ó ä³ÿëü-
íîñò³ ìîíîïðîäóêòîâîãî ï³äïðèєìñòâà â³ääàíèé 
åòàïó îïåðàòèâíîãî ìàðêåòèíãó, à ñàìå ñòèìóëю-
âàííю збóòó ïðîäóêö³ї. Çàñòîñóâàííÿ ï³äïðèєì-
ñòâîì òàêèх ìåòîä³â ñòèìóëюâàííÿ ïðîäàæ³â ÿê 
ðîзñòðî÷êà, âзàєìîзàë³ê, ë³зèíã íå â³äïîâ³äàє äîâ-
ãîñòðîêîâèì ðèíêîâèì âèìîãàì, à òîìó âîíè íå 
ìîæóòü зàбåзïå÷èòè зàïëàíîâàíèé îбñÿã ðåàë³зà-
ö³ї ïðîäóêö³ї â äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³. 

Дîö³ëüíî зàхîäè щîäî зб³ëüшåííÿ îбñÿã³â ðå-
àë³зàö³ї ïðîäóêö³ї зä³éñíюâàòè зà òàêèìè íà-
ïðÿìêàìè: ðîзшèðåííÿ àñîðòèìåíòó ïðîäóêö³ї, 
щî êîðèñòóєòüñÿ ïîïèòîì, óäîñêîíàëåííÿ ìåòîä³â 
ïðîäàæ³â, ðåñòðóêòóðèзàö³ÿ ³ ñòàíäàðòèзàö³ÿ òîð-
ãîâîї-ñåðâ³ñíîї ìåðåæ³. Âïðîâàäæåííÿ äàíèх зà-
хîä³â є àêòóàëüíèì äëÿ ï³äïðèєìñòâ ãàëóзåé, щî 
âèïóñêàюòü òåхí³÷íî ñêëàäíó íàóêîì³ñòêó ïðî-
äóêö³ю ñïîæèâ÷îãî ïðèзíà÷åííÿ з òðèâàëèì ïåð³-
îäîì åêñïëóàòàö³ї. Ðåàë³зàö³ї äàíèх зàхîä³â ïîâè-
ííà ñïðèÿòè â³äïîâ³äíà îðãàí³зàö³éíà ñòðóêòóðà.

Îäíàê, ñòðóêòóðà óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâîю 
ä³ÿëüí³ñòю, ÿêà зàñòîñîâóєòüñÿ íà бàãàòüîх ï³ä-
ïðèєìñòâàх íå â³äïîâ³äàє ñó÷àñíèì ðèíêîâèì âè-
ìîãàì, îñê³ëüêè: â³äñóòíÿ ÷³òêà âзàєìîä³ÿ ì³æ 
â³ää³ëàìè âñåðåäèí³ ñëóæбè ìàðêåòèíãó, щî íå 
зàбåзïå÷óє åфåêòèâíå âðàхóâàííÿ ïîòðåб ñïîæè-
âà÷³â; ä³ÿëüí³ñòü óñ³х ï³äðîзä³ë³â â îñíîâíîìó 
ñïðÿìîâàíà íà âèðîбíèöòâî ³ ðåàë³зàö³ю òîâàðó, à 
íå íà ï³ñëÿðåàë³зàö³éíèé åêñïëóàòàö³éíèé ñåðâ³ñ; 
â³äñóòíÿ ðåàë³зàö³ÿ фóíêö³ї äîñë³äæåííÿ òðàíñ-
фîðìàö³ї ïîòðåб ñïîæèâà÷à зà ñòàä³ÿìè æèòòєâîãî 
öèêëó òîâàðó â ñåðâ³ñíèх ñëóæбàх ³ â³äñóòí³ñòü зà-
ïèòó з бîêó ñëóæбè ìàðêåòèíãó äëÿ фîðìóâàííÿ 
íîâèх ï³äхîä³â äî ïðîñóâàííÿ ïðîäóêö³ї; â³äñóòíÿ 
ìîæëèâ³ñòü ðåàëüíîãî âïëèâó ñëóæбè ìàðêåòèíãó 
íà ³íш³ ï³äðîзä³ëè; ñëóæбà ìàðêåòèíãó íå зàбåзïå-
÷óє åфåêòèâíîї âзàєìîä³ї ñïîæèâà÷à ³ âèðîбíèêà.

У ñó÷àñíèх ðèíêîâèх óìîâàх àêòóàëüíèì є зà-
ñòîñóâàííÿ ³íòåãðàö³éíîãî ï³äхîäó äî зä³éñíåííÿ 
ìàðêåòèíãó, ÿêèé бè äîзâîëèâ ï³äâèщèòè ïîêàз-
íèêè åфåêòèâíîñò³, à òàêîæ ñòàâ îñíîâîю äëÿ ðîз-
ðîбêè â³äïîâ³äíîї ñòðàòåã³ї ðîзâèòêó. Дîö³ëüí³ñòü 
òàêîãî ï³äхîäó ñòàє î÷åâèäíîю ò³ëüêè â òîìó âè-
ïàäêó, ÿêщî åфåêò â³ä ìàðêåòèíãîâèх зàхîä³â ïå-
ðåâèщóє âèòðàòè íà їхíє ïðîâåäåííÿ, щî ãîâîðèòü 
ïðî åêîíîì³÷íó åфåêòèâí³ñòü. Òîìó äëÿ ï³äïðèєì-
ñòâà íåîбх³äíèì є âèзíà÷åííÿ ñèñòåìè êðèòåð³їâ 
îö³íêè åфåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³.

Сë³ä âèзíàòè, щî ïðîбëåìè ðîзðàхóíêó ñîö³-
àëüíî-åêîíîì³÷íîї åфåêòèâíîñò³ є íàéìåíш ðîз-
ðîбëåíèìè â òåîð³ї ìàðêåòèíãó. Пðàêòè÷íî â³ä-
ñóòí³ єäèí³ ìåòîäèêè ðîзðàхóíêó åêîíîì³÷íîãî 
åфåêòó â³ä ìàðêåòèíãîâèх зàхîä³â. Цå ïîâ’ÿзàíî 
з òèì, щî öåé âèä ä³ÿëüíîñò³ є â³äíîñíî íîâèì 
äëÿ â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâ. Àíàë³з ð³зíèх 
ï³äхîä³â äî âèзíà÷åííÿ åфåêòèâíîñò³ ìàðêåòèí-
ãó, äîзâîëèâ зðîбèòè òàê³ âèñíîâêè: б³ëüш³ñòü 
ï³äхîä³â îð³єíòîâàí³ íà âèзíà÷åííÿ ³ êëàñèф³êà-
ö³ю âèòðàò íà ìàðêåòèíã ³ збóò, à íå íà âèзíà-
÷åííÿ åфåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãó; â³äñóòíÿ єäèíà 
ìåòîäèêà âèзíà÷åííÿ åфåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãî-
âèх зàхîä³â òà âèòðàò, à òàêîæ óïðàâë³ííÿ ìàð-
êåòèíãîì; б³ëüш³ñòü ï³äхîä³â íå âðàхîâóє ñïå-
öèф³êó âèðîбëåíîї ï³äïðèєìñòâîì ïðîäóêö³ї íà 
ð³зíèх åòàïàх æèòòєâîãî öèêëó ïðè âèзíà÷åíí³ 
åфåêòèâíîñò³.

Òàêèì ÷èíîì, ñóêóïí³ñòü зàзíà÷åíèх âèщå íå-
äîë³ê³â äîзâîëÿє ñфîðìóëюâàòè êîìïëåêñ åфåê-
òèâíîñò³ ìàðêåòèíãó «5С», îñíîâí³ åëåìåíòè ÿêî-
ãî òàê³: ñòðóêòóðà äåðåâà ïîêàзíèê³â åфåêòèâíîñò³ 
òîâàðó; ñóìàðí³ ïîêàзíèêè ðîзðàхóíêó åфåêòèâ-
íîñò³ ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³; ñïîæèâàöüêèé 
åфåêò ó âèðîбëåíîìó òîâàð³ äëÿ éîãî êîðèñòóâà÷à; 
ñèñòåìà ïîêàзíèê³â åфåêòèâíîñò³ åòàï³â æèòòєâî-
ãî öèêëó òîâàðó; ñхåìà фîðìóâàííÿ åêîíîì³÷íîãî 
åфåêòó óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîì.

У ñâîю ÷åðãó âèзíà÷åííÿ êðèòåð³їâ åфåêòèâ-
íîñò³ ìàðêåòèíãó є îäíèì ³з êëю÷îâèх åòàï³â ä³-
ÿëüíîñò³ ïî фîðìóâàííю ñòðàòåã³ї ðîзâèòêó ìîíî-
ïðîäóêòîâîãî ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèєìñòâà. Òàê, 
ìàðêåòèíã бóäå åфåêòèâíèé, ÿêщî â ïðîöåñ³ éîãî 
зä³éñíåííÿ âèðîбíèê îòðèìàє åфåêò ñ³íåðã³зìó, 
äîñÿãíåííÿ ÿêîãî íåìîæëèâî бåз ðåàë³зàö³ї ñèñ-
òåìíîãî êîìïëåêñíîãî ï³äхîäó. Пðè÷èíîю âèíèê-
íåííÿ äàíîãî åфåêòó є ³íòåãðàö³éí³ ïðîöåñè, щî 
ïðîò³êàюòü ó зîâí³шíüîìó ³ âíóòð³шíüîìó ñåðåä-
îâèщ³ ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèєìñòâà.

Òàê, äëÿ ìîíîïðîäóêòîâîãî ï³äïðèєìñòâà êðà-
щèì âàð³àíòîì ðîзâèòêó є ³íòåãðàö³éíå зðîñòàí-
íÿ зà íàïðÿìêîì «âèðîбíèê-ñïîæèâà÷», òîìó щî 
âîíî íå âèêëèêàє äîäàòêîâèх ðèзèê³â ³ âèòðàò, ÿê³ 
íå âëàñòèâ³ äàíîìó òèïó ï³äïðèєìñòâ. Цå ïåðåä-
бà÷àє âèÿâëåííÿ é óðàхóâàííÿ ³íòåãðàö³éíèх ïðî-
öåñ³â ïðè ðîзðîбö³ ñòðàòåã³ї.

Пðîâåäåíèé àíàë³з íàïðÿìê³â ³íòåãðàö³ї, ÿê³ 
âèêîðèñòîâóє ìîíîïðîäóêòîâå ï³äïðèєìñòâî â ñâîїé 
ä³ÿëüíîñò³ äîзâîëèâ зðîбèòè òàê³ âèñíîâêè: âåðòè-
êàëüíà ³íòåãðàö³ÿ зä³éñíюєòüñÿ ÷åðåз îбìåæåí³ñòü 
êîшò³â ï³äïðèєìñòâà з ìåòîю зíèæåííÿ âèòðàò íà 
зàêóï³âëю òà збóò; ãîðèзîíòàëüíà äîзâîëÿє âèïóñ-
êàòè íà â³ò÷èзíÿíèх зàâîäàх ð³зíîìàí³òí³ ìîäåë³ 
ïðîäóêö³ї êîíêóðåíò³â, щî ãàëüìóє ðîзâèòîê âëàñ-
íîãî ³ííîâàö³éíîãî ïîòåíö³àëó; â îñíîâó âèбîðó 
ï³äïðèєìñòâàìè ³ñíóю÷èх íàïðÿìê³â ³íòåãðàö³ї ïî-
êëàäåíèé âèðîбíè÷î-збóòîâèé, à íå ìàðêåòèíãîâèé 
ï³äх³ä; ïðàêòè÷íî íå âðàхîâóєòüñÿ âïëèâ âíóòð³ш-
í³х ³íòåãðàö³éíèх ïðîöåñ³â íà фîðìóâàííÿ ñòðàòåã³ї 
ðîзâèòêó ìîíîïðîäóêòîâîãî ï³äïðèєìñòâà; â³äñóòíÿ 
єäèíà ìåòîäèêà êîìïëåêñíîãî âèÿâëåííÿ ³íòåãðà-
ö³éíèх ïðîöåñ³â ³ їхíüîãî âðàхóâàííÿ ïðè фîðìó-
âàíí³ зàãàëüíîї ñòðàòåã³ї ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà.

Îòæå ³ñíóю÷³ íàïðÿìêè ³íòåãðàö³ї íå ìîæóòü 
зàбåзïå÷èòè ï³äïðèєìñòâó íåîбх³äíèé ð³âåíü зðîñ-
òàííÿ, збåð³ãàííÿ ÷àñòêè ðèíêó, íàëåæíèé ð³âåíü 
ïðèбóòêó. Íåîбх³äíî âèêîðèñòàííÿ ìåхàí³зìó 
êîìïëåêñíîãî âèÿâëåííÿ é óðàхóâàííÿ ³íòåãðà-
ö³éíèх ïðîöåñ³â, щî ïðîò³êàюòü ó зîâí³шíüîìó ³ 
âíóòð³шíüîìó ñåðåäîâèщ³, òà ðîзïîä³ë зîâí³шí³х 
³ âíóòð³шí³х ðåñóðñ³â. Ðîзðîбêà äàíîãî ìåхàí³зìó 
ïðèïóñêàє фîðìóâàííÿ ³ êîìïëåêñíîї ìàðêåòèíãî-
âîї ³íòåãðàö³éíîї ñòðàòåã³ї ðîзâèòêó ìîíîïðîäóê-
òîâîãî ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèєìñòâà, щî âèïóñêàє 
òåхí³÷íî ñêëàäíó íàóêîì³ñòêó ïðîäóêö³ю з òðèâà-
ëèì ïåð³îäîì åêñïëóàòàö³ї. 

Дîñÿãíåííÿ ìàêñèìàëüíîãî åфåêòó â³ä ð³зíîìà-
í³òíèх íàïðÿìê³â ³íòåãðàö³ї ïîâèííî бàзóâàòèñÿ íà 
êîìïëåêñíîìó âèêîðèñòàíí³ òàêèх ïðèíöèï³â: ìàê-
ñèìàëüíà ³íòåãðàö³ÿ з³ ñïîæèâà÷åì; âèêîðèñòàííÿ 
ñèñòåìíîãî ï³äхîäó â îðãàí³зàö³ї ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèєìñòâà; âíóòð³шíÿ ³íòåãðàö³ÿ âñ³х ï³äðîзä³ë³â 
³ ñëóæб ï³äïðèєìñòâà; âèêîðèñòàííÿ ³íòåãðîâàíîї 
ñòðóêòóðè ñëóæбè ìàðêåòèíãó ïðè ïð³îðèòåòíîñò³ 
ñåðâ³ñó; âñòàíîâëåííÿ ³íòåãðîâàíîї ìàðêåòèíãîâîї 
ñëóæбè з äîäàòêîâîю фóíêö³îíàëüíîю âåðòèêàëü-
íîю ³íòåãðàö³єю з ïîñòà÷àëüíèêàìè.

Òàêèì ÷èíîì, ò³ëüêè зà óìîâ êîìïëåêñíîãî âè-
êîðèñòàííÿ зîâí³шíüîї ³ âíóòð³шíüîї ³íòåãðàö³ї 
ìîæëèâî îäåðæàííÿ ìàêñèìàëüíîãî åфåêòó â³ä 
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³íòåãðàö³éíèх ïðîöåñ³â. Çîâí³шíÿ ³íòåãðàö³ÿ ïî-
âèííà бàзóâàòèñÿ íà ïåðñïåêòèâíîìó ïîëîæåíí³ 
ï³äïðèєìñòâà íà ðèíêó ³ äîâãîñòðîêîâèх зâ’ÿзêàх 
³з ñïîæèâà÷àìè, щî âèêëèêàє íåîбх³äí³ñòü ïåðå-
ãëÿäó ï³äхîä³â äî îб’єêò³â âåðòèêàëüíîї ³ ãîðèзîí-
òàëüíîї ³íòåãðàö³ї. Âíóòð³шíÿ ³íòåãðàö³ÿ ï³äðîзä³-
ë³â ïîâèííà зàбåзïå÷èòè äîâãîñòðîêîâó ³ íàä³éíó 
åêñïëóàòàö³ю òåхí³÷íî ñêëàäíîãî âèðîбó â ðàìêàх 
éîãî æèòòєâîãî öèêëó з ìåòîю фîðìóâàííÿ ñò³é-
êîї ïðèхèëüíîñò³ ñïîæèâà÷³â äî ïðîäóêö³ї ф³ðìè.

Åòàïè фîðìóâàííÿ êîìïëåêñíîї ìàðêåòèíãî-
âîї ³íòåãðàö³éíîї ñòðàòåã³ї ðîзâèòêó ìîíîïðîäóê-
òîâîãî ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèєìñòâà òàê³: ðîзðîбêà 
ïðîäóêòîâîї ñòðàòåã³ї ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèєìñòâà; 
âèÿâëåííÿ é óðàхóâàííÿ ³íòåãðàö³éíèх ïðîöåñ³â, 
щî ïðîò³êàюòü ó зîâí³шíüîìó ³ âíóòð³шíüîìó ñå-
ðåäîâèщ³ ï³äïðèєìñòâà; âèÿâëåííÿ ³ ìàêñèìàëüíå 
âðàхóâàííÿ âèìîã ñïîæèâà÷³â äî ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèєìñòâà òà ïðîäóêòó, щî íèì âèðîбëÿєòüñÿ; 
àíàë³з âïëèâó ÷èííèê³â зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà 
íà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâà; ðîзïîä³ë зîâí³шí³х 
³ âíóòð³шí³х ðåñóðñ³â ï³äïðèєìñòâà зà ñòàä³ÿìè 
ЖЦÒ; âèÿâëåííÿ шëÿх³â ³íòåãðàö³ї íà ð³âí³ ì³-
êðîñåðåäîâèщà ф³ðìè; ìàêñèìàëüíå ïðèñòîñóâàí-
íÿ âíóòð³шíüîї ñòðóêòóðè äî íàéб³ëüш ïîâíîãî 
зàäîâîëåííÿ ïîòðåб ñïîæèâà÷³â; ðîзðîбêà åфåê-
òèâíîãî ìåхàí³зìó ðåàë³зàö³ї ñòðàòåã³ї.

Ìåхàí³зì ðåàë³зàö³ї ñòðàòåã³ї ïðèïóñêàє зä³é-
ñíåííÿ фóíêö³é óïðàâë³ííÿ (ïëàíóâàííÿ, îðãàí³-
зàö³ю, ìîòèâàö³ю ³ ñòèìóëюâàííÿ, êîíòðîëü) òà 
ñòâîðåííÿ åфåêòèâíîї ñèñòåìè êîìóí³êàö³é ³ íà-
ëàãîäæåííÿ ðåзóëüòàòèâíîãî ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ 
ìàðêåòèíãîâèх ð³шåíü.

Сë³ä зàзíà÷èòè, щî ìîíîïðîäóêòîâå ï³äïðèєì-
ñòâî бóäå зâåðòàòèñÿ äî ðîзðîбêè зàзíà÷åíîї ñòðà-
òåã³ї ëèшå â òîìó âèïàäêó, êîëè ïîñòàâëåí³ ö³ë³ íå 
ìîæóòü бóòè äîñÿãíóò³ â зâè÷íîìó ðåæèì³. Ìîæíà 
ñòâåðäæóâàòè òàêîæ, щî ÷èì âèщå ñèëà êîíêóðåíö³ї 
íà òîìó ðèíêó äå фóíêö³îíóє ïðîìèñëîâå ï³äïðèєì-
ñòâî, òèì äîö³ëüí³шå âèêîðèñòîâóâàòè ³íòåãðàö³éíó 
ñòðàòåã³ю ÿê ³íñòðóìåíò êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè.

Ðîзðîбêà ³ ðåàë³зàö³ÿ зàãàëüíîї ìàðêåòèíãîâîї 
³íòåãðàö³éíîї ñòðàòåã³ї ðîзâèòêó є îñíîâîю äëÿ 
фîðìóâàííÿ б³ëüш êîíêðåòíèх ìàðêåòèíãîâèх 
ñòðàòåã³é, îäí³єю з ÿêèх є ñòðàòåã³ÿ ìàðêåòèíãó 
ñåðâ³ñó òåхí³÷íî ñêëàäíîї ïðîäóêö³ї ÿê äîâãîñòðî-
êîâèé ÷èííèê зàбåзïå÷åííÿ êîíêóðåíòíèх ïîзèö³é 
ìîíîïðîäóêòîâîãî ï³äïðèєìñòâà íà ðèíêó. Ðîзðîб-
êà äàíîї ñòðàòåã³ї зàбåзïå÷óє ï³äòðèìêó ð³âíÿ êîí-
êóðåíòîзäàòíîñò³ ÿê ï³äïðèєìñòâà òàê éîãî ïðî-
äóêö³ї, òîìó щî ñüîãîäí³ âèð³шàëüíèì ÷èííèêîì 
ïðè âèбîð³ ïîêóïöåì ïðîäóêòó ñòàє íå ò³ëüêè ö³íà 
³ ñïîæèâ÷³ âëàñòèâîñò³, àëå ³ ðåàëüíà ìîæëèâ³ñòü 
ïðîäàâö³â зàбåзïå÷èòè íåîбх³äíå òåхí³÷íå îбñëóãî-
âóâàííÿ ïðîòÿãîì óñüîãî ïåð³îäó éîãî åêñïëóàòàö³ї.

Пðîäóêö³ÿ ï³äïðèєìñòâ òåхí³÷íîãî ñåðâ³ñó зà 
ñâîїìè ïîêàзíèêàìè ÿêîñò³ ïîâèííà бóòè êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîї з àíàëîãàìè íîâèх âèðîб³â ³ 
òèìè, îбñëóãîâóâàííÿ ÿêèх зä³éñíює їхí³é âëàñ-
íèê ñâîїìè зàñîбàìè ³ ñèëàìè. Яêщî öüîãî íå â³ä-
бóâàєòüñÿ, òî âëàñíèêà ìàшèí åêîíîì³÷í³ ³íòåð-
åñè îð³єíòóюòü íà ïðèäбàííÿ íîâèх òîâàð³â àбî 
âèêîíàííÿ íåîбх³äíèх ðîб³ò äëÿ ï³äòðèìêè ïðà-
öåзäàòíîñò³ òîâàð³â щî åêñïëóàòóюòüñÿ â ³íшèх 
ïóíêòàх òåхí³÷íîãî îбñëóãîâóâàííÿ. Â ñâîю ÷åðãó, 
ÿê³ñòü ñåðâ³ñó òîâàðó ïîâèííà зàбåзïå÷èòè ñïîæè-
âà÷ó зàäîâîëåííÿ ïîòðåб, à âèðîбíèêó «ðîзï³зíà-
âàíó» êîíêóðåíòîзäàòí³ñòü éîãî òîâàð³â íà ðèíêó.

Â ñó÷àñíèх óìîâàх ÿê³ñòü ñåðâ³ñó ÿê ïðîäóêòó ä³-
ÿëüíîñò³ ïîâèííî ðîзãëÿäàòèñÿ ÿê ñêëàäîâà ÷àñòèíà 
ñèñòåìè ÿêîñò³ âñüîãî ï³äïðèєìñòâà ³ є âàæëèâèì 
÷èííèêîì éîãî åфåêòèâíîãî ïîзèö³îíóâàííÿ íà ðèí-

êó. Цå íàäàє äîäàòêîâ³ ìîæëèâîñò³ äëÿ ïðîïîзèö³ї 
ðèíêó íîâîї ïðîäóêö³ї ³ її ïðèñêîðåíîãî ïðîñóâàííÿ. 
Òàêèì ÷èíîì, åфåêòèâíî îðãàí³зîâàíèé ñåðâ³ñ íà-
äàє òàê³ ïåðåâàãè ìîíîïðîäóêòîâîìó ï³äïðèєìñòâó: 
зì³öíåííÿ ³ì³äæó, ï³äâèщåííÿ êîíêóðåíòîзäàòíîñò³ 
òîâàðó, зб³ëüшåííÿ ïðèбóòêó, фîðìóâàííÿ ïåðñïåê-
òèâíîãî ³ ñòàб³ëüíîãî ðèíêó äëÿ òîâàð³â [4]. Òàêîæ 
зб³ëüшóєòüñÿ ÷àñ ïåðåбóâàííÿ âèðîбó íà ðèíêó.

Îäíàê îñê³ëüêè ñåðâ³ñ є ìàðêåòèíãîâèì ³íñòðó-
ìåíòîì, щî äîзâîëÿє ìîíîïðîäóêòîâîìó ïðîìèñ-
ëîâîìó ï³äïðèєìñòâó â óìîâàх êîíêóðåíòíîї бî-
ðîòüбè íà ðèíêó зб³ëüшèòè ïîêàзíèêè збóòó ñâîєї 
ïðîäóêö³ї, òî äëÿ éîãî åфåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ 
íåîбх³äíà â³äïîâ³äíà îðãàí³зàö³éíà îñíîâà. Òàêîю 
îñíîâîю äëÿ íàäàííÿ ïîñëóã є ñèñòåìà óïðàâë³í-
íÿ ñåðâ³ñîì, щî ïðèïóñêàє ðåàë³зàö³ю îñíîâíèх 
фóíêö³é óïðàâë³ííÿ ó ìåæàх ïîë³òèêè ñåðâ³ñó. 

Òàê, âèÿâëåííÿ ìîæëèâîñòåé äëÿ ïîñëóãè ïðè 
її ïëàíóâàíí³ ïîòðåбóє äîñë³äæåííÿ ñïîæèâà÷³â, 
êîíêóðåíò³â ³ б³ëüш шèðîêîãî ìàðêåòèíãîâîãî 
ñåðåäîâèщà. У ðÿä³ âèïàäê³â âèзíà÷åííÿ ïðèзâî-
äèòü äî âèÿâëåííÿ íîâîї ïîñëóãè ³ зàëåæèòü â³ä 
âèðîбëåíîãî ïðîäóêòó. Дëÿ ìîíîïðîäóêòîâîãî ï³ä-
ïðèєìñòâà ìîæëèâ³ñòю äëÿ ïðîïîзèö³ї âèзíà÷åíî-
ãî ïåðåë³êó ïîñëóã êë³єíòàì є ïåð³îä åêñïëóàòàö³ї 
òåхí³÷íî ñêëàäíîї íàóêîì³ñòêîї ïðîäóêö³ї. 

Пðè âèзíà÷åíí³ ö³ëüîâèх ðèíê³â ó ñåðâ³ñíîìó 
б³зíåñ³ ³ñíóє ïðèíöèï íàäàííÿ ïîñëóã «ñâîїì» òî-
âàðàì зà äîïîìîãîю ñòâîðåííÿ ìåðåæ³ ф³ðìîâèх 
ñåðâ³ñíèх öåíòð³â. Сüîãîäí³ ï³äïðèєìñòâàì âàðòî 
ïðîïîíóâàòè ð³зíîìàí³òí³ ïîñëóãè ð³зíèì ñåãìåí-
òàì òîбòî ïåðåéòè â³ä êîíöåíòðîâàíîї äî ñòðàòåã³ї 
äèфåðåíö³éîâàíîї ñåãìåíòàö³ї. Òàê, äî ö³ëüîâèх 
ðèíê³â ф³ðìè ìîæíà â³äíåñòè ñïîæèâàöüê³ òîâàðè, 
ÿê³ ïðèäбàí³ ó êîíêóðåíò³â ³ ïîòðåбóюòü ñåðâ³ñó.

Бåзóìîâíî, äî êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó ïîñëóã, 
щî бàзóєòüñÿ íà åëåìåíòàх êîìïëåêñó ìàðêåòèí-
ãó òîâàðó «5Ð», äîö³ëüíî äîäàòè щå òðè åëåìåí-
òè - ëюäè (people), ìàòåð³àëüí³ ñâ³ä÷åííÿ (physical 
evidence) ³ ïðîöåñ (process) [5]. Дàíå ðîзшèðåííÿ 
îбóìîâëåíå âèñîêèì ð³âíåì âзàєìîä³ї ф³ðìè ³ ñïî-
æèâà÷à, ÷³òêî âèзíà÷åíèì хàðàêòåðîì ñóêóïíîãî 
ïðîöåñó îбñëóãîâóâàííÿ é îäíî÷àñí³ñòю âèðîбíè-
öòâà ³ ñïîæèâàííÿ ïîñëóãè. Òàêèì ÷èíîì, ³íòå-
ãðàö³ÿ âèðîбíèêà з³ ñïîæèâà÷åì зä³éñíюєòüñÿ зà 
åëåìåíòàìè êîìïëåêñó «8Ð».

Îðãàí³зàö³éíà ñòðóêòóðà ñåðâ³ñíîãî ï³äïðèєì-
ñòâà ïîâèííà зàбåзïå÷óâàòè ³íòåãðàö³ю з³ ñïîæè-
âà÷åì òà ðåàë³зàö³ю ³íшèх ìàðêåòèíãîâèх ïðèí-
öèï³â з ìåòîю îäåðæàííÿ ìàêñèìàëüíîãî åфåêòó 
â³ä ð³зíîìàí³òíèх íàïðÿìê³â ³íòåãðàö³ї. Сó÷àñíà 
îðãàí³зàö³éíà ñòðóêòóðà ñåðâ³ñó âêëю÷àє öåí-
òðàëüíèé òà ïåðèфåð³éíèé àïàðàò, ïðè÷îìó îñòàí-
íÿ її ñêëàäîâà ïîâèííà зàбåзïå÷óâàòè åфåêòèâíèé 
зâîðîòí³é зâ’ÿзîê ³з ñïîæèâà÷åì з ìåòîю îäåðæàí-
íÿ ³íфîðìàö³ї òà її âðàхóâàííÿ, àíàë³зó é åфåêòèâ-
íîãî âèêîðèñòàííÿ íà ñòàä³ÿх ÿê îïåðàòèâíîãî òàê 
³ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó. 

У ñèñòåì³ ñåðâ³ñíîї ïîë³òèêè òàêîæ íåîбх³äíèé 
зâàæåíèé ï³äх³ä ïðè ïðèéíÿòò³ ð³шåíü ïðî ñèñòå-
ìó ìîòèâàö³ї ïåðñîíàëó, òîìó щî ñàìå éîìó â³ä-
âåäåíà ãîëîâíà ðîëü â îбñëóãîâóâàíí³ ñïîæèâà÷³â. 
Òàêîæ ó ñó÷àñíèх ñåðâ³ñíèх îðãàí³зàö³ÿх ïîâèííà 
зíàéòè шèðîêå зàñòîñóâàííÿ òàêà фîðìà êîíòð-
îëю ÿê ñàìîêîíòðîëü.

Пðè âèзíà÷åíí³ ñó÷àñíîї ñåðâ³ñíîї ïîë³òèêè 
ï³äïðèєìñòâó âàðòî âðàхóâàòè íàïðÿìêè ñåðâ³-
ñó щî íàäàєòüñÿ ñïîæèâà÷àì, ïðè öüîìó îñîбëè-
âî âàæëèâå зíà÷åííÿ âàðòî ïðèä³ëÿòè íîâèì íà-
ïðÿìêàì, òàêèì ÿê ðåìîíò òîâàðó â ì³ñö³ éîãî 
ïîëîìêè, íàäàííÿ «òèì÷àñîâîãî» òîâàðó âëàñíèêó 
óшêîäæåíîãî íà òåðì³í ïåðåбóâàííÿ éîãî â ðåìîí-
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ò³, äîñòàâêà òîâàðó ï³ñëÿ ðåìîíòó â бóäü-ÿêå ì³ñ-
öå, зàзíà÷åíå êë³єíòîì ³ ò. ä.

Òàêîæ âàðòî âðàхîâóâàòè, щî ïëàíóâàííÿ íî-
ìåíêëàòóðè ïîñëóã ³ ðîзðîбêà ñåðâ³ñíîї ïîë³òèêè 
є ñêëàäîâèìè ÷àñòèíàìè êîìïëåêñíîї ïðîäóêòîâîї 
ïîë³òèêè ï³äïðèєìñòâà, ÿêà ïîâèííà зàбåзïå÷óâà-
òè íàéб³ëüш ñïðèÿòëèâå ñïîëó÷åííÿ òîâàð³â, щî 
âèïóñêàюòüñÿ ï³äïðèєìñòâîì, ³ íàïðÿìê³â ñåðâ³-
ñó, щî íèì зä³éñíююòüñÿ, з ìåòîю ñòâîðåííÿ ïðè-
хèëüíèê³â ïðîäóêö³ї ³, ÿê íàñë³äîê, зб³ëüшåííÿ її 
збóòó.

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Òàêèì ÷èíîì, ðîзðîбêà 
³ ðåàë³зàö³ÿ íà ïðàêòèö³ ñåðâ³ñíîї ïîë³òèêè ÿê åëå-

ìåíòó êîìïëåêñíîї ³íòåãðàö³éíîї ñòðàòåã³ї ðîзâèòêó 
òà îäíîãî з íàïðÿìê³â íàбëèæåííÿ äî êîíöåïö³ї ñî-
ö³àëüíî-åòè÷íîãî ìàðêåòèíãó â ìåæàх ìàðêåòèíãî-
âîãî ìåхàí³зìó зàбåзïå÷åííÿ êîíêóðåíòîзäàòíîñò³ 
є åфåêòèâíèì ³íñòðóìåíòîì щîäî âäîñêîíàëåííÿ 
ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ ³ ÿêèé ìîæå бóòè âèêî-
ðèñòàíèé â³ò÷èзíÿíèìè ìîíîïðîäóêòîâèìè ïðî-
ìèñëîâèìè ï³äïðèєìñòâàìè äëÿ зì³öíåííÿ âëàñíèх 
ïîзèö³é íà ðèíêó â óìîâàх æîðñòêîї êîíêóðåíòíîї 
бîðîòüбè. Пîäàëüш³ äîñë³äæåííÿ äîö³ëüí³ òà êî-
ðèñí³ ó íàïðÿìêó âèзíà÷åííÿ îïòèìàëüíîãî ïåð³î-
äó åêñïëóàòàö³ї ÿê åòàïó æèòòєâîãî öèêëó òåхí³÷íî 
ñêëàäíîї íàóêîì³ñòêîї ïðîäóêö³ї.
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ФÎÐмÈÐÎÂÀÍÈÅ мÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÎÃÎ мÅХÀÍÈзмÀ
ÎБÅÑпÅЧÅÍÈя ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÎÑпÎÑÎБÍÎÑÒÈ пÐÎмЫШËÅÍÍÎÃÎ пÐÅÄпÐÈяÒÈя

Резюме
Иññëåäîâàíы òåîðåòè÷åñêèå âîïðîñы êîíêóðåíòîñïîñîбíîñòè ïðîìышëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Îñóщåñò-
âëåíî îïðåäåëåíèå ïðîбëåì ðåàëèзàöèè ìàðêåòèíãà êàê ìåхàíèзìà îбåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîбíîñòè 
ïðîìышëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Ðàзðàбîòàíы ðåêîìåíäàöèè ïî фîðìèðîâàíèю ñèñòåìы ìàðêåòèíãîâîãî 
ìåхàíèзìà îбåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîбíîñòè ìîíîïðîäóêòîâîãî ïðîìышëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ.
Ключевые слова: ïðîìышëåííîå ïðåäïðèÿòèå, êîíêóðåíòîñïîñîбíîñòü, ìàðêåòèíã, ìàðêåòèíãîâыé ìåхà-
íèзì, òåхíîëîãèè ìàðêåòèíãà.
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THE FORMATION OF MARKETING MECHANISM FOR SUPPORTING
THECOMPETITIVENESS OF INDUSTRIAL ENTERPRISES

Summary
The article deals with the theoretical issues of competitiveness of industrial enterprises. The determination 
of problems of implementing marketing as a mechanism for supporting the competitiveness of industrial 
enterprises is made. The recommendations on the formation of marketing mechanism for sustaining the 
competitiveness of a mono-product industrial enterprise are developed.
Key words: industrial enterprise, competitiveness, marketing, marketing mechanism, marketing technologies.




