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Постановка проблеми. Ñó÷àñíèé ñòàí ðîçâèòêó 
â³ò÷èçíÿíî¿ åêîíîì³êè ñòèìóëþº ï³äïðèºìñòâà 
îñâîþâàòè ³ííîâàö³éí³ òåõíîëîã³¿ íå ò³ëüêè â îá-
ëàñò³ âèðîáíèöòâà, à é â îáëàñò³ óïðàâë³ííÿ. Öå 
íåìèíó÷å, òàê ÿê òåõíîëîã³÷íî «çäîðîâå» âèðîáíè-
öòâî ñïîíóêàº äî íàëàøòóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³í-
íÿ òàêèì ÷èíîì, ùîá âîíà â³äïîâ³äàëà îñíîâíèì 
âèìîãàì âèùîãî ìåíåäæìåíòó îðãàí³çàö³¿. Óñï³õ 
ä³ÿëüíîñò³ áàãàòî â ÷îìó çàëåæèòü â³ä ³íòåíñèâ-
íîñò³ çàñòîñóâàííÿ íà ï³äïðèºìñòâàõ âäîñêîíàëå-
íèõ êîíöåïö³é ³ ï³äõîä³â äî óïðàâë³ííÿ, îäíèì ç 
ÿêèõ ³ º êîíòðîë³íã.

Ï³äêðåñëèìî, ùî êîíòðîë³íã – öå ñèñòåìà 
óïðàâë³ííÿ, ÿêà â÷àñíî çàáåçïå÷óº êåð³âíèöòâî 
ï³äïðèºìñòâà íåîáõ³äíîþ ³íôîðìàö³ºþ ïðî çî-
âí³øíº òà âíóòð³øíº ñåðåäîâèùå, âèêîíóº ôóíê-
ö³þ êîíòðîëþ, ùî îõîïëþº óñ³ ñòîðîíè ä³ÿëüíîñ-
ò³ ï³äïðèºìñòâà, à òàêîæ âèñòóïàº ñèñòåìîþ, ÿêà 
ÿâëÿº ñîáîþ ñèíòåç åëåìåíò³â îáë³êó, àíàë³çó, 
êîíòðîëþ òà ïëàíóâàííÿ, ùî çàáåçïå÷óº ïðèéíÿò-
òÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâ-
ëåíèõ ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà.

Ñüîãîäí³ ìåõàí³çì êîíòðîë³íãó ùå íåäîñòàòíüî 
ðîçâèíóòèé, à â á³ëüøîñò³ âèïàäê³â âçàãàë³ íå ðîç-
âèíóòèé íà ï³äïðèºìñòâàõ Óêðà¿íè. Òîìó âàðòî ï³ä-
êðåñëèòè ïð³îðèòåòí³ñòü äàíîãî íàïðÿìó äîñë³äæåí-
íÿ òà âàæëèâ³ñòü ïîäàëüøîãî ôîðìóâàííÿ ìåòîäèêè 
îö³íêè åôåêòèâíîñò³ âïðîâàäæåííÿ òà ðåàë³çàö³¿ 
òàêîãî íîâîãî äëÿ â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ, àëå äî-
ñèòü ä³ºâîãî ³íñòðóìåíòó óïðàâë³ííÿ, ÿê êîíòðîë³íã.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Ïðîáëåìè 
ðîçðîáêè é óäîñêîíàëåííÿ îö³íêè åôåêòèâíîñò³ 
êîíòðîë³íãó â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì 
âèñâ³òëþþòüñÿ â ÷èñëåííèõ ïðàöÿõ çàðóá³æíèõ òà 
â³ò÷èçíÿíèõ íàóêîâö³â, ñåðåä ÿêèõ Å. Ìàéºð, Ð. 
Ìàíí, Õ.-Þ. Êþïïåð, Ä. Øíàéäåð, É. Âåáåð, Ä. 
Õàí, Õ.É. Ôîëüìóò, À.Ì. Êàðì³íñüêèé, Í.Ã. Äà-
í³ëî÷ê³íà, À.À. ßêîâëºâà, Í.². Îëåíºâ, Ñ.Ã. Ôàëü-
êî, Ì.Ñ. Ïóøêàð, Ì.Â. Òàðàñþê, Î.Ì. Äåìåí³íà 
òà ³íø³. Ïðîòå íàóêîâ³ ïîãëÿäè â÷åíèõ-äîñë³äíè-
ê³â ÷àñòî íåîäíîçíà÷í³, à îá’ºêòèâíà íåîáõ³äí³ñòü 
ðîçðîáëåííÿ îñíîâíèõ çàñàä ôîðìóâàííÿ ³íôîðìà-
ö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ìåõàí³çìó êîíòðîë³íãó ïî-
òðåáóº äîäàòêîâîãî âäîñêîíàëåííÿ.

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íî¿ ïðîáëåìè. Íåçâàæàþ÷è íà çíà÷íó ê³ëüê³ñòü 
íàóêîâèõ ïðàöü òà ³ñòîòí³ äîñÿãíåííÿ â äîñë³-
äæåíí³ äàíîãî ïèòàííÿ, íåäîñòàòíÿ óâàãà ïðèä³ëÿ-
ºòüñÿ ÿê³ñí³é òà ê³ëüê³ñí³é îö³íö³ êîíòðîë³íãó òà 
îñîáëèâîñòÿì ¿¿ çä³éñíåííÿ â ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ 
ï³äïðèºìñòâîì. Âèâ÷åííÿ öèõ ïèòàíü – öå ìîæ-
ëèâ³ñòü çàáåçïå÷èòè åôåêòèâíå ôóíêö³îíóâàííÿ 
ìåõàí³çìó êîíòðîë³íãó íà ï³äïðèºìñòâ³, øëÿõîì 
â÷àñíîãî âèÿâëåííÿ íåäîë³ê³â â ïðîöåñ³ éîãî ðå-
àë³çàö³¿.

Ìåòà ñòàòò³. Ãîëîâíîþ метою статті º âèä³ëåí-
íÿ îñîáëèâîñòåé òà ôîðìóâàííÿ àëãîðèòìó îö³íêè 
åôåêòèâíîñò³ êîíòðîë³íãó â óïðàâë³íí³ ï³äïðèºì-
ñòâîì.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Çàêîðäîííà ïðàê-
òèêà ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî êîíòðîë³íã â³ä³ãðàº ñòðà-
òåã³÷íî âàæëèâó ðîëü â ñó÷àñí³é ñâ³òîâ³é åêîíîì³-
ö³. Íåâèïàäêîâî ôàõ³âåöü-êîíòðîëåð º ôàêòè÷íî 
«ïðàâîþ ðóêîþ» òîï-ìåíåäæìåíòó ï³äïðèºìñòâà. 
Ó çàõ³äíîìó á³çíåñ-ñåðåäîâèù³ êîíòðîë³íã âèñòó-
ïàº ÿê ðåàëüíà ï³äòðèìêà óïðàâë³ííÿ øëÿõîì 
³íôîðìàö³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ìåíåäæìåíòó çà 
êëþ÷îâèìè íàïðÿìàìè ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðè-
ºìñòâà, äåöåíòðàë³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ òà êîîðäè-
íàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòðóêòóðíèõ îäèíèöü â ðàìêàõ 
ñêëàäíèõ îðãàí³çàö³éíèõ óòâîðåíü, óçãîäæåííÿ 
ïðîöåñ³â ñòðàòåã³÷íîãî ³ îïåðàòèâíîãî ïëàíóâàí-
íÿ, ïðîâåäåííÿ êîíòðîëþ ôàêòè÷íèõ ðåçóëüòàò³â 
³ ïðîãíîçóâàííÿ î÷³êóâàíèõ çíà÷åíü ïîêàçíèê³â, 
ñòâîðåííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè âíóòð³ø-
íüîãî îáë³êó ³ çâ³òíîñò³. Ó á³ëüøîñò³ êðà¿í ñòâîðå-
í³ òà åôåêòèâíî ôóíêö³îíóþòü êîíòðîë³íãîâ³ îð-
ãàí³çàö³¿, òîâàðèñòâà òà ñï³ëêè. Âèõîäèòü çíà÷íà 
ê³ëüê³ñòü âèäàíü ç ð³çíèõ àñïåêò³â êîíòðîë³íãó, 
ïåð³îäè÷íî ïðîâîäÿòüñÿ ñåì³íàðè òà êîíôåðåíö³¿ 
[1, ñ. 129].

Çðîçóì³ëèì º òå, ùî óñï³õ ï³äïðèºìñòâà ìîæ-
ëèâèé ò³ëüêè ïðè íàÿâíîñò³ åôåêòèâíîãî ìåõàí³ç-
ìó óïðàâë³ííÿ, ÿêèé äîçâîëÿº ³ñòîòíî ï³äâèùèòè 
éîãî ðåçóëüòàòèâí³ñòü íà îñíîâ³ çàñòîñóâàííÿ íî-
âèõ òåõíîëîã³é óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì. Âàæ-
ëèâå ì³ñöå ñåðåä íèõ çàéìàº êîíòðîë³íã, ùî çíà-
õîäèòüñÿ íà ñòèêó òåîð³¿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, òåîð³¿ 
ñèñòåì, ìàòåìàòè÷íîãî, ³íôîðìàö³éíîãî òà îðãà-
í³çàö³éíîãî ìîäåëþâàííÿ. Ìåõàí³çì êîíòðîë³íãó 
ìîæå ñòàòè íîâîþ óïðàâë³íñüêî¿ êîíöåïö³ºþ äëÿ 
â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ, ùî ï³äâèùèòü ðåçóëü-
òàòèâí³ñòü ¿õ ä³ÿëüíîñò³ øëÿõîì âäîñêîíàëåííÿ 
ìåíåäæìåíòó â óìîâàõ êîíêóðåíòíîãî çîâí³øíüî-
ãî ñåðåäîâèùà. 

Ïåðåâàãà êîíòðîë³íãó ïîëÿãàº â òîìó, ùî â³í 
äîçâîëÿº êîíòðîëþâàòè ïðîöåñ ôóíêö³îíóâàííÿ 
ï³äïðèºìñòâà ³ ðîçðîáëÿòè óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ ç 
óðàõóâàííÿì øèðîêîãî êîìïëåêñó ïàðàìåòð³â, íå 
ò³ëüêè ô³íàíñîâèõ, àëå ³ òåõí³÷íèõ, ëîã³ñòè÷íèõ, 
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ, à òàêîæ, ùî îñîáëèâî 
âàæëèâî â óìîâàõ ãëîáàë³çàö³¿ òà ïîñò³éíî çðîñòà-
þ÷î¿ êîíêóðåíö³¿.

Äîñâ³ä âèêîðèñòàííÿ êîíòðîë³íãó âêàçóº íà 
òå, ùî âïðîâàäæåííÿ éîãî ìåõàí³çìó ñïðèÿº çðîñ-
òàííþ îñíîâíèõ åêîíîì³÷íèõ òà ñîö³àëüíèõ ïî-
êàçíèê³â ðåçóëüòàòèâíîñò³, îïòèì³çàö³¿ ïðèáóòêó 
(êîíòðîë³íã â ïåâíîìó àñïåêò³ º ñèñòåìîþ óïðàâ-
ë³ííÿ ïðèáóòêîì ï³äïðèºìñòâà), ï³äâèùåííþ ³í-
íîâàö³éíî¿ àêòèâíîñò³. Ç îñíîâíèõ ïîçèòèâíèõ 
ðåçóëüòàò³â ôóíêö³îíóâàííÿ êîíòðîë³íãîâîãî ìå-
õàí³çìó ñë³ä â³äçíà÷èòè òàê³: 

– çðîñòàííÿ îáñÿã³â òîâàðîîáîðîòó äî 25%; 
– çá³ëüøåííÿ ïðèáóòêó â³ä 10 äî 12%; 
– çðîñòàííÿ ðåíòàáåëüíîñò³ â³ä 8 äî 20%; 
– ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ äî 30%; 
– îïòèì³çàö³ÿ äåá³òîðñüêî¿ òà êðåäèòîðñüêî¿ çà-

áîðãîâàíîñò³; 
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– зðîñòàííÿ ïëàòåæ³â äî äåðæàâíîãî бюäæåòó 
â³äïîâ³äíî äî зðîñòàííÿ îбñÿã³â ä³ÿëüíîñò³ òà ³í. 
[2, ñ. 36].

Íåзâàæàю÷è íà ïîзèòèâíèé äîñâ³ä зàêîðäîí-
íèх ï³äïðèєìñòâ, ïðîòèâíèêè êîíòðîë³íãó ââàæà-
юòü, щî éîãî âïðîâàäæåííÿ ÷àñòî íåâèïðàâäàíî 
³ íååфåêòèâíî. Д³éñíî, êîíòðîë³íã – äóæå äîðîãà 
ñèñòåìà, ³ â б³ëüшîñò³ âèïàäê³â âïðîâàäæóâàòè 
éîãî äîö³ëüíî ëèшå íà âåëèêèх ï³äïðèєìñòâàх ³ 
хîëäèíãàх. Сêëàäí³ñòü îö³íêè åфåêòèâíîñò³ êîíòð-
îë³íãó ïîëÿãàє щå ³ â òîìó, щî âèÿâèòè ïîзèòèâíó 
ñòîðîíó êåðóю÷îї ñèñòåìè íåéìîâ³ðíî âàæêî ÷åðåз 
íåÿñí³ñòü, íàñê³ëüêè ³ ÿê ïîêðàщèâñÿ òîé ÷è ³í-
шèé ïðîöåñ ñàìå зàâäÿêè íîâ³é ñèñòåì³ [3, ñ. 9].

Дîñèòü âàæëèâèì ââàæàєìî äîñë³äèòè ïèòàí-
íÿ îö³íêè åфåêòèâíîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ ñëóæбè 
êîíòðîë³íãó òà ìåхàí³зìó êîíòðîë³íãó â ö³ëîìó. 
Çàóâàæèìî, щî â äàíîìó âèïàäêó, îö³íêà åфåê-
òèâíîñò³ êîíòðîë³íãó äîñèòü âàæêå зàâäàííÿ, 
îñê³ëüêè êîíòðîë³íã ìîæëèâî îö³íèòè ëèшå â äè-
íàì³÷íîìó ïîð³âíÿíí³ фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєì-
ñòâà äî âïðîâàäæåííÿ êîíòðîë³íãó òà ï³ñëÿ, àбî 
æ ïðîâîäèòè ïîð³âíÿííÿ з íàéбëèæ÷èìè êîíêó-
ðåíòàìè. Â ³íшîìó âèïàäêó îö³íêè ïðîãíîзóâàííÿ 
âïëèâó êîíòðîë³íãó бóäóòü íàбëèæåíèìè.

Íàóêîâèé îãëÿä ñó÷àñíèх ìåòîä³â îö³íêè åфåê-
òèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì зàñâ³ä÷èâ, щî 
íå ³ñíóє зàãàëüíîãî ï³äхîäó äëÿ îö³íêè åфåêòèâ-
íîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ ìåхàí³зìó êîíòðîë³íãó. Âè-
б³ð êîíêðåòíîãî ìåòîäó âèзíà÷àєòüñÿ íàñòóïíèìè 
êðèòåð³ÿìè: ³íòåðïðåòàö³ÿ ðåзóëüòàò³â, ð³зíîìà-
í³òí³ñòü ïîêàзíèê³â, ê³ëüê³ñòü àíàë³òèê³â, âèòðà-
òè ÷àñó, ф³íàíñîâ³ âèòðàòè, ð³âåíü îб’єêòèâíîñò³, 
äîñòóïí³ñòü âèêîðèñòàííÿ, îïåðàòèâí³ñòü зàñòîñó-
âàííÿ, ïîшèðåí³ñòü зàñòîñóâàííÿ, äîñòóïí³ñòü ïðî-
ãðàìíîãî ïðîäóêòó, äîñòîâ³ðí³ñòü ðåзóëüòàò³â òà ³í.

Ð³зíèöÿ ì³æ òèì, щî ìîæå бóòè зðîбëåíî ï³ä-
ïðèєìñòâîì, âèêîðèñòîâóю÷è íàÿâí³ ðåзåðâè, ³ 
ðåàëüíèì âèêîðèñòàííÿì ìîæëèâèх ðåñóðñ³â хà-

ðàêòåðèзóє її àäàïòèâíó ðåàêö³ю íà зì³íè ñåðåä-
îâèщà, à îòæå ³ åфåêòèâí³ñòü êîíòðîë³íãó. У ñâîю 
÷åðãó, ð³зíèöÿ ì³æ åфåêòèâí³ñòю ðåàëüíîї ä³ÿëü-
íîñò³ òà ò³єю, ÿêà, íà äóìêó îñ³б, щî ïðèéìàюòü 
ð³шåííÿ, є îïòèìàëüíîю, âèêîðèñòîâóєòüñÿ äëÿ 
àíàë³зó ìàéбóòíüîї ïîâåä³íêè âèðîбíè÷î-ãîñïî-
äàðñüêîї ñèñòåìè òà ñèíòåзó îïòèìàëüíîї ïîïåðåä-
æóю÷îї ñòðàòåã³ї ³ â³äïîâ³äíîї òàêòèêè [4].

Пðîïîíóєìî зä³éñíюâàòè îö³íêó åфåêòèâíîñò³ 
ðåàë³зàö³ї ìåхàí³зìó êîíòðîë³íãó зà àëãîðèòìîì, 
ïðåäñòàâëåíèì íà ðèñ. 1, зã³äíî ÿêîãî, ïåðшî÷åð-
ãîâèì зàâäàííÿì ïðè îö³íö³ åфåêòèâíîñò³ фóíêö³-
îíóâàííÿ ìåхàí³зìó êîíòðîë³íãó íà ï³äïðèєìñòâ³ 
є âèзíà÷åííÿ îñíîâíèх êðèòåð³їâ, щî âêàзóюòü íà 
ä³єâ³ñòü ìåхàí³зìó êîíòðîë³íãó. Ââàæàєìî äîö³ëü-
íèì, ðîзìåæóâàòè òàêó îö³íêó з îãëÿäó íà ÿê³ñí³ 
òà ê³ëüê³ñí³ хàðàêòåðèñòèêè. 

Çîêðåìà, ÿê³ñí³ хàðàêòåðèñòèêè äîö³ëüíî зà-
ñòîñîâóâàòè ïðè îö³íö³ êåð³âíèêàìè âèщèх ð³âí³â 
óïðàâë³ííÿ, ÿêèìè âèзíà÷àєòüñÿ ð³âåíü â³äïîâ³ä-
íîñò³ êåð³âíèêà éîãî ïîñàä³, êîåф³ö³єíò ÿêîñò³ âè-
êîíàííÿ óïðàâë³íñüêèх ðîб³ò òîщî. Ç ìåòîю зàбåз-
ïå÷åííÿ ÿê³ñíîї îö³íêè ïîâèíí³ бóòè ðîзðîбëåí³ 
êâàë³ф³êàö³éí³ âèìîãè äî óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíà-
ëó òà зàòâåðäæåí³ íå ëèшå з âðàхóâàííÿì зàãàëü-
íèх ïîëîæåíü, à é ñïåöèф³êè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
єìñòâà.

Âàðòî зâåðíóòè óâàãó, щî ÿê³ñí³ ïîêàзíèêè ìî-
æóòü бóòè îö³íåí³ ëèшå з âèêîðèñòàííÿì ìåòîäó 
åêñïåðòíèх îö³íîê. Ç ö³єю ìåòîю íåîбх³äíî âèбðà-
òè êîìïåòåíòíèх åêñïåðò³â, îñê³ëüêè àäåêâàòí³ñòü, 
ïîâíîòà ³ ñòóï³íü îб’єêòèâíîñò³ îòðèìàíèх ðåзóëü-
òàò³â îö³íêè åфåêòèâíîñò³ êîíòðîë³íãó ³ñòîòíî зà-
ëåæàòü â³ä ïðîфåñ³éíîãî ð³âíÿ åêñïåðò³â ³ ñфåðè 
éîãî ³íòåðåñ³â. Âðàхîâóю÷è òå, щî êîðèñòóâà÷àìè 
ïîñëóã êîíòðîë³íãó íà ï³äïðèєìñòâ³ âèñòóïàюòü, â 
ïåðшó ÷åðãó, êåð³âíèöòâî òà òîï-ìåíåäæåðè, òîìó 
їх äóìêà ïðî ðîбîòó ñëóæбè êîíòðîë³íãó є ãîëîâ-
íîю â хîä³ îö³íêè [5, ñ. 313].

Рис. 1. Оцінка ефективності реалізації механізму контролінгу на підприємстві*

* – запропоновано автором

так
ні

так

Початок

Якісна оцінка Кількісна оцінка

Чи відповідає фактичний результат очікуваному (еталонному)? Кінець

Встановлення місць невідповідності в механізмі контролінгу

Механізм 
контролінгу 
ефективний

Виявлення причин встановлених невідповідностей в механізмі контролінгу

Чи можливо та доцільно усувати виявлені причини?
ні

Прийняття рішення 
про ліквідацію 

служби контролінгу

Формування управлінських рішень щодо усунення причин неефективності механізму 
контролінгу

Реалізація сформованих управлінських рішень

1. Формування напрямів якісної оцінки та переліку 
критеріїв по кожному напрямі

2. Здійснення оцінки експертним методом 
(анкетування)

3. Обробка та аналіз отриманих результатів

1. Розрахунок показників, що 
характеризують 
результативність роботи 
підприємства за параметрами, 
які були цільовими і досягнуті 
завдяки функціонуванню 
відділу контролінгу 

2. Розрахунок кількісних 
показників, що дозволяють 
оцінити ефективність роботи 
безпосередньо служби 
контролінгу 

3.1. Оцінка ефективності по кожному напрямі за 
результатами кожного окремого експерта:

де kij – сума позитивних відповідей за і-им
напрямом, дана j-им експертом; ni – кількість 
критеріїв і-го напряму оцінки.

3.2. Розрахунок середнього 
значення оцінок всіх експертів 
по кожному напрямі:

де ni – кількість експертів.

3.3. Розрахунок загального 
показника якісної оцінки 
ефективності контролінгу:

де N – кількість напрямів 
якісної оцінки.

Визначення рівня досягнення цілі:

,

де ∆іфакт- фактична зміна і-го показника, %; 
∆іпл. - запланована зміна і-го показника, %.

,

де хіфакт – фактичне значення і-го 
показника; хіб – базове значення і-го 
показника.

Ðèñ. 1. Îö³íêà åфåêòèâíîñò³ ðåàë³çàö³ї ìåõàí³çìó êîíòðîë³íãó íà ï³äïðèºìñòâ³*
* – çàïðîïîíîâàíî àâòîðîм
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Сë³ä зàзíà÷èòè, щî âèêîðèñòàííÿ ïðè îö³íö³ 
ìåхàí³зìó êîíòðîë³íãó ìåòîäó åêñïåðòíèх îö³íîê, 
î÷åâèäíèì її íåäîë³êîì є ñóб’єêòèâí³ñòü, äëÿ зíè-
æåííÿ ÿêîї íåîбх³äíî ìàêñèìàëüíî ÷³òêî ñфîð-
ìóëюâàòè êðèòåð³ї òà ïèòàííÿ, íà ÿê³ ïîâèíí³ 
â³äïîâ³ñòè ðåñïîíäåíòè. Òîìó ïðîïîíóєìî ÿê³ñíó 
îö³íêó ïðîâîäèòè зã³äíî з òàêèìè бàëàìè: 0 – «í³» 
1 – «òàê», щî äîзâîëèòü âèêëю÷èòè ñóб’єêòèâíèé 
фàêòîð â ïðîöåñ³ ïðîâåäåííÿ îïèòóâàííÿ. 

Îð³єíòîâíèé ïåðåë³ê ïèòàíü щîäî ÿê³ñíîї îö³í-
êè ä³єâîñò³ ìåхàí³зìó êîíòðîë³íãó íàâåäåíèé â 
òàбë. 1. Àëå âàðòî ï³äêðåñëèòè, щî äëÿ êîæíîãî 
îêðåìîãî ï³äïðèєìñòâà òàêèé ïåðåë³ê бóäå ð³зíèì, 
îñê³ëüêè ö³ë³, зàâäàííÿ òà âèìîãè, щî ñòàâëÿòüñÿ 
ïåðåä ñëóæбîю êîíòðîë³íãó (à â ðåзóëüòàò³ îö³íю-
єòüñÿ їх âèêîíàííÿ) є ³íäèâ³äóàëüíèìè òà фîðìó-
юòüñÿ â зàëåæíîñò³ â³ä ìåòè òà ñòðàòåã³÷íèх ö³ëåé 
ï³äïðèєìñòâà.

Òàêèì ÷èíîì, ìàêñèìàëüíà îö³íêà êîæíî-
ãî íàïðÿìó ÿê³ñíèх хàðàêòåðèñòèê åфåêòèâíîñò³ 
êîíòðîë³íãó äîð³âíюâàòèìå ê³ëüêîñò³ êðèòåð³їâ 
éîãî îö³íêè. Âàæëèâî зàóâàæèòè, щî åòàëîííèì 
зíà÷åííÿì ïîêàзíèêà ÿê³ñíîї îö³íêè åфåêòèâíîñò³ 
êîíòðîë³íãó є 1 (Кåф.яê.

=1). Òàêèé ðåзóëüòàò ìîæ-
ëèâèé ëèшå â òîìó âèïàäêó, êîëè фóíêö³îíóâàí-
íÿ ìåхàí³зìó êîíòðîë³íãó зàäîâîëüíÿє âèêîíàííÿ 

âñ³х âñòàíîâëåíèх, бåз âèéíÿòêó, êðèòåð³їâ. Яêщî 
æ Кåф.яê.<1, òî â фóíêö³îíóâàíí³ ñëóæбè êîíòð-
îë³íãó є íåäîîïðàöюâàííÿ, ÿê³ âèìàãàюòü â³äïî-
â³äíèх êîðèãóю÷èх ä³é з бîêó êåð³âíèêà ñëóæбè 
òà êåð³âíèöòâà ï³äïðèєìñòâà. Àëãîðèòì ðîзðàхóí-
êó ïîêàзíèêà ÿê³ñíîї îö³íêè åфåêòèâíîñò³ êîíòð-
îë³íãó ïðåäñòàâëåíèé íà ðèñ. 1.

П³äêðåñëèìî, щî âñòàíîâëåííÿ êðèòåð³їâ ÿê³ñ-
íîї îö³íêè åфåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ êîíòð-
îë³íãó ïîâèííî âèхîäèòè ³з зàâäàíü, фóíêö³é 
òà ö³ëåé, âèêîíàííÿ ÿêèх ïîâèííî зàбåзïå÷èòè 
âïðîâàäæåííÿ ìåхàí³зìó êîíòðîë³íãó íà ï³äïðè-
єìñòâ³. Îñê³ëüêè îäíèì з îñíîâíèх зàâäàíü ìå-
хàí³зìó êîíòðîë³íãó є äîñÿãíåííÿ íàëàãîäæåíî-
ãî òà óзãîäæåíîãî âзàєìîзâ’ÿзêó ³íфîðìàö³éíèх 
ïîòîê³â äëÿ ï³äâèщåííÿ ä³єâîñò³ òà åфåêòèâíîñò³ 
óïðàâë³ííÿ, âàæëèâèì ïîêàзíèêîì îö³íêè ÿê³ñ-
íîãî ð³âíÿ зàñòîñóâàííÿ ìåхàí³зìó êîíòðîë³íãó є 
îö³íêà ÿê³ñíèх хàðàêòåðèñòèê òà îзíàê óïðàâë³í-
ñüêîї ³íфîðìàö³ї, ÿêà íàäàєòüñÿ ñèñòåìîю êîíòð-
îë³íãó äëÿ ïðèéíÿòòÿ ðàö³îíàëüíèх óïðàâë³í-
ñüêèх ð³шåíü. Òàêîæ â ïðîöåñ³ àíàë³зó ÿê³ñíèх 
хàðàêòåðèñòèê ä³єâîñò³ ìåхàí³зìó êîíòðîë³íãó 
äîö³ëüíî îö³íèòè îðãàí³зàö³éíî-óïðàâë³íñüê³ àñ-
ïåêòè òà ð³âåíü äîñÿãíåííÿ åêîíîì³êî-ñòðàòåã³÷-
íèх ö³ëåé [6, ñ. 36].

Òàбëèöÿ 1
Ìåòîäèêà ÿê³ñíîї îö³íêè фóíêö³îíóâàííÿ ìåõàí³çìó êîíòðîë³íãó

Íàïðÿì îö³íêè Пèòàííÿ äëÿ îö³íêè (êðèòåð³ї)

Яê³ñòü ³íфîðìà-
ö³éíîãî зàбåзïå-
÷åííÿ

Чè ³ñíóє íà ï³äïðèєìñòâ³ àâòîìàòèзîâàíà ñèñòåìà ìåхàí³зìó êîíòðîë³íãó?

Чè â÷àñíî íàäàюòüñÿ зâ³òè зàö³êàâëåíèì îñîбàì?

Чè ³ñíóє íà ï³äïðèєìñòâ³ åëåêòðîííèé äîêóìåíòîîб³ã?

Чè â³äïîâ³äàє êîíòðîë³íãîâà ³íфîðìàö³ÿ âñòàíîâëåíèì âèìîãàì?

– êîðèñí³ñòü

– äîñòàòí³ñòü òà ïîâíîòà

– äîñòîâ³ðí³ñòü (òî÷í³ñòü)

– ïîð³âíÿíí³ñòü

– ðåëåâàíòí³ñòü (ñóòòєâ³ñòü)

– зðîзóì³ë³ñòü

– ñâîє÷àñí³ñòü

– äîñòóïí³ñòü

– ÷³òê³ñòü

– àäðåñí³ñòü

Чè â³äïîâ³äàє ñèñòåìà ³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ ìåхàí³зìó êîíòðîë³íãó ïîòðåбàì êîðèñòóâà÷à?

Ð³âåíü 
äîñÿãíåííÿ 
åêîíîì³êî-ñòðà-
òåã³÷íèх ö³ëåé

Чè ³ñíóюòü íà ï³äïðèєìñòâ³ ÷³òêî ñфîðìóëüîâàí³ ñòðàòåã³ÿ òà ö³ë³?

Чè ïîâ’ÿзàí³ òàêòè÷í³ зàâäàííÿ òà ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³?

Чè äîñÿãíåíí³ åêîíîì³÷í³ ö³ë³ ï³äïðèєìñòâà?

Чè äîñÿãíåíí³ ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³ ï³äïðèєìñòâà?

Чè âèêîðèñòîâóєòüñÿ íà ï³äïðèєìñòâ³ ñèñòåìà ïëàíóâàííÿ?

Чè ïðîâîäèòüñÿ ïëàí-фàêòíèé àíàë³з зà ðåзóëüòàòàìè ä³ÿëüíîñò³?

Чè зä³éñíюєòüñÿ êîíòðîëü зà äîñÿãíåííÿì ö³ëåé?

Чè åфåêòèâí³ ïðîïîзèö³ї ñëóæбè êîíòðîë³íãó?

Îö³íêà ðåàë³-
зàö³ї îðãàí³зà-
ö³éíî-óïðàâë³í-
ñüêèх зàâäàíü

Чè зä³éñíююòüñÿ зàхîäè щîäî êîîðäèíàö³ї ä³ÿëüíîñò³ íà ð³зíèх ð³âíÿх óïðàâë³ííÿ?

Чè ³ñíóє ñèñòåìà фóíêö³îíàëüíèх зâ’ÿзê³â ì³æ ïðàö³âíèêàìè ñëóæбè êîíòðîë³íãó òà ³íшèìè ï³ä-
ðîзä³ëàìè ï³äïðèєìñòâà?

Чè ³ñíóє âïëèâ íà ðîбîòó ñëóæбè êîíòðîë³íãó з³ ñòîðîíè ³íшèх ïðàö³âíèê³â (îêð³ì êåð³âíèöòâà)?

Чè âèêîíóє ñëóæбà êîíòðîë³íãó ïîñòàâëåí³ ïåðåä íåю зàâäàííÿ â ïîâíîìó îбñÿз³?

Чè â³äïîâ³äàюòü ä³ї ïðàö³âíèê³â ñëóæбè êîíòðîë³íãó ïîñàäîâèì ³íñòðóêö³ÿì òà ðåãëàìåíòó?
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Щîäî ê³ëüê³ñíèх êðèòåð³їâ îö³íêè åфåêòèâ-
íîñò³ ìåхàí³зìó êîíòðîë³íãó, òî â ö³é ñèòóàö³ї, ïî 
àíàëîã³ї ³з âèзíà÷åííÿì êðèòåð³їâ ÿê³ñíîї îö³íêè, 
íåîбх³äíî âèхîäèòè ³з зàâäàíü, фóíêö³é òà ö³ëåé, 
âèêîíàííÿ ÿêèх ïîâèííà зàбåзïå÷èòè ðåàë³зàö³ÿ 
ìåхàí³зìó êîíòðîë³íãó íà ï³äïðèєìñòâ³, à ðåзóëü-
òàò ìîæëèâî îö³íèòè â ê³ëüê³ñíîìó âèì³ð³.

Пðîïîíóєìî êðèòåð³ї ê³ëüê³ñíîї îö³íêè åфåê-
òèâíîñò³ êîíòðîë³íãó ðîзä³ëèòè íà 2 ãðóïè:

1) Пîêàзíèêè, щî хàðàêòåðèзóюòü ðåзóëüòà-
òèâí³ñòü ðîбîòè ï³äïðèєìñòâà зà ïàðàìåòðàìè, 
ÿê³ бóëè ö³ëüîâèìè ³ äîñÿãíóò³ зàâäÿêè фóíê-
ö³îíóâàííю â³ää³ëó êîíòðîë³íãó (íàïðèêëàä, 
зíèæåííÿ ñîб³âàðòîñò³ ïðîäóêö³ї, ïðèð³ñò îбî-
ðîòíèх àêòèâ³â).

2) Ê³ëüê³ñí³ ïîêàзíèêè, щî äîзâîëÿюòü îö³-
íèòè åфåêòèâí³ñòü ðîбîòè бåзïîñåðåäíüî ñëóæбè 
êîíòðîë³íãó (íàïðèêëàä, ê³ëüê³ñòü зàïèò³â, îб-
ðîбëåíèх êîíòðîëåðàìè, ïèòîìà âàãà âèòðàò íà 
îбñëóãîâóâàííÿ â³ää³ëó êîíòðîë³íãó òà ³í.). 

Ââàæàєìî, щî ê³ëüê³ñíó îö³íêó åфåêòèâíîñò³ 
ðåàë³зàö³ї ìåхàí³зìó êîíòðîë³íãó äîö³ëüíî зä³é-
ñíюâàòè ïî êîæíîìó âñòàíîâëåíîìó êðèòåð³ю 
îêðåìî, îñê³ëüêè фîðìóâàííÿ êîìïëåêñíîãî ïî-
êàзíèêà óíåìîæëèâëюєòüñÿ зà ðàхóíîê éìîâ³ð-
íîñò³ ³ñíóâàííÿ фóíêö³îíàëüíîї ð³зíîíàïðàâëå-
íîñò³ âèзíà÷åíèх ïàðàìåòð³â, щî є êðèòåð³ÿìè 
äëÿ â³äïîâ³äíîї îö³íêè.

Çàóâàæèìî, щî ê³ëüê³ñíó îö³íêó åфåêòèâíîñ-
ò³ ìåхàí³зìó êîíòðîë³íãó âàðòî зä³éñíюâàòè â 
äèíàì³ö³, òîìó êðèòåð³єì åфåêòèâíîñò³ бóäå ð³-
âåíü äîñÿãíåííÿ зàïëàíîâàíèх ö³ëåé, зîêðåìà:

1) Яêщî Кåф.ê³ë.= 100%, òî фàêòè÷íèé ðåзóëü-
òàò â³äïîâ³äàє ïëàíîâîìó, à îòæå зàâäàííÿ, щî 
ñòîÿëè ïåðåä ñëóæбîю êîíòðîë³íãó, âèêîíàí³. 
Â òàêîìó âèïàäêó ìîæíà зðîбèòè âèñíîâîê, щî 
ìåхàí³зì êîíòðîë³íãó åфåêòèâíèé.

2) Яêщî Кåф.ê³ë. <100%, òî ïîñòàâëåíà ö³ëü íå 
äîñÿãíóòà äî зàïëàíîâàíîãî ð³âíÿ. Â òàêîìó âè-
ïàäêó, фóíêö³îíóâàííÿ ìåхàí³зìó êîíòðîë³íãó 
íå є åфåêòèâíèì ³ ïîòðåбóє ïåâíèх êîðåãóâàíü. 

3) Яêщî Кåф.ê³ë. >100%, òî фàêòè÷íèé ð³âåíü 
äîñÿãíåííÿ ö³ë³ ïåðåâèщóє ïëàíîâèé, щî âêà-
зóє íà åфåêòèâí³ñòü ðîбîòè ñëóæбè êîíòðîë³íãó. 
Àëå òàêà ñèòóàö³ÿ ïîòðåбóє зíà÷íîї óâàãè, àäæå 
íå зàâæäè ïåðåâèêîíàííÿ ïëàíó бóäå ïîзèòèâ-
íèì äëÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà.

П³ñëÿ âèзíà÷åííÿ ÿê³ñíèх òà ê³ëüê³ñíèх 
êðèòåð³їâ, íàñòóïíèì åòàïîì â îö³íö³ ä³єâîñò³ 

ìåхàí³зìó êîíòðîë³íãó є ñï³âñòàâëåííÿ îòðèìà-
íèх ðåзóëüòàò³â з ïëàíîâèìè àбî âèзíà÷åíèìè 
åòàëîííèìè. Â ðåзóëüòàò³ òàêîãî ïîð³âíÿííÿ 
фîðìóюòüñÿ âèñíîâêè щîäî åфåêòèâíîñò³ ìåхà-
í³зìó êîíòðîë³íãó. Çîêðåìà, ó âèïàäêó, êîëè 
фàêòè÷í³ ðîзðàхóíêîâ³ зíà÷åííÿ â³äïîâ³äíèх 
îö³íîê íå â³äïîâ³äàюòü î÷³êóâàíèì, âñòàíîâëю-
юòüñÿ ì³ñöÿ òà ïðè÷èíè íååфåêòèâíîñò³ â ðîбî-
ò³ ìåхàí³зìó êîíòðîë³íãó òà âèâ÷àєòüñÿ ïèòàí-
íÿ щîäî ìîæëèâîñòåé òà äîö³ëüíîñò³ óñóíåííÿ 
òàêèх íåâ³äïîâ³äíîñòåé. Çà óìîâ íåìîæëèâîñò³ 
óñóíåííÿ ïðè÷èí íååфåêòèâíîñò³, äîö³ëüíèì 
бóäå ïðèéíÿòè ð³шåííÿ щîäî ë³êâ³äàö³ї ñëóæ-
бè êîíòðîë³íãó. Яêщî æ âñòàíîâëåí³ íåâ³äïî-
â³äíîñò³ ó ðåàë³зàö³ї ìåхàí³зìó êîíòðîë³íãó 
ìîæëèâî óñóíóòè – êåð³âíèöòâîì фîðìóюòüñÿ 
â³äïîâ³äí³ óïðàâë³íñüê³ ð³шåííÿ щîäî ïîêðà-
щåííÿ фóíêö³îíóâàííÿ ìåхàí³зìó êîíòðîë³íãó 
íà ï³äïðèєìñòâ³.

Сë³ä â³äзíà÷èòè, щî îñîбëèâ³ñòü зàñòîñóâàí-
íÿ êîíòðîë³íãó â óïðàâë³íí³ ï³äïðèєìñòâàìè ïî-
ëÿãàє ó зàбåзïå÷åíí³ íåзàëåæíîї, âñåîхîïëюю÷îї 
òà ñàìîâäîñêîíàëюю÷îї ï³äòðèìêè óïðàâë³ííÿ 
з ìåòîю зàäîâîëåííÿ ³íфîðìàö³éíèх, àíàë³òè÷-
íèх, ìåòîäè÷íèх, ³íñòðóìåíòàëüíèх, ³ííîâàö³é-
íèх ïîòðåб ìåíåäæìåíòó ó âèãëÿä³ ñïåö³àëüíîї 
óïðàâë³íñüêîї зâ³òíîñò³ òà ³íäèâ³äóàëüíèх êîí-
ñóëüòàö³é, ñïðÿìîâàíèх íà äîñÿãíåííÿ ïîñòàâ-
ëåíèх ö³ëåé ï³äïðèєìñòâà.

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Òàêèì ÷èíîì, âè-
êîðèñòàííÿ êîíòðîë³íãó â óïðàâë³íí³ ï³äïðè-
єìñòâîì ñïðèÿòèìå ñâîє÷àñíîìó ðåàãóâàííю íà 
зì³íè ðèíêó, âèзíà÷åííю ïåðñïåêòèâ ðîзâèòêó 
шëÿхîì åфåêòèâíîãî ïëàíóâàííÿ òà, ÿê ðåзóëü-
òàò, äîñÿãíåííю âèñîêèх ф³íàíñîâèх ðåзóëüòàò³â 
ä³ÿëüíîñò³. Âïðîâàäæåííÿ ìåхàí³зìó êîíòðîë³í-
ãó äîзâîëèòü ì³í³ì³зóâàòè ìàòåð³àëüí³ âèòðàòè, 
зб³ëüшèòè ãðîшîâ³ íàäхîäæåííÿ, îïòèì³зóâàòè 
ñèñòåìó ïîñòà÷àííÿ òà збóòó ïðîäóêö³ї зà ðà-
хóíîê ï³äâèщåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ â³-
ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâ, ñòâîðåííÿ âèñîêîòåх-
íîëîã³÷íîї ïðîäóêö³ї ³ зб³ëüшåííÿ ðèíê³â збóòó. 
À ïîñò³éíèé ìîí³òîðèíã òà îö³íêà åфåêòèâíîñò³ 
êîíòðîë³íãó â óïðàâë³íí³ ï³äïðèєìñòâîì äîзâî-
ëèòü íå ëèшå âèÿâëÿòè íåäîë³êè â ïðîöåñ³ éîãî 
ðåàë³зàö³ї, à é íàäàñòü ìîæëèâ³ñòü óäîñêîíàëю-
âàòè ìåхàí³зì êîíòðîë³íãó з âðàхóâàííÿì îñî-
бëèâîñòåé фóíêö³îíóâàííÿ êîíêðåòíîãî ï³äïðè-
єìñòâà.
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Резюме
Â ñòàòüå âыäåëåíà íåîбхîäèìîñòü âíåäðåíèÿ êîíòðîëëèíãà íà îòå÷åñòâåííых ïðåäïðèÿòèÿх. Пðåäëîæåí 
àëãîðèòì îöåíêè эффåêòèâíîñòè ðåàëèзàöèè ìåхàíèзìà êîíòðîëëèíãà íà ïðåäïðèÿòèè. Сфîðìèðîâàíы 
îñíîâíыå àñïåêòы êà÷åñòâåííîé è êîëè÷åñòâåííîé îöåíêè êîíòðîëëèíãà è îхàðàêòåðèзîâàíы îñîбåííî-
ñòè åå îñóщåñòâëåíèÿ.
Ключевые слова: êîíòðîëëèíã, óïðàâëåíèå ïðåäïðèÿòèåì, îöåíêà êîíòðîëëèíãà, эффåêòèâíîñòü êîí-
òðîëëèíãà.

Rybak O. V.
Khmelnitsky National University

EFFECTIVENESS OF THE MECHANISM OF CONTROLLING IN ENTERPRISE MANAGEMENT

Summary
The article highlighted the need for introduction of controlling at the domestic enterprises. The algorithm 
for evaluating the effectiveness of the implementation the mechanism of controlling at the enterprise is 
proposed. The main aspects of qualitative and quantitative assessment of controlling are formed and the 
features of its implementation are characterized.
Key words: controlling, enterprise management, evaluation of controlling, effectiveness of controlling.
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Пðîâåäåíî àíàë³з åфåêòèâíîñò³ â³ò÷èзíÿíîї ïîäàòêîâîї ñèñòåìè з ïîзèö³é ñòèìóëюâàííÿ ðîзâèòêó 
б³зíåñó. Дîâåäåíî íåîбх³äí³ñòü óäîñêîíàëåííÿ äåðæàâíîãî ³ êîðïîðàòèâíîãî ïîäàòêîâîãî ìåíåäæìåíòó. 
Çàïðîïîíîâàíî ïîåòàïíèé àëãîðèòì âïðîâàäæåííÿ êîðïîðàòèâíîãî ïîäàòêîâîãî ìåíåäæìåíòó â ïðàêòèêó 
ãîñïîäàðюâàííÿ â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâ.
Ключові слова: ïîäàòîê, ïîäàòêîâà ñèñòåìà, ïîäàòêîâèé ìåíåäæìåíò, ³íäåêñ ëåãêîñò³ âåäåííÿ б³зíåñó, 
ñóêóïíà ïîäàòêîâà ñòàâêà, ïîäàòêîâèé òèñê.

Постановка проблеми. ²íòåãðàö³ÿ Уêðàїíè â ñâ³-
òîâèé åêîíîì³÷íèé ïðîñò³ð ïîòðåбóє зì³í â óñ³х 
ñфåðàх íàö³îíàëüíîї åêîíîì³êè, ïîшóêó íîâèх 
фîðì ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷íîї âзàєìîä³ї, зì³íè бю-
äæåòíîї ³, íàñàìïåðåä, ïîäàòêîâîї ïîë³òèêè äåð-
æàâè. Сèñòåìà îïîäàòêóâàííÿ ñïðàâëÿє âèзíà-
÷àëüíèé âïëèâ íà âåäåííÿ б³зíåñó â бóäü-ÿê³é 
êðàїí³ ³ зà óìîâè її ãàðìîí³÷íîї ïîбóäîâè ñòàє ïî-
òóæíèì ñòèìóëюю÷èì ф³ñêàëüíèì ³íñòðóìåíòîì 
зàбåзïå÷åííÿ ðîзâèòêó ï³äïðèєìíèöòâà íà шëÿхó 
äî ñâ³òîâîї ³íòåãðàö³ї. Âàæëèâà ðîëü ó öèх ïðîöå-
ñàх íàëåæèòü ïîäàòêîâîìó ìåíåäæìåíòó ÿê îñíî-
âíîìó ìåхàí³зìó ðåãóëюâàííÿ åêîíîì³÷íèх â³äíî-
ñèí ì³æ ñóб’єêòàìè ãîñïîäàðюâàííÿ òà äåðæàâîю.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пèòàííÿ 
óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè îïîäàòêóâàííÿ ³ ïîäàò-
êîâîãî ìåíåäæìåíòó âèñâ³òëåí³ â ïðàöÿх òàêèх 
â÷åíèх-åêîíîì³ñò³â ÿê Ю.Б. ²âàíîâ, À.². Êðèñîâà-
òèé, À.Я. Ê³зèìà, Â.Â. Êàðïîâà [1], Î.Ì. Âîéêîâ,  
².Л. Çàãðåбà [2], Í.Î. Бåñïàëà [3], Â.С. Гðåñüêî [4], 
С.². Гðå÷àíà [5], À. Àëåêñàíäðîâà [6], П. Гàéäóöü-
êèé [7], Â.Ì. Фåäîñîâ, С.². Юð³é [8] òà ³í. Íèìè 
бóëè äîñë³äæåí³ ïèòàííÿ ñïðîщåíîї ñèñòåìè îïî-
äàòêóâàííÿ, îñîбëèâîñò³ фîðìóâàííÿ ïîäàòêîâîãî 
ìåíåäæìåíòó ³ íàïðÿìè éîãî âäîñêîíàëåííÿ.

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Бåðó÷è äî óâàãè íàïðàöüîâàíèé 

äîñâ³ä з öèх ïèòàíü, àêòóàëüíèì є îö³íêà ïîäàò-
êîâîãî ìåíåäæìåíòó â Уêðàїí³ ïîð³âíÿíî з ðîзâè-
íóòèìè êðàїíàìè ³ ïîшóê шëÿх³â éîãî óäîñêîíà-
ëåííÿ з ìåòîю ñòèìóëюâàííÿ ðîзâèòêó б³зíåñó. 

Ìåòà ñòàòò³. Метою статті є àíàë³з â³ò÷èзíÿíîãî 
ïîäàòêîâîãî ñåðåäîâèщà з ïîзèö³é ñïðèÿííÿ ï³ä-
ïðèєìíèöòâó, âèñâ³òëåííÿ ñó÷àñíîãî ð³âíÿ ïîäàò-
êîâîãî ìåíåäæìåíòó ³ éîãî зíà÷åííÿ íà ï³äïðè-
єìñòâ³, ïîшóê шëÿх³â ïîë³ïшåííÿ ïîäàòêîâîãî 
ìåíåäæìåíòó â ñó÷àñíèх óìîâàх.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. П³ñëÿ åêîíîì³÷-
íîї òà ïîë³òè÷íîї êðèзè â Уêðàїí³ ïîñòàє ïðîбëå-
ìà íàïîâíåííÿ äåðæàâíîãî бюäæåòó, ñòàб³ë³зàö³ї 
ñèòóàö³ї â åêîíîì³ö³, à â ïîäàëüшîìó – ïåðåх³ä 
äî ñòàëîãî ðîзâèòêó. Â öèх ïðîöåñàх ïðîâ³äíó 
ðîëü â³ä³ãðàюòü ïîäàòêè ÿê îñíîâíå äæåðåëî íàä-
хîäæåíü äî бюäæåòó. Пðîòå зб³ëüшåííÿ ñòàâîê 
ïîäàòê³â, ðîзшèðåííÿ бàзè îïîäàòêóâàííÿ, ÿê 
ïðàâèëî, ïðèзâîäèòü äî ïîã³ðшåííÿ óìîâ âåäåí-
íÿ б³зíåñó ³ â ê³íöåâîìó ï³äñóìêó íåãàòèâíî ïî-
зíà÷àєòüñÿ íà äîхîäàх бюäæåòó. Пðîòÿãîì óñüîãî 
ïåð³îäó ðîзâèòêó â³ò÷èзíÿíîї åêîíîì³êè ñïîñòåð³-
ãàєòüñÿ ³ñíóâàííÿ зíà÷íîãî ðîзðèâó ì³æ б³зíåñîì 
òà êîíòðîëюю÷èìè îðãàíàìè, ïðî щî ñâ³ä÷èòü 
òîé фàêò, щî îñòàíí³ìè ðîêàìè â äåðæàâ³ ìàëî 
ì³ñöå ïîшèðåííÿ зàñòîñóâàííÿ ñóб’єêòàìè ãîñïî-
äàðюâàííÿ ñхåì ì³í³ì³зàö³ї, óхèëåííÿ â³ä îïîäàò-
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