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Дîñë³äæåíî òåîðåòè÷í³ ïèòàííÿ îбґðóíòóâàííÿ, ðîзðîбêè òà âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìíîї ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ 
êîìåðö³éíèìè êîíòðàêòàìè ï³äïðèєìñòâà. Îбґðóíòîâàíî îñíîâí³ ö³ë³ òà зàâäàííÿ ñèñòåìíîї ìîäåë³ 
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òà îïåðàö³éí³ ö³ë³ óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèìè êîíòðàêòàìè, óïðàâë³ííÿ збóòîì, óïðàâë³ííÿ ïîñòà÷àííÿ, 
êîíòðàêòíà âзàєìîä³ÿ.

Постановка проблеми. Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîз-
âèòêó åêîíîì³÷íèх â³äíîñèí, щî хàðàêòåðèзóєòü-
ñÿ ³íòåíñèф³êàö³єю б³зíåñ-ïðîöåñ³â åêîíîì³÷íîãî 
îбì³íó òà ³íòåãðàö³ї ì³æ ï³äïðèєìñòâàìè àêòó-
àë³зóєòüñÿ íåîбх³äí³ñòü ñèñòåìíîãî óïðàâë³ííÿ 
ïðîöåñàìè êîíòðàêòíîї âзàєìîä³ї ï³äïðèєìñòâà 
з êîíòðàãåíòàìè. Ç ìåòîю зàбåзïå÷åííÿ ö³ëüîâîї 
åфåêòèâíîñò³ ðåàë³зàö³ї êîìåðö³éíèх êîíòðàêò³â 
òà äîñÿãíåííÿ ö³ëüîâèх ïàðàìåòð³â ðåзóëüòàòèâ-
íîñò³ ф³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
єìñòâà â ö³ëîìó íåîбх³äíî óзãîäèòè ö³ë³ óïðàâ-
ë³ííÿ êîìåðö³éíèìè êîíòðàêòàìè òà зàâäàííÿ 
öåíòð³â óïðàâë³ííÿ íèìè â ñèñòåìí³é ìîäåë³, 
âèзíà÷èòè îñíîâí³ âíóòð³шí³ äåòåðì³íàíòè òà зî-
âí³шí³ фàêòîðè âïëèâó íà íåї.

Àíàë³ç îñòàíí³õ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é òà âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí 
çàãàëüíîї ïðîáëåìè. Â ñâîїх íàóêîâèх ïðàöÿх  
Ð. Êîóз, Î. Â³ëüÿìñîí òà Д. Íîðò ñфîðìóâàëè 
îñíîâè íåî³íñòèòóö³îíàëüíîї òåîð³ї ïàðàäèãìàëü-
íîãî óñòðîю êîíòðàêòíèх â³äíîñèí ï³äïðèєìñòâà. 

Дîñë³äæåííÿ òàêèх â÷åíèх, ÿê Ф. Íàéò,  
Дæ. Êîìîíñ, Г. Сàéìîí, À. Чåíäëåð, Ì. Пîëàí³é, 
Ê. Åðîó, Î. Хàðò, Б. Хîëüìñòðîì òà ³íшèх ïðè-
ñâÿ÷åí³ âèñâ³òëåííю ïèòàíü зàãàëüíîãî хàðàêòåðó 
щîäî ð³зíèх àñïåêò³â êîíòðàêòíèх â³äíîñèí ï³ä-
ïðèєìñòâà òà ï³äхîä³â äî îðãàí³зàö³ї óïðàâë³ííÿ 
б³зíåñ-ïðîöåñàìè êîíòðàêòíîї âзàєìîä³ї.

Âàãîìèé âíåñîê ó äîñë³äæåííÿ ³íñòèòóö³éíî-
ãî ñåðåäîâèщà ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèìè 
êîíòðàêòàìè ï³äïðèєìñòâà зðîбèëè À. Шàñò³òêî, 
Є. Сèëîâà, ². Пåòðîâà, À. Л³âшèöü, Ò. Пåðåâåð-
зåâà, À. Êàïóñò³í, Â. С³ìîíîâà, Ì. Бîãàòèðüîâà, 
Î. Êóзíєöîâà, ². Пàëü÷óí. Пðîбëåìè íîðìàòèâíî-
ïðàâîâîãî ðåãóëюâàííÿ êîíòðàêòíèх â³äíîñèí, щî 
âïëèâàюòü íà ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ íèìè, âèñâ³ò-
ëèëè â ñâîїх íàóêîâèх ïðàöÿх С. Òåðüîх³í, Â. Ì³-
ëàш, Ò. Êîзåíêî.

Ðîзêðèòòю îñíîâíèх îñîбëèâîñòåé îðãàí³зà-
ö³éíî-åêîíîì³÷íîãî ìåхàí³зìó ðåàë³зàö³ї êîìåð-
ö³éíèх êîíòðàêò³â ïðèñâÿòèëè ñâîї ïðàö³ Î. Бå-
ãëàðàшâ³ë³, Ì. Бðåãåäà, Ò. Пóшêàð, Â. Фåäîðîâà,  
Ю. Пîïîâà, Â. Чåðåïîâ, Г. Ìàêóх³í, Ю. Ðåäüêî, 
À. Êîâàëüîâ, Г. Òåëüíîâà, Ю. Àìåðхàíîâà, Â. Êàò-
êîâ, Г. Сòðîêîâè÷, À. Êîðîëü, Í. Шèшêîâà.

Â òðàäèö³ÿх зàх³äíèх åêîíîì³÷íèх шê³ë êîíòð-
àêòíó âзàєìîä³ю ïðèéíÿòî ðîзãëÿäàòè ÿê ñèñòåìó 
â³äíîñèí ì³æ ï³äïðèєìñòâàìè. Âèñîêà êîíöåíòðà-
ö³ÿ óâàãè äîñë³äíèê³â äàíîї ïðîбëåìàòèêè íà îñî-
бëèâîñòÿх ñåðåäîâèщà зä³éñíåííÿ åêîíîì³÷íîãî 
îбì³íó íà îñíîâ³ êîìåðö³éíèх êîíòðàêò³â ñïðèÿ-
ëà зì³щåííю фîêóñó íàóêîâîãî ïîшóêó з àíàë³зó 
âíóòð³шíüîї îðãàí³зàö³ї б³зíåñ-ïðîöåñ³â îêðåìîãî 
ñóб’єêòà ф³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³ íà 

ì³æñèñòåìíèé ð³âåíü îðãàí³зàö³ї â³äíîñèí êîíòð-
àêòíîї âзàєìîä³ї ì³æ ï³äïðèєìñòâàìè òà ìåхàí³з-
ìó її ðåàë³зàö³ї ó âèзíà÷åíîìó ³íñòèòóö³éíîìó ñå-
ðåäîâèщ³ [1]. Íà íàшó äóìêó, äàíà òåíäåíö³ÿ íå 
â³äïîâ³äàє íåîбх³äíîñò³ ìåòîäè÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ 
óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèìè êîíòðàêòàìè ï³äïðèєì-
ñòâà íà ð³âí³ ì³êðîåêîíîì³÷íîãî àíàë³зó.

У â³ò÷èзíÿí³é ïðàêòèö³ íàóêîâèх äîñë³äæåíü, â 
б³ëüшîñò³ âèïàäê³â, êîíòðàêòí³ â³äíîñèíè ï³äïðè-
єìñòâà íå ðîзãëÿäàюòüñÿ êîìïëåêñíî. Яê ïðàâèëî, 
óâàãà äîñë³äíèê³â ïðèä³ëÿєòüñÿ îêðåìèì àñïåê-
òàì ä³ÿëüíîñò³ з ðåàë³зàö³ї êîìåðö³éíèх êîíòðàê-
ò³â: ëîã³ñòèö³, ïîñòà÷àííю òîâàð³â, збóòó òîâàð³â, 
íîðìàòèâíî-ïðàâîâîìó ðåãóëюâàííю ä³ÿëüíîñò³, 
à òðàíñàêö³ї з ³íîзåìíèìè êîíòðàãåíòàìè â бàãà-
òüîх âèïàäêàх ðîзãëÿäàюòüñÿ â³ä³ðâàíî â ëîã³ö³ 
äîñë³äæåíü â³ä ðåàë³é ф³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêîї ä³-
ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà íà âíóòð³шíüîìó ðèíêó. 
Òîìó шèðîêå êîëî ïðîбëåì îðãàí³зàö³ї óïðàâë³ííÿ 
êîìåðö³éíèìè êîíòðàêòàìè íà ð³âí³ ï³äïðèєìñòâà 
зàëèшàєòüñÿ íåäîñë³äæåíèì, îñîбëèâî â êîíòåêñò³ 
îбґðóíòóâàííÿ êîìïëåêñó ðåëåâàíòíèх б³зíåñ-ïðî-
öåñ³â óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèìè êîíòðàêòàìè òà 
³íòåãðàö³ї їх ñòðóêòóðè â ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ф³-
íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêîю ä³ÿëüí³ñòю ï³äïðèєìñòâà â 
ö³ëîìó.

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàє â îбґðóíòóâàíí³ ñèñòåìíîї 
ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèìè êîíòðàêòàìè 
ï³äïðèєìñòâà.

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ. Пåðåâàæíà б³ëüш³ñòü 
îïèñàíèх â íàóö³ ìåòîäè÷íèх ï³äхîä³â äî óïðàâ-
ë³ííÿ êîìåðö³éíèìè êîíòðàêòàìè бàзóюòüñÿ íà 
äîâîë³ àбñòðàêòíèх ìîäåëÿх òåîð³ї àêòèâíèх ñèñ-
òåì [2], òåîð³ї ³ãîð [3] òà òåîð³ї êîíòðàêò³â [4]. Ðå-
àë³зàö³ї äàíèх ìåòîäèê ÿê ïðàâèëî ïîëÿãàє â ³ì³-
òàö³éíîìó ìîäåëюâàíí³ ä³é êîíòðàãåíò³â â ðàìêàх 
êîíòðàêòíèх â³äíîñèí [5]. ²ñíóю÷èé ïðèêëàäíèé 
³íñòðóìåíòàð³é ìåòîäè÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ óïðàâ-
ë³ííÿ êîìåðö³éíèìè êîíòðàêòàìè ïðåäñòàâëåíèé 
åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷íèìè ìîäåëÿìè, ñåðåä ÿêèх 
íàéб³ëüш ðîзïîâñюäæåíèìè є: ìîäåë³ òåîð³ї àê-
òèâíèх ñèñòåì, ìîäåëü Бåëìàíà-Çàäå, ìîäåëü íà 
îñíîâ³ фóíêö³ї бàæàíîñò³ Хàðð³íãòîíà, ìîäåë³ бà-
ãàòîêðèòåð³àëüíîї îïòèì³зàö³ї, â òîìó ÷èñë³ з âè-
êîðèñòàííÿì ³íòåãðàëüíèх êðèòåð³їâ (àäèòèâíîãî, 
ìóëüòèïë³êàòèâíîãî, ìåòîä íàбëèæåííÿ äî ³äåàëü-
íîãî ðîзâ’ÿзêó, åïñ³ëîí-îбìåæåíü), ìîäåë³ îö³íêè 
³íòåãðàëüíîãî ïîêàзíèêà ðèзèêó, òîщî [6]. Àëå âñ³ 
â³äîì³ ìîäåë³ ìàюòü âèñîêèé ð³âåíü àбñòðàêö³ї, 
à їх зàñòîñóâàííÿ íå äîзâîëÿє âðàхóâàòè зíà÷íó 
ê³ëüê³ñòü фàêòîð³â âïëèâó íà ñèñòåìó óïðàâë³í-
íÿ êîìåðö³éíèìè êîíòðàêòàìè ï³äïðèєìñòâà òà 
ïðîâåñòè êîìïëåêñíó îö³íêó її åфåêòèâíîñò³. Яê 
ïðàâèëî, ìàòåìàòè÷í³ ìîäåë³ íå â³äîбðàæàюòü â 
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ïîâí³é ì³ð³ ñóòíîñò³ åêîíîì³÷íîãî îбì³íó ï³ä ÷àñ 
êîíòðàêòíîї âзàєìîä³ї. 

Íà íàшó äóìêó, äëÿ âèð³шåííÿ äàíîї ïðîбëå-
ìè â ñèñòåìí³é ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèìè 
êîíòðàêòàìè íåîбх³äíî âðàхîâóâàòè îñíîâí³ ïðèí-
öèïè зä³éñíåííÿ åêîíîì³÷íîãî îбì³íó íà îñíîâ³ 
êîìåðö³éíèх êîíòðàêò³â.

Пåðåä íàìè ñòîїòü зàâäàííÿ îбґðóíòóâàííÿ 
îïòèìàëüíèх ï³äхîä³â äî ñòâîðåííÿ ñèñòåìíîї ìî-
äåë³ óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèìè êîíòðàêòàìè ï³ä-
ïðèєìñòâà, щî äîзâîëèòü äîñÿãòè ìàêñèìàëüíîї 
åфåêòèâíîñò³ äëÿ êîíêðåòíîãî ñóб’єêòà êîíòð-
àêòíèх â³äíîñèí, ÿêèé âèñòóïàє îäí³єю з³ ñòîð³í 
êîíòðàêòíîї âзàєìîä³ї. 

Íà íàшó äóìêó, ³ñíóє ïåâíà íåâ³äïîâ³äí³ñòü 
ì³æ â³äîìèìè ï³äхîäàìè äî îðãàí³зàö³ї åфåêòèâ-
íîї êîíòðàêòíîї âзàєìîä³ї â ñèñòåì³, щî ñêëàäà-
єòüñÿ з ê³ëüêîх ï³äïðèєìñòâ, íà îñíîâ³ ð³âíîâàãè 
зà Пàðåòî, òà ï³äхîäàìè äî îðãàí³зàö³ї åфåêòèâíîї 
êîíòðàêòíîї âзàєìîä³ї ï³äïðèєìñòâà íà îñíîâ³ ìàê-
ñèì³зàö³ї ðåзóëüòàò³â éîãî ф³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêîї 
ä³ÿëüíîñò³ [7]. Сèñòåìà ð³âíîâàãè зà Пàðåòî ïåðåä-
бà÷àє îбґðóíòóâàííÿ óìîâ åêîíîì³÷íîãî îбì³íó, щî 
зàбåзïå÷óє åфåêòèâí³ñòü âñ³х ñóб’єêò³â âзàєìîä³ї, 
à ìåòîäè÷í³ ï³äхîäè äî ïîбóäîâè ñèñòåìíîї ìîäå-
ë³ óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèìè êîíòðàêòàìè ï³äïðè-
єìñòâà ìàюòü ïåðåäбà÷àòè äîñÿãíåííÿ ö³ëüîâèх 
зíà÷åíü åфåêòèâíîñò³ îäíîãî з ñóб’єêò³â âзàєìîä³ї. 
Дàíà íåâ³äïîâ³äí³ñòü ñïðè÷èíåíà ö³ëîю íèзêîю 
фàêòîð³â зîâí³шíüîãî òà âíóòð³шíüîãî ñåðåäîâèщà 
ñèñòåìè êîíòðàêòíîї âзàєìîä³ї, ïðîâ³äíå ì³ñöå ñå-
ðåä ÿêèх зàéìàє îïîðòóí³ñòè÷íà ïîâåä³íêà êîíòð-
àãåíò³â òà àñèìåòðè÷íèé ðîзïîä³ë ³íфîðìàö³ї [8]. 

Íà íàшó äóìêó, â ï³äхîäàх äî îбґðóíòóâàííÿ 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèìè êîíòðàêòàìè 
íà ï³äïðèєìñòâ³ íåîбх³äíî ïðèéíÿòè îð³єíòàö³ю 
íà зàбåзïå÷åííÿ åêîíîì³÷íèх ³íòåðåñ³â ñóб’єêòà 
ф³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³, îñíîâí³ ö³ë³ 
òà зàâäàííÿ ðåàë³зàö³ї äàíîї ñèñòåìè.

Сèñòåìíà ìîäåëü óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèìè 
êîíòðàêòàìè ï³äïðèєìñòâà ìàє âðàхîâóâàòè бà-
ãàòîàñïåêòí³ñòü äàíîї ä³ÿëüíîñò³ òà óзãîäæóâàòè 
ö³ë³ збóòîâîâèх òà зàêóï³âåëüíèх òðàíñàêö³é, ðîз-
ãëÿäàю÷è їх â îäí³é ñèñòåì³ òà ï³äïîðÿäêîâóю÷è 
äîñÿãíåííю ö³ëüîâîї åфåêòèâíîñò³ ф³íàíñîâî-ãîñ-
ïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà.

Â ïåðшó ÷åðãó, äëÿ îðãàí³зàö³ї б³зíåñ-ïðîöå-
ñ³â óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèìè êîíòðàêòàìè ï³ä-
ïðèєìñòâà íåîбх³äíî âèзíà÷èòè ñóòí³ñòü äàíîї 
ä³ÿëüíîñò³. Íà íàшó äóìêó, âîíà ïîëÿãàє ó ñòâî-
ðåíí³ åфåêòèâíîї ñèñòåìè ðåàë³зàö³ї êîìåðö³é-
íèх êîíòðàêò³â ï³äïðèєìñòâà. Â³äïîâ³äíî, ìåòîю 
óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèìè êîíòðàêòàìè ï³äïðè-
єìñòâà є äîñÿãíåííÿ ö³ëüîâîї ðåзóëüòàòèâíîñò³ 
ф³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà 
зà ðàхóíîê åфåêòèâíîї ðåàë³зàö³ї êîìåðö³éíèх 
êîíòðàêò³â. 

Â ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèìè êîíòðàê-
òàìè íà ï³äïðèєìñòâ³ îñíîâíèìè ñóб’єêòàìè äàíîї 
ñèñòåìè âèñòóïàюòü êåð³âíèêè ñòðóêòóðíèх ï³ä-
ðîзä³ë³â – öåíòð³â óïðàâë³ííÿ, âîíè ï³äзâ³òí³ äè-
ðåêòîðàì ï³äïðèєìñòâà ïî â³äïîâ³äíèх íàïðÿìêàх 
ф³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³, â ïåðшó ÷åð-
ãó, êîìåðö³éíîìó äèðåêòîðó. Îñíîâíèì ñóб’єêòîì 
ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèìè êîíòð-
àêòàìè є ãåíåðàëüíèé äèðåêòîð. Б³зíåñ-ïðîöåñè 

Обґрунтування цілей управління
комерційними контрактами

Аналіз наявних комерційних
контрактів підприємства

Порівняння умов комерційних
контрактів з еталонними

Аналіз стратегічних альтернатив
реалізації контрактної взаємодії

Оцінювання досягнутих результатів
реалізації комерційних контрактів

Узгодження з цілями

Організаційно-економічне
забезпечення контрактної взаємодії та

її реалізація

Ðèñ. 1. Ñòðóêòóðíî-ëîã³÷íà ñõåìà åòàï³â óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèìè êîíòðàêòàìè ï³äïðèºìñòâà
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ïîâ’ÿзàí³ з ðåàë³зàö³єю êîìåðö³éíèх êîíòðàêò³â 
âèñòóïàюòü îб’єêòàìè óïðàâë³ííÿ.

Б³зíåñ-ïðîöåñè óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèìè 
êîíòðàêòàìè ï³äïðèєìñòâà хàðàêòåðèзóєòüñÿ ïåð-
ìàíåíòí³ñòю (ðèñ. 1).

Пðè åфåêòèâí³é âзàєìîä³ї öåíòð³â óïðàâë³ííÿ 
ìàє зàбåзïå÷óâàòèñü ñàìîðåãóëüîâàí³ñòü б³зíåñ-
ïðîöåñ³â ñèñòåìíîї ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ êîìåðö³é-
íèìè êîíòðàêòàìè ï³äïðèєìñòâà.

Ðåзóëüòàòè îö³íюâàííÿ åфåêòèâíîñò³ ðåàë³зà-
ö³ї êîìåðö³éíèх êîíòðàêò³â ï³äïðèєìñòâà âïëèâà-
юòü íà фîðìóâàííÿ ö³ëåé óïðàâë³ííÿ â ñèñòåì³. 
Пðîöåñ óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèìè êîíòðàêòàìè 
ï³äïðèєìñòâà ìîæíà óìîâíî ñòðóêòóðóâàòè ïî ïî-
ñë³äîâíèх åòàïàх éîãî ðåàë³зàö³ї ( äèâ. ðèñ. 1).

Дîñÿãíåííÿ ö³ëüîâîї åфåêòèâíîñò³ ф³íàíñîâî-
ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³ зà ðàхóíîê ðåàë³зàö³ї 
êîìåðö³éíèх êîíòðàêò³â, щî є ìåòîю óïðàâë³ííÿ, 

Цілі
Системної моделі управління
комерційними контрактами

СТРАТЕГІЧНІ ЕКОНОМІЧНІ ФУНКЦІОНАЛЬНІ ОРГАНІЗАЦІЙНІ

Ðèñ. 2. Ö³ë³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèìè êîíòðàêòàìè ï³äïðèºìñòâà

ïåðåäбà÷àє фîðìóâàííÿ ö³ëåé. Íà íàшó äóìêó, â 
ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèìè êîíòðàêòàìè 
ï³äïðèєìñòâà ìîæíà âèêîðèñòàòè ïðèíöèï ãðó-
ïóâàííÿ ö³ëåé, щî зàñòîñóâàëè Л. Ìàê Àóëåé ³  
Ê. Òîìê³íñ (ðèñ. 2) [9].

Уïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèìè êîíòðàêòàìè ï³ä-
ïðèєìñòâà ìàє ïåðåäбà÷àòè âèðîбëåííÿ îïòèìàëü-
íèх ñòðàòåã³÷íèх ð³шåíü. Яê ïðàâèëî, íà б³ëü-
шîñò³ äîñë³äæóâàíèх óêðàїíñüêèх ï³äïðèєìñòâ 
óâàãà êîíöåíòðóєòüñÿ íà ïðîбëåìàх îïåðàòèâíîãî 
óïðàâë³ííÿ, щî ñòîñóюòüñÿ óïðàâë³ííÿ зàïàñàìè, 
зàбåзïå÷åííÿ âèðîбíèöòâà ó ñèðîâèí³ é ìàòåð³à-
ëàх, ïîшóêó îïòèìàëüíèх ëàíöюã³â ïîñòà÷àííÿ, 
ëîã³ñòèö³ òîщî, òà íå âðàхîâóєòüñÿ ñòðàòåã³÷íà 
ñêëàäîâà ³ íåîбх³äí³ñòü êîìïëåêñíîї îö³íêè ïà-
ðàìåòð³â ф³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³ â ðå-
зóëüòàò³ ðåàë³зàö³ї êîìåðö³éíèх êîíòðàêò³â. Сàìå 
³íòåãðàö³ÿ б³зíåñ-ïðîöåñ³â, ïîâ’ÿзàíèх з ðåàë³зà-
ö³єю êîíòðàêòíîї âзàєìîä³ї ï³äïðèєìñòâà â єäèíó 
êîìïëåêñíó ñèñòåìó, ïîêëèêàíà ñòâîðèòè ïåðåäó-
ìîâè äëÿ óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèìè êîíòðàêòàìè 
íà ñòðàòåã³÷íîìó ð³âí³. Â öüîìó êîíòåêñò³ ñèñòåìó 
óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèìè êîíòðàêòàìè ï³äïðè-
єìñòâà ìîæíà ðîзãëÿäàòè з òî÷êè зîðó ïîбóäîâè 
ëàíöюãà ñòâîðåííÿ ö³ííîñò³ êîíòðàêòíîї âзàєìîä³ї 
äëÿ ï³äïðèєìñòâà. Îñíîâí³ ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³ óïðàâ-
ë³ííÿ êîìåðö³éíèìè êîíòðàêòàìè ìîæíà ïðåä-
ñòàâèòè, âèêîðèñòàâшè ï³äх³ä äî îö³íêè ëàíöюãà 
ñòâîðåííÿ ö³ííîñò³, щî зàïðîïîíóâàëè Ì. Хåðбåðò 
òà Д. Ìîðð³ñ [10]:

– âèзíà÷åííÿ äæåðåëà ñòðàòåã³÷íèх êîíêóðåíò-
íèх ïåðåâàã ó â³äíîñèíàх êîíòðàêòíîї âзàєìîä³ї з 
êîíòðàãåíòàìè òà їх äîñÿãíåííÿ;

– âèä³ëåííÿ зâ’ÿзê³â â ëàíöюãó ñòâîðåííÿ ö³í-
íîñò³ êîìåðö³éíîãî êîíòðàêòó äëÿ ï³äïðèєìñòâà òà 
ìåòîäè÷íå зàбåзïå÷åííÿ îö³íêè âïëèâó ðåàë³зàö³ї 
êîæíîãî êîìåðö³éíîãî êîíòðàêòó íà åфåêòèâí³ñòü 
ф³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà;

– фîðìóâàííÿ ñòðàòåã³é äëÿ äîñÿãíåííÿ òà ï³ä-
òðèìêè êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã ó êîíòðàêòíèх â³ä-
íîñèíàх.

П³äïðèєìñòâî ìàє äîñÿãàòè êîíêóðåíòíèх ïåðå-
âàã, ðåàë³зóю÷è êîìåðö³éí³ êîíòðàêòè, òèì ñàìèì 
ìàêñèì³зóю÷è ïðèбóòîê, щî є фàêòîðîì ìàêñèì³-
зàö³ї åфåêòèâíîñò³ ф³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèєìñòâà â ö³ëîìó. Сêëàäîâèìè ñòâî-

ðåííÿ ö³ííîñò³ êîìåðö³éíîãî êîíòðàêòó ìîæóòü 
âèñòóïàòè îïòèì³зàö³ÿ âèòðàò зà êîìåðö³éíèì 
êîíòðàêòîì, зðîñòàííÿ îбñÿã³â ðåàë³зàö³ї, зðîñòàí-
íÿ ïðèбóòêó â³ä ðåàë³зàö³ї òîâàðó зà êîìåðö³éíèì 
êîíòðàêòîì, äàí³ ïàðàìåòðè ф³íàíñîâî-ãîñïîäàð-
ñüêîї ä³ÿëüíîñò³ ìîæóòü бóòè ñêëàäîâèìè â îö³íö³ 
ð³âíÿ äîñÿãíåííÿ ö³ëüîâèх ïîêàзíèê³â åфåêòèâ-
íîñò³ óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèìè êîíòðàêòàìè.

Îêð³ì òîãî íåîбх³äíî зàóâàæèòè, щî ëàíöюã 
ñòâîðåííÿ ö³ííîñò³ êîíòðàêòíîї âзàєìîä³ї ï³äïðè-
єìñòâà îð³єíòîâàíèé íà êîíêðåòí³ öåíòðè óïðàâ-
ë³ííÿ, щî ïðèéìàюòü бåзïîñåðåäíю ó÷àñòü ó 
ïðèéíÿòò³ ñòðàòåã³÷íèх ð³шåíü òà îïåðàòèâíîìó 
óïðàâë³íí³ êîìåðö³éíîю ä³ÿëüí³ñòю. Дàíèé ï³ä-
х³ä äàє ìîæëèâ³ñòü îö³íèòè ïîòåíö³àë îêðåìèх 
ñòðóêòóðíèх ï³äðîзä³ë³â ï³äïðèєìñòâà òà åфåê-
òèâí³ñòü їх óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèìè êîíòðàêòà-
ìè ï³äïðèєìñòâà.

Â íàш³é îö³íö³ îñíîâíèìè åêîíîì³÷íèìè ö³ëÿ-
ìè óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèìè êîíòðàêòàìè ï³ä-
ïðèєìñòâà є:

– зàбåзïå÷åííÿ äîñÿãíåííÿ ö³ëüîâîãî зíà÷åííÿ 
ðåзóëüòàò³â ф³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà зà ðàхóíîê ðåàë³зàö³ї êîìåðö³éíèх 
êîíòðàêò³â;

– зàбåзïå÷åííÿ ë³êâ³äíîñò³ ï³äïðèєìñòâà;
– зàбåзïå÷åííÿ ïëàòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєì-

ñòâà;
– зàбåзïå÷åííÿ îïòèìàëüíîї ñòðóêòóðè îбîðîò-

íèх àêòèâ³â ï³äïðèєìñòâà;
– ìàêñèì³зàö³ÿ îбîðîòíîñò³ àêòèâ³â òà зàбåз-

ïå÷åííÿ îïòèìàëüíîãî ïåð³îäó îбîðîòó êðåäèòîð-
ñüêîї зàбîðãîâàíîñò³ з ìåòîю ³íòåíñèф³êàö³ї ä³ëî-
âîї àêòèâíîñò³ ï³äïðèєìñòâà;

– îïòèì³зàö³ÿ ñï³ââ³äíîшåííÿ äîхîä³â ³ âèòðàò 
â³ä ðåàë³зàö³ї êîìåðö³éíèх êîíòðàêò³â;

– зàбåзïå÷åííÿ äîñÿãíåííÿ ö³ëüîâîãî зíà÷åí-
íÿ ïðèбóòêó â³ä ðåàë³зàö³ї êîìåðö³éíèх êîíòðàê-
ò³â, îïåðàö³éíîãî ãðîшîâîãî ïîòîêó òà ïîêàзíèêà 
EBITDA;

– зàбåзïå÷åííÿ äîñÿãíåííÿ ö³ëüîâèх ïîêàз-
íèê³â åфåêòèâíîñò³ ф³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêîї ä³-
ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà зà ðàхóíîê ðåàë³зàö³ї êî-
ìåðö³éíèх êîíòðàêò³â: ðåíòàбåëüí³ñòü ðåàë³зàö³ї, 
ðåíòàбåëüí³ñòü àêòèâ³â, ðåíòàбåëüí³ñòü âëàñíîãî 
êàï³òàëó. 
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Íàâåäåí³ åêîíîì³÷í³ ö³ë³ ñèñòåìíîї ìîäåë³ 
óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèìè êîíòðàêòàìè ï³äïðèєì-
ñòâà ìàюòü ñïðèÿòè äîñÿãíåííю ö³ëåé åêîíîì³÷-
íîãî óïðàâë³ííÿ â ö³ëîìó. Г. Òåëüíîâà ââàæàє, щî 
ä³ëîâà àêòèâí³ñòü ðåñóðñîзàбåзïå÷åí³ñòü òà åфåê-
òèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ êàï³òàëó є бàзîâèìè êàòå-
ãîð³ÿìè îðãàí³зàö³ї б³зíåñ-ïðîöåñ³â åêîíîì³÷íîãî 
óïðàâë³ííÿ íà ï³äïðèєìñòâ³ [11]. Дàí³ àñïåêòè 
ìàюòü бóòè â³äîбðàæåí³ â åêîíîì³÷íèх ö³ëÿх ñèñ-
òåìíîї ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèìè êîíòð-
àêòàìè ï³äïðèєìñòâà. Íà íàшó äóìêó, ñàìå ð³-
âåíü äîñÿãíåííÿ åêîíîì³÷íèх ö³ëåé â íàéб³ëüш³é 
ì³ð³ хàðàêòåðèзóє åфåêòèâí³ñòü ñèñòåìíîї ìîäåë³ 
óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèìè êîíòðàêòàìè, щî ìàє 
âðàхîâóâàòèñü ïðè ðîзðîбö³ ñèñòåìè îö³íî÷íèх 
ïîêàзíèê³â.

Íà ìåò³ ðåàë³зàö³ї фóíêö³îíàëüíèх òà îðãàí³зà-
ö³éíèх ö³ëåé â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèìè 
êîíòðàêòàìè ï³äïðèєìñòâà ñòîїòü îбґðóíòóâàííÿ 
òà ñòâîðåííÿ îïòèìàëüíèх б³зíåñ-ïðîöåñ³â óïðàâ-
ë³ííÿ êîìåðö³éíèìè êîíòðàêòàìè â ñòðóêòóð³ 
ï³äïðèєìñòâà òà åфåêòèâíèх òðàíñàêö³é з êîíòð-
àãåíòàìè. Фóíêö³îíàëüí³ ö³ë³ íàéб³ëüш äîö³ëü-
íî ðîзä³ëèòè íà äâ³ ãðóïè â³äïîâ³äíî îñíîâíèì 
фóíêö³îíàëüíèì ñëóæбàì ï³äïðèєìñòâà, ÿê³ є бåз-
ïîñåðåäí³ìè öåíòðàìè îïåðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ 
êîìåðö³éíèìè êîíòðàêòàìè: óïðàâë³ííÿ збóòó òà 
óïðàâë³ííÿ ïîñòà÷àííÿ. 

Âàæëèâà ñêëàäîâà фóíêö³îíàëüíèх ö³ëåé 
óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèìè êîíòðàêòàìè íà ï³ä-
ïðèєìñòâ³ ïîâ’ÿзàíà з ïîñòà÷àííÿì. Â хàðàêòå-
ðèñòèö³ äàíîãî àñïåêòó ìè ïîãîäæóєìîñü з Ю. 
Àìåðхàíîâîю, ÿêà ñòâåðäæóє, щî ðåàë³зàö³ÿ 
фóíêö³îíàëüíèх ö³ëåé óïðàâë³ííÿ ïîñòà÷àííÿì 
ïîëÿãàє â ñâîє÷àñíîìó зàбåзïå÷åíí³ ï³äïðèєìñòâà 
â íåîбх³äí³é äëÿ âèðîбíèöòâà ñèðîâèíè òà ³íшèх 
òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèх ö³ííîñòÿх íà îïòèìàëüíèх 
óìîâàх êîìåðö³éíèх êîíòðàêò³â з êîíòðàãåíòàìè, 
щî âèñòóïàюòü ïîñòà÷àëüíèêàìè [12].

Дîñÿãíåííÿ îñíîâíèх фóíêö³îíàëüíèх ö³-
ëåé ñèñòåìíîї ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèìè 
êîíòðàêòàìè зàбåзïå÷óє ðåàë³зàö³ю êîìåðö³éíîї 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà. Сàìå фóíêö³îíàëüí³ 
ö³ë³ óïðàâë³ííÿ збóòó òà óïðàâë³ííÿ ïîñòà÷àííÿ 
хàðàêòåðèзóюòü êîìåðö³éí³ ïàðàìåòðè ф³íàíñîâî-
ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà.

Îðãàí³зàö³éí³ ö³ë³ óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèìè 
êîíòðàêòàìè ï³äïðèєìñòâà ïîëÿãàюòü â îбґðóí-
òóâàíí³ òà ðåàë³зàö³ї îïòèìàëüíîї îðãàí³зàö³éíîї 
ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ òà її ³íфîðìàö³éíîìó òà 
îðãàí³зàö³éíîìó зàбåзïå÷åíí³. Òàêîæ âàæëèâèì 
åëåìåíòîì ñèñòåìè є зàхîäè з ìàêñèì³зàö³ї ïî-
зèòèâíîãî òà ì³í³ì³зàö³ї íåãàòèâíîãî âïëèâó фàê-
òîð³â зîâí³шíüîãî òà âíóòð³шíüîãî ñåðåäîâèщà 
íà óìîâè óêëàäàííÿ òà ðåàë³зàö³ї êîìåðö³éíèх 
êîíòðàêò³â. Îбґðóíòóâàííÿ îðãàí³зàö³éíèх ö³ëåé 
ñèñòåìíîї ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèìè êîíòð-
àêòàìè ìàє ïåðåäбà÷àòè íå ò³ëüêè ïîбóäîâó åфåê-
òèâíîãî îðãàí³зàö³éíî-åêîíîì³÷íîãî ìåхàí³зìó 
íà ï³äïðèєìñòâ³, àëå é âðàхóâàííÿ îñîбëèâîñòåé 
³íñòèòóö³éíî-îðãàí³зàö³éíîãî ìåхàí³зìó зàбåзïå-
÷åííÿ ðåàë³зàö³ї êîíòðàêòíèх â³äíîñèí â äåòåð-
ì³íîâàíîìó ³íñòèòóö³éíîìó ñåðåäîâèщ³. Ò. Пåðå-
âåðзåâà íàãîëîшóє íà òîìó, щî ñàìå ðåãóëÿòîðíà 
ïîë³òèêà äåðæàâè, ð³âåíü ðîзâèòêó ³íñòèòóö³éíî-
ãî ñåðåäîâèщà òà ð³âåíü êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè 
ñóб’єêò³â ðèíêó ìàюòü îäíå з ïð³îðèòåòíèх зíà-
÷åíü äëÿ åфåêòèâíîñò³ êîíòðàêòíîї âзàєìîä³ї ì³æ 
ï³äïðèєìñòâàìè [13]. Пîãîäæóю÷èñü з àâòîðîì òà 
âðàхîâóю÷è íåðîзâèíåí³ñòü ³íñòèòóö³éíî-îðãàí³-
зàö³éíèх ìåхàí³зì³â â Уêðàїí³, ââàæàєìî, щî äî-
ñÿãíåííÿ îðãàí³зàö³éíèх ö³ëåé ñèñòåìíîї ìîäåë³ 

óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèìè êîíòðàêòàìè ï³äïðèєì-
ñòâà ïîâèííå зàбåзïå÷èòè àäàïòèâí³ñòü ñèñòåìè äî 
ä³ї зì³ííèх фàêòîð³â зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà òà 
ì³í³ì³зàö³ю ðèзèê³â êîíòðàêòíèх â³äíîñèí.

Ðåзóëüòàòèâí³ñòü äîñÿãíåííÿ îïèñàíèх ö³ëåé 
ð³зíèх ãðóï â зíà÷í³é ì³ð³ зàëåæèòü â³ä їх óзãî-
äæåíîñò³. Â. Êàòêîâ ñòâåðäæóє, щî ï³ä ÷àñ фîð-
ìóâàííÿ êàðòè ö³ëåé ñèñòåìíîї ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ 
êîìåðö³éíèìè êîíòðàêòàìè ï³äïðèєìñòâà íåîб-
х³äíî âðàхîâóâàòè ï³äïîðÿäêóâàííÿ ñòðàòåã³÷íèх 
ö³ëåé óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèìè êîíòðàêòàìè 
ñòðàòåã³÷íèì ö³ëÿì ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà [14]. Â 
ñâîю, ÷åðãó åêîíîì³÷í³ ö³ë³ ïðåäñòàâëÿюòü ñîбîю 
åêîíîì³÷íó ñêëàäîâó äîñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íèх ö³-
ëåé óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèìè êîíòðàêòàìè. 

Дëÿ äîñÿãíåííÿ ð³âíÿ êîíêðåòèзàö³ї шëÿ-
х³â äîñÿãíåííÿ ö³ëåé óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèìè 
êîíòðàêòàìè íåîбх³äíî ñфîðìóâàòè îñíîâí³ зà-
äà÷³ ñèñòåìíîї ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèìè 
êîíòðàêòàìè ï³äïðèєìñòâà:

– îбґðóíòóâàííÿ ñòðàòåã³÷íèх ï³äхîä³â äî 
óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèìè êîíòðàêòàìè íà ï³ä-
ïðèєìñòâ³;

– îбґðóíòóâàííÿ ìåòîäè÷íèх ï³äхîä³â äî îðãà-
í³зàö³ї ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèìè êîíòð-
àêòàìè íà ï³äïðèєìñòâ³;

– ³íфîðìàö³éíî-îðãàí³зàö³éíå зàбåзïå÷åííÿ 
âзàєìîä³ї ï³äïðèєìñòâà з êîíòðàãåíòàìè;

– ³ì³òàö³éíå ìîäåëюâàííÿ óìîâ óêëàäàííÿ êî-
ìåðö³éíèх êîíòðàêò³â;

– îðãàí³зàö³ÿ åфåêòèâíîї âзàєìîä³ї öåíòð³â 
óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèìè êîíòðàêòàìè íà ï³ä-
ïðèєìñòâ³;

– зàбåзïå÷åííÿ ö³ëåñïðÿìîâàíîñò³ â ñèñòåì³ 
ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ íà äîñÿãíåííÿ ö³ëüîâîї åфåê-
òèâíîñò³;

– ìåòîäè÷íå зàбåзïå÷åííÿ îö³íêè åфåêòèâíîñò³ 
ðåàë³зàö³ї êîìåðö³éíèх êîíòðàêò³â;

– îïòèì³зàö³ÿ óìîâ óêëàäàííÿ êîìåðö³éíèх 
êîíòðàêò³â ï³äïðèєìñòâà.

Íà íàшó äóìêó, åфåêòèâíå óïðàâë³ííÿ êîìåð-
ö³éíèìè êîíòðàêòàìè ìàє зä³éñíюâàòèñü, â ïåðшó 
÷åðãó, íà îñíîâ³ åêîíîì³÷íîãî òà îðãàí³зàö³éíî-àä-
ì³í³ñòðàòèâíîãî ìåòîäó. Â îñíîâó åêîíîì³÷íîãî 
ìåòîäó â óïðàâë³íí³ êîìåðö³éíèìè êîíòðàêòàìè 
ìîæóòü бóòè ïîêëàäåí³:

– ïëàíóâàííÿ êîìåðö³éíèх зâ’ÿзê³â ï³äïðèєì-
ñòâà òà îïòèìàëüíèх óìîâ óêëàäàííÿ êîìåðö³é-
íèх êîíòðàêò³â;

– àíàë³з åêîíîì³÷íèх ïàðàìåòð³â êîìåðö³éíèх 
êîíòðàêò³â ï³äïðèєìñòâà;

– òåхí³êî-åêîíîì³÷í³ ðîзðàхóíêè îö³íî÷íèх 
ïîêàзíèê³â åфåêòèâíîñò³ ðåàë³зàö³ї êîìåðö³éíèх 
êîíòðàêò³â;

– åêîíîì³÷íå ñòèìóëюâàííÿ êîíòðàãåíò³â;
– åêîíîì³÷íå ñòèìóëюâàííÿ öåíòð³â óïðàâë³í-

íÿ êîìåðö³éíèìè êîíòðàêòàìè íà ï³äïðèєìñòâ³;
– ö³íîóòâîðåííÿ íà ïðîäóêö³ю ï³äïðèєìñòâà òà 

³íш³ òîâàðíî-ìàòåð³àëüí³ ö³ííîñò³;
– ф³íàíñóâàííÿ ðåàë³зàö³ї êîìåðö³éíèх êîíòð-

àêò³â íà зàêóï³âëю òîâàð³â òà ïîñëóã;
– êðåäèòóâàííÿ êîíòðàãåíò³â ï³ä ÷àñ ðåàë³зàö³ї 

êîìåðö³éíèх êîíòðàêò³â з³ збóòó.
Âèêîðèñòàííÿ åêîíîì³÷íîãî ìåòîäó óïðàâë³í-

íÿ êîìåðö³éíèìè êîíòðàêòàìè ïîêëèêàíå зàбåз-
ïå÷èòè îбґðóíòóâàííÿ òà äîñÿãíåííÿ ïîêàзíèê³â 
ö³ëüîâîї åфåêòèâíîñò³ ф³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêîї ä³-
ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà зà ðàхóíîê ðåàë³зàö³ї êî-
ìåðö³éíèх êîíòðàêò³â.

Â îðãàí³зàö³éíî-àäì³í³ñòðàòèâíîìó ìåòîä³, íà 
íàшó äóìêó, â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíè-
ìè êîíòðàêòàìè ï³äïðèєìñòâà ìîæíà âèä³ëèòè 
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äâ³ îñíîâí³ ñêëàäîâ³: ðåãëàìåíòíó òà ðîзïîðÿä÷ó. 
Ðåãëàìåíòíà ñêëàäîâà ïåðåäбà÷àє îбґðóíòóâàííÿ 
îïòèìàëüíîї ñòðóêòóðè òà ³єðàðх³ї óïðàâë³ííÿ êî-
ìåðö³éíèìè êîíòðàêòàìè íà ï³äïðèєìñòâ³, ïðèí-
öèï³â äåëåãóâàííÿ ïîâíîâàæåíü ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³ 
òà фîðìóâàííÿ ìåòîäè÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ. Ðîзïî-
ðÿä÷à ñêëàäîâà ïåðåäбà÷àє íàêàзè êåð³âíèêà ï³ä-
ïðèєìñòâà, âèзíà÷åííÿ ö³ëåé òà зàâäàíü îïåðàòèâ-
íîãî óïðàâë³ííÿ íà ð³âí³ êåð³âíèê³â ñòðóêòóðíèх 

ï³äðîзä³ë³â òà êîíòðîëü зà їх âèêîíàííÿì.
Пðîöåñè, щî ïîâ’ÿзàí³ з óïðàâë³ííÿì êîìåð-

ö³éíèìè êîíòðàêòàìè, зàëåæàòü íå ò³ëüêè â³ä зî-
âí³шí³х óìîâ ³íñòèòóö³éíîãî ñåðåäîâèщà, â ÿêî-
ìó ï³äïðèєìñòâî фóíêö³îíóє, à é â зíà÷í³é ì³ð³ 
зíàхîäÿòüñÿ ï³ä âïëèâîì фàêòîð³â âíóòð³шíüîãî 
ñåðåäîâèщà. Âíóòð³шí³ äåòåðì³íàíòè ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèìè êîíòðàêòàìè ï³äïðè-
єìñòâà ìîæíà êëàñèф³êóâàòè ïî ãðóïàх (òàбë. 1).

Òàбëèöÿ 1
Âíóòð³øí³ äåòåðì³íàíò ñèñòåìíîї ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèìè êîíòðàêòàìè ï³äïðèºìñòâà

Дåòåðì³íàíòè Хàðàêòåðèñòèêà

Сòðàòåã³÷í³
Б³зíåñ-ñòðàòåã³ÿ, ф³íàíñîâà ñòðàòåã³ÿ, êîíêóðåíòí³ ïîзèö³ї ó êîíòðàêòíèх â³äíîñèíàх, 

ð³âåíü âåðòèêàëüíîї ³íòåãðàö³ÿ, òåхíîëîã³ї, ð³âåíü äèâåðñèф³êàö³ї êîíòðàêòíèх зâ’ÿзê³â, 
ð³âåíü äèфåðåíö³àö³ї îб’єêò³â êîíòðàêòíîї âзàєìîä³ї.

Åêîíîì³÷í³
Яê³ñòü ф³íàíñîâîãî ìåíåäæìåíòó, ф³íàíñîâèé ñòàí ï³äïðèєìñòâà, ф³íàíñîâà ñò³éê³ñòü, 

ñòðóêòóðà àêòèâ³â, ф³íàíñîâ³ ðåзóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³, åфåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ ф³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêîю 
ä³ÿëüí³ñòю ï³äïðèєìñòâà, ³íâåñòèö³éíèé ïîòåíö³àë.

Êîìåðö³éí³
Êîíòðàãåíòè, ïîðòфåëü êîíòðàêò³â, ÷àñòîòà òîðãîâåëüíèх òðàíñàêö³é, зíà÷èì³ñòü îб’єì³â òîðã³âë³ 

 äëÿ ï³äïðèєìñòâà ÷è îêðåìîãî ï³äðîзä³ëó ïî êîíêðåòíèх êîìåðö³éíèх êîíòðàêòàх, хàðàêòåðèñòèêè 
óìîâ êîìåðö³éíèх êîíòðàêò³â, óìîâè ïîñòàâîê, ðîзïîä³ë êîìåðö³éíèхї фóíêö³é òà ðèзèê³â.

Ц³íîâ³
Ц³ë³ ö³íîóòâîðåííÿ, бàзà äëÿ ðîзðàхóíêó ö³í зà êîìåðö³éíèìè êîíòðàêòàìè, ñòàб³ëüí³ñòü ö³í òà ÷àñòî-

òà їх êîðèãóâàííÿ, ö³íîâ³ îбìåæåííÿ, â òîìó ÷èñë³ зàêîíîäàâ÷³.

Îðãàí³зàö³éí³
Ð³âåíü äåöåíòðàë³зàö³ї îðãàí³зàö³ї óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèìè êîíòðàêòàìè; ð³âåíü äèâ³з³îíàë³зàö³ї 

óïðàâë³ííÿ; ð³âåíü âåðòèêàëüíîї ³íòåãðàö³ї, ê³ëüê³ñòü öåíòð³â óïðàâë³ííÿ òà їх хàðàêòåðèñòèêè, íà-
ÿâí³ñòü ф³ë³àë³â, äî÷³ðí³х ï³äïðèєìñòâ, îðãàí³зàö³ÿ óïðàâë³ííÿ ³íфîðìàö³éíèìè ñèñòåìàìè.

²íфîðìàö³éí³
Ð³âåíü àñèìåòðè÷íîñò³ ðîзïîä³ëó ³íфîðìàö³ї ì³æ öåíòðàìè óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèìè êîíòðàêòàìè 
ï³äïðèєìñòâà, ïðîãðàìíå зàбåзïå÷åííÿ, îðãàí³зàö³ÿ êàíàë³â ðîзïîä³ëó ³íфîðìàö³ї, ³єðàðх³ÿ ³íфîðìà-

ö³éíèх ïîòîê³â.

²íäèâ³äóàëüí³ Îбìåæåíà ðàö³îíàëüí³ñòü, îïîðòóí³ñòè÷íà ïîâåä³íêà, ñòèë³ ë³äåðñòâà, êîíфë³êòè.

Çàëåæíî â³ä îñîбëèâîñòåé ф³íàíñîâî-ãîñïîäàð-
ñüêîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà ñèëà ä³ї фàêòîð³â òà 
їх ê³ëüê³ñòü ìîæå бóòè ð³зíîю. Íàïðèêëàä, äëÿ 
ï³äïðèєìñòâ ã³ðíè÷î-ìåòàëóðã³éíîї ãàëóз³ âèзíà-
÷àëüíèìè є ñòðàòåã³÷í³ äåòåðì³íàíòè ñåðåä ÿêèх 
îäíèì з íàéб³ëüш зíà÷óщèх є фàêòîð âåðòèêàëü-
íîї ³íòåãðàö³ї, щî â зíà÷í³é ì³ð³ âïëèâàє íà êî-
ìåðö³éí³, îðãàí³зàö³éí³ òà ö³íîâ³ äåòåðì³íàíòè. 
Íàâåäåíèé ïåðåë³ê âíóòð³шí³х фàêòîð³â âïëèâó 
íà ñèñòåìíó ìîäåëü óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèìè 
êîíòðàêòàìè ï³äïðèєìñòâà íå є âè÷åðïíèì, àëå 
äàє хàðàêòåðèñòèêó ïðî їх âïëèâ íà îñíîâí³ хà-
ðàêòåðèñòèêè ñèñòåìè â³äïîâ³äíî êîæíîї ãðóïè 
фàêòîð³â. Íà íàшó äóìêó, íàâåäåí³ âíóòð³шí³ 
äåòåðì³íàíòè ñèñòåìíîї ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ êîìåð-
ö³éíèìè êîíòðàêòàìè ìàюòü ðåãóëÿðíî àíàë³зó-
âàòèñÿ íà ð³âí³ öåíòð³â óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíè-
ìè êîíòðàêòàìè з ìåòîю ïîшóêó âóзüêèх ì³ñöü â 
îðãàí³зàö³ї óïðàâë³ííÿ äàíèìè б³зíåñ-ïðîöåñàìè. 

Â³äïîâ³äíî äî âèñíîâê³â Г. Сòðîêîâè÷à îñíîâí³ 
ïðèíöèïè âзàєìîä³ї ï³äïðèєìñòâà з êîíòðàãåíòà-
ìè ñòîñóюòüñÿ îðãàí³зàö³ї б³зíåñ-ïðîöåñ³â з óïðàâ-
ë³ííÿ збóòîì ïðîäóêö³ї òà óïðàâë³ííÿ ïîñòà÷àííÿ 
ñèðîâèíè [15]. Íà íàшó äóìêó, ñèñòåìíà ìîäåëü 
óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèìè êîíòðàêòàìè ï³äïðè-
єìñòâà ìàє â³äïîâ³äàòè íå ò³ëüêè б³зíåñ-ñòðàòåã³ї 
êîìåðö³éíîї ä³ÿëüíîñò³, à é îðãàí³зàö³éí³é ñòðóê-
òóð³ ï³äïðèєìñòâà, щî ñòâîðює фóíêö³îíàëüí³ ïå-
ðåäóìîâè äëÿ îðãàí³зàö³ї б³зíåñ-ïðîöåñ³â öåíòðà-
ìè óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèìè êîíòðàêòàìè.

Дîñë³äæåííÿ ìåòîäîëîã³÷íèх àñïåêò³â óïðàâ-
ë³ííÿ êîìåðö³éíèìè êîíòðàêòàìè ï³äïðèєìñòâà 
äàє ìîæëèâ³ñòü ïðîàíàë³зóâàòè îñíîâí³ ï³äхîäè òà 
ìîäåë³ äàíîї ñèñòåìè, щî â зíà÷í³é ì³ð³ àбñòðàãó-
юòüñÿ â³ä зíà÷íîї ê³ëüêîñò³ фàêòîð³â зîâí³шíüîãî 

òà âíóòð³шíüîãî âïëèâó íà ф³íàíñîâî-ãîñïîäàð-
ñüêó ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâà â ðåàëüíîìó б³зíåñ-
ñåðåäîâèщ³. Фîðìàëüí³ ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ êîìåð-
ö³éíèìè êîíòðàêòàìè íå âðàхîâóюòü åфåêòèâí³ñòü 
îêðåìèх öåíòð³â óïðàâë³ííÿ êîíòðàêòàìè, àñèìå-
òðè÷íîãî ðîзïîä³ëó ³íфîðìàö³ї ì³æ ñóб’єêòàìè 
êîíòðàêòíèх â³äíîñèí òà íå äîзâîëÿюòü зä³é-
ñíюâàòè îö³íêó âïëèâó фàêòîð³â ³íñòèòóö³éíî-
ãî ñåðåäîâèщà, à їх ³ìïëåìåíòàö³ÿ â îðãàí³зàö³ю 
óïðàâë³ííÿ íà ï³äïðèєìñòâ³ íå ìàє ïðàêòè÷íîї 
зíà÷óщîñò³ ÷åðåз âèñîêèé ð³âåíü àбñòðàêö³ї ìîäå-
ëåé. У зâ’ÿзêó з öèì ïîñòàє íåîбх³äí³ñòü îбґðóíòó-
âàííÿ àëãîðèòìó ðîзðîбêè ³ âïðîâàäæåííÿ ñèñòåì-
íîї ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèìè êîíòðàêòàìè 
ï³äïðèєìñòâà, ÿêà б зàбåзïå÷èëà åфåêòèâí³ñòü ðå-
àë³зàö³ї êîìåðö³éíèх êîíòðàêò³â ï³äïðèєìñòâà òà 
ф³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³ â ö³ëîìó. 

Çàãàëîì ñòâîðåííÿ ñèñòåìíîї ìîäåë³ óïðàâë³í-
íÿ êîìåðö³éíèìè êîíòðàêòàìè íà ï³äïðèєìñòâ³ òà 
її фîðìàë³зàö³ÿ ïåðåäбà÷àє ïîåòàïíå âïðîâàäæåí-
íÿ åëåìåíò³â óïðàâë³ííÿ б³зíåñ-ïðîöåñàìè êîíòð-
àêòíîї âзàєìîä³ї â³ä ä³àãíîñòèêè êîìåðö³éíèх 
зâ’ÿзê³â äî àâòîìàòèзàö³ї òðàíñàêö³é, ïîâ’ÿзàíèх 
з ðåàë³зàö³єю êîìåðö³éíèх êîíòðàêò³â (ðèñ. 3), 
щî â³äïîâ³äàє ñòðóêòóðíî-ëîã³÷í³é ñхåì³ ïðîöåñó 
óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèìè êîíòðàêòàìè ï³äïðèєì-
ñòâà (äèâ. ðèñ. 1).

Îòæå, ìîäåëü óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèìè êîíòð-
àêòàìè ìàє фîðìàë³зóâàòèñÿ зà ðàхóíîê ñòâîðåí-
íÿ òà âïðîâàäæåííÿ єäèíîї ìåòîäîëîã³ї òà ñòàíäàð-
ò³â äîêóìåíòàö³ї äëÿ óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèìè 
êîíòðàêòàìè íà ï³äïðèєìñòâ³, â òîìó ÷èñë³ зà 
ðàхóíîê їх ³ìïëåìåíòàö³ї â ïðèêëàäí³ åëåêòðîíí³ 
ñèñòåìè ïëàíóâàííÿ òà îö³íêè ф³íàíñîâî-ãîñïî-
äàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà.
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Розробка і впровадження бізнес-процесів управління
комерційними контрактами підприємства

Автоматизація бізнес-процесів управління комерційними
контрактами підприємства.

Розробка єдиної методології та стандартів документації для
управління комерційними контрактами

Діагностика економічних відносин контрактної взаємодії

Ðèñ. 3. Åòàïè фîðìàë³çàö³ї 
ñèñòåìíîї ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèìè 

êîíòðàêòàìè ï³äïðèºìñòâà

À îñòàíí³ì åòàïîì фîðìàë³зàö³ї є àâòîìàòè-
зàö³ÿ б³зíåñ-ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèìè 
êîíòðàêòàìè, щî ïîêëèêàíà зàбåзïå÷èòè åфåêòèâ-
í³ñòü ñèñòåìè зà êðèòåð³ÿìè ³íфîðìàòèâíîñò³ äëÿ 
öåíòð³â óïðàâë³ííÿ, àäàïòèâíîñò³ òà ãíó÷êîñò³ äî 
ä³ї фàêòîð³â зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà òà âíóòð³ш-
í³х äåòåðì³íàíò. 

Дîñë³äæåí³ ìåòîäè÷í³ ï³äхîäè ìàюòü зàбåзïå-
÷èòè îбґðóíòóâàííÿ òà âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìíîї 
ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèìè êîíòðàêòàìè 
ï³äïðèєìñòâà.

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Ðåàë³зàö³ÿ óïðàâë³ííÿ 
êîìåðö³éíèìè êîíòðàêòàìè ï³äïðèєìñòâà íà îñíî-
â³ ñèñòåìíîї ìîäåë³ хàðàêòåðèзóєòüñÿ ïåðìàíåíò-
í³ñòю б³зíåñ-ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ êîíòðàêòíîю 
âзàєìîä³єю. Узãîäæåííÿ ö³ëåé êîíòðàêòíîї âзà-
єìîä³ї з îòðèìàíèìè ðåзóëüòàòàìè â³ä ðåàë³зàö³ї 
êîìåðö³éíèх êîíòðàêò³â зàбåзïå÷óє öèêë³÷í³ñòü 
ðåàë³зàö³ї ñèñòåìíîї ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ êîìåðö³é-
íèìè êîíòðàêòàìè.

Дëÿ ñèñòåìíîї ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíè-
ìè êîíòðàêòàìè äîö³ëüíî âèä³ëèòè îñíîâí³ ãðó-
ïè ö³ëåé: ñòðàòåã³÷í³, åêîíîì³÷í³, фóíêö³îíàëüí³ 
òà îðãàí³зàö³éí³. Îïèñàí³ ö³ë³ хàðàêòåðèзóюòüñÿ 

óзãîäæåí³ñòю, à б³зíåñ-ïðîöåñè їх äîñÿãíåííÿ âзà-
єìîзàëåæí³ñòю. 

Îñíîâíèìè фóíêö³îíàëüíèìè ñòðóêòóðàìè ñèñ-
òåìíîї ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèìè êîíòðàê-
òàìè є óïðàâë³ííÿ збóòó òà óïðàâë³ííÿ ïîñòà÷àííÿ.

Â îñíîâó ñèñòåìíîї ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ êîìåð-
ö³éíèìè êîíòðàêòàìè ï³äïðèєìñòâà ìàє бóòè ïî-
êëàäåíèé ïðèíöèï ïðÿìîї зàëåæíîñò³ åфåêòó â³ä 
êîíòðàêòíîї âзàєìîä³ї â³ä îбñÿãó âèêîíóâàíèх ï³ä-
ïðèєìñòâîì фóíêö³é òà ïðèéíÿòèх ðèзèê³â â ñèñ-
òåì³ êîíòðàêòíèх â³äíîñèí.

Íà ñèñòåìíó ìîäåëü óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèìè 
êîíòðàêòàìè ï³äïðèєìñòâà âïëèâàюòü фàêòîðè 
³íñòèòóö³éíîãî ñåðåäîâèщà òà âíóòð³шí³ äåòåðì³-
íàíòè, щî ìîæóòü бóòè ñèñòåìàòèзîâàí³ ïî ãðó-
ïàх: åêîíîì³÷í³, êîìåðö³éí³, ö³íîâ³, îðãàí³зàö³é-
í³, ³íфîðìàö³éí³, ³íäèâ³äóàëüí³.

²í³ö³àòèâà з âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìíîї ìîäåë³ 
óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèìè êîíòðàêòàìè зíàхîäèòüñÿ 
â ïîë³ ³íòåðåñ³â îñíîâíèх öåíòð³â óïðàâë³ííÿ êîìåð-
ö³éíèìè êîíòðàêòàìè íà ï³äïðèєìñòâ³ òà éîãî бåзïî-
ñåðåäíüîãî êåð³âíèöòâà. Ðîзðîбêà òà âïðîâàäæåííÿ 
ñèñòåìíîї ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèìè êîíòðàê-
òàìè є ïðîåêòîì, ó÷àñíèêè ÿêîãî ìàюòü бóòè äåëåãî-
âàí³ â³ä îñíîâíèх öåíòð³â óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèìè 
êîíòðàêòàìè з ìåòîю ãàðìîí³зàö³ї їх ³íòåðåñ³â âñåðå-
äèí³ ñèñòåìè ïðè îбґðóíòóâàíí³ ö³ëåé òà ïîñòàíîâö³ 
зàâäàíü. Яêщî íà ï³äïðèєìñòâ³ âèêîðèñòîâóюòüñÿ 
ïåâí³ ìåòîäè÷í³ ï³äхîäè â óïðàâë³íí³ êîìåðö³éíèìè 
êîíòðàêòàìè, àëå ö³ëüîâ³ ïàðàìåòðè зàëèшàюòüñÿ íå 
äîñÿæíèìè зà óìîâ â³äñóòíîñò³ êîìïëåêñíîãî ï³äхîäó 
äî ïëàíóâàííÿ òà îö³íêè ðåзóëüòàò³â äàíîї ä³ÿëüíîñ-
ò³, ìîæå бóòè ïðîâåäåíèé ðå³íæèí³ðèíã б³зíåñ-ïðî-
öåñ³â óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèìè êîíòðàêòàìè [16]. 
Пðîâåäåííÿ ðå³íæèí³ðèíãó ïîêëèêàíå зàбåзïå÷èòè 
îïòèì³зàö³ю б³зíåñ-ïðîöåñ³â, ïîâ’ÿзàíèх з óïðàâë³í-
íÿì òà ðåàë³зàö³єю êîìåðö³éíèх êîíòðàêò³â. 

Âàæëèâèìè åòàïàìè â ðîзðîбö³ ñèñòåìíîї ìî-
äåë³ є îбґðóíòóâàííÿ ³íфîðìàö³éíîãî òà îðãàí³зà-
ö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ, щî ìàюòü âðàхîâóâàòè фàê-
òîðè âïëèâó ³íñòèòóö³éíîãî ñåðåäîâèщà òà ð³âåíü 
ðîзâèòêó ³íñòèòóö³éíî-îðãàí³зàö³éíèх ìåхàí³зì³â 
â äåðæàâ³ òà êîðïîðàòèâíîìó ñåðåäîâèщ³, à òàêîæ 
íàéб³ëüш åфåêòèâí³ ï³äхîäè äî ïîбóäîâè îïòè-
ìàëüíîї фóíêö³îíàëüíîї òà îðãàí³зàö³éíîї ñòðóê-
òóðè óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèìè êîíòðàêòàìè.

Бåзïîñåðåäíє âïðîâàäæåííÿ åфåêòèâíèх б³з-
íåñ-ïðîöåñ³â є êëю÷îâèì åòàïîì, щî зàбåзïå÷óє 
ðîбîòó ñèñòåìíîї ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíè-
ìè êîíòðàêòàìè ï³äïðèєìñòâà.
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ÑÈÑÒÅмÍÀя мÎÄÅËÜ ÓпÐÀÂËÅÍÈя ÊÎммÅÐЧÅÑÊÈмÈ ÊÎÍÒÐÀÊÒÀмÈ пÐÅÄпÐÈяÒÈя

Резюме
Иññëåäîâàíы òåîðåòè÷åñêèå âîïðîñы îбîñíîâàíèÿ, ðàзðàбîòêè è âíåäðåíèÿ ñèñòåìíîé ìîäåëè óïðàâëåíèÿ 
êîììåð÷åñêèìè êîíòðàêòàìè ïðåäïðèÿòèÿ. Îбîñíîâàíî îñíîâíыå öåëè è зàäà÷è ñèñòåìíîé ìîäåëè óïðàâ-
ëåíèÿ êîììåð÷åñêèìè êîíòðàêòàìè, îïðåäåëåíы åå îñíîâíыå âíóòðåííèå äåòåðìèíàíòы. Ðàзðàбîòàíà 
ñòðóêòóðíî-ëîãè÷åñêàÿ ñхåìà ðåàëèзàöèè ñèñòåìíîé ìîäåëè óïðàâëåíèÿ êîììåð÷åñêèìè êîíòðàêòàìè 
ïðåäïðèÿòèÿ, à òàêæå эòàïîâ åå фîðìàëèзàöèè.
Ключевые слова: êîììåð÷åñêèé êîíòðàêò, óïðàâëåíèå êîììåð÷åñêèìè êîíòðàêòàìè ïðåäïðèÿòèÿ, ñè-
ñòåìíàÿ ìîäåëü óïðàâëåíèÿ êîììåð÷åñêèìè êîíòðàêòàìè ïðåäïðèÿòèÿ, ñòðàòåãè÷åñêèå, эêîíîìè÷åñêèå, 
фóíêöèîíàëüíыå è îïåðàöèîííыå öåëè óïðàâëåíèÿ êîììåð÷åñêèìè êîíòðàêòàìè, óïðàâëåíèå ñбыòà, 
óïðàâëåíèå ïîñòàâîê, êîíòðàêòíîå âзàèìîäåéñòâèå.
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THE SYSTEM MODEL FOR MANAGEMENT OF COMMERCIAL CONTRACTS OF AN ENTERPRISE

Summary
There is theoretical problems research of elaboration and implementation of the system model for management 
of commercial contracts of an enterprise. This article provides substantiation of the basic goals and objectives 
of the system model for management of commercial contracts of an enterprise and describes its main internal 
determinants. The structural logical scheme of realization of the system management model of commercial 
contracts of an enterprise and stages of its formalization are designed.
Key words: ñommercial contract; management of commercial contracts of à company; the system model 
for management of commercial contracts of an enterprise; strategic, economic, functional and operational 
objectives of management of commercial contracts; sales department, supply department; contractual 
interaction.
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Ï³øåí³íà Ò. ².
Ì³æíàðîäíèé óí³âåðñèòåò «Уêðàїíà»

ÊÎÍÖÅпÒÓÀËÜÍ² пÅÐÅÄÓмÎÂÈ
п²ÄÂÈЩÅÍÍя яÊÎÑÒ² ÑÈÑÒÅмÈ ÓпÐÀÂË²ÍÍя п²ÄпÐÈємÑÒÂÎм

У ñòàòò³ äîñë³äæåíî êîíöåïòóàëüí³ ïåðåäóìîâè ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì. 
Âèîêðåìëåíî îñíîâí³ ïð³îðèòåòí³ ï³äхîäè äî äîñÿãíåííÿ ñò³éêîñò³ òà ãíó÷êîñò³ ï³äïðèєìñòâà òà åфåêòèâíîї 
âзàєìîä³ї êåðóю÷îї òà êåðîâàíîї ñèñòåì â ðàìêàх îбðàíîї ñòðàòåã³ї ðîзâèòêó. 
Ключові слова: ñèñòåìè ÿêîñò³, ñòðàòåã³ÿ ðîзâèòêó, óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì.

Постановка проблеми. Â ñó÷àñíèх óìîâàх ãîñïî-
äàðюâàííÿ фîðìóâàííÿ ïðèíöèï³â зä³éñíåííÿ ïîë³-
òèêè ï³äïðèєìñòâ ó ñфåð³ ÿêîñò³ âèìàãàє àäåêâàòíîї 
àäàïòàö³ї їх фóíêö³îíàëüíî-ñòðóêòóðíîї îðãàí³зàö³ї 
äî ì³íëèâèх âèìîã зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà. Çà òàêèх 
óìîâ ïð³îðèòåòíèì ï³äхîäîì äî äîñÿãíåííÿ ñò³éêîñò³ 
òà ãíó÷êîñò³ ï³äïðèєìñòâà âèзíà÷åíî ñèñòåìíèé ï³ä-
х³ä з òî÷êè зîðó åфåêòèâíîї âзàєìîä³ї êåðóю÷îї òà êå-
ðîâàíîї ñèñòåì â ðàìêàх îбðàíîї ñòðàòåã³ї ðîзâèòêó. 

Çâàæàю÷è íà öå зàбåзïå÷åííÿ ÿêîñò³ ñèñòå-
ìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì ðîзãëÿíóòî ÿê ïå-

ðåäóìîâó ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ 
ñóб’єêò³â ãîñïîäàðюâàííÿ. Çàïðîïîíîâàíî ÿê³ñòü 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì ðîзãëÿäàòè ÿê 
â³äïîâ³äí³ñòü âзàєìîä³ї êåðóю÷îї òà êåðîâàíîї ñèñ-
òåì âñòàíîâëåíèì ö³ëÿì â ðàìêàх îбðàíîї ñòðàòå-
ã³ї ðîзâèòêó. 

Íà îñíîâ³ êðèòè÷íîãî àíàë³зó òåîð³ї òà ìåòîäî-
ëîã³ї фóíêö³îíàëüíî-ñòðóêòóðíîї îðãàí³зàö³ї ï³ä-
ïðèєìñòâ âèзíà÷åíî, щî âïëèâ êåðóю÷îї ñèñòå-
ìè íà êåðîâàíó îбóìîâëюєòüñÿ фóíêö³îíàëüíîю 
âзàєìîä³єю óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó íà îñíîâ³ 
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