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ÎÖ²ÍÊÀ ÑÎÖ²ÀËÜÍÎЇ ÅФÅÊÒÈÂÍÎÑÒ² ÂпÐÎÂÀÄЖÅÍÍя ²ÍÍÎÂÀÖ²ЙÍÈХ пÎÑËÓÃ 
(ÍÀ пÐÈÊËÀÄ² пÎÑËÓÃ ÍÀÖ²ÎÍÀËÜÍÎÃÎ ÖÈФÐÎÂÎÃÎ ÒÅËÅБÀЧÅÍÍя)

Пðîâåäåíà îö³íêà ñîö³àëüíîї åфåêòèâíîñò³ âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³éíèх ïîñëóã (íà ïðèêëàä³ ïî-
ñëóã íàö³îíàëüíîãî öèфðîâîãî òåëåбà÷åííÿ). Âèзíà÷àєòüñÿ ðîëü òåëåбà÷åííÿ ÿê ñîö³àëüíî-зíà÷óщà 
ó ñóñï³ëüñòâ³. Àâòîðîì ïðîâåäåíèé àíàë³з ³ñíóю÷èх ð³шåíü ó ñфåð³ îö³íêè ñîö³àëüíîї åфåêòèâíîñò³. 
Íà éîãî îñíîâ³ ðîзðîбëåíèé ìåòîä êîìïëåêñíîї îö³íêè ñîö³àëüíîї åфåêòèâíîñò³ âïðîâàäæåííÿ ïîñëóã 
íàö³îíàëüíîãî öèфðîâîãî òåëåбà÷åííÿ.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñîö³àëüíà åфåêòèâí³ñòü, ³ííîâàö³ÿ, ³ííîâàö³éíà ïîñëóãà, öèфðîâå òåëåбà÷åííÿ.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. У ñó÷àñíèх óìîâàх ï³ä-
ïðèєìñòâó äëÿ ðåàë³зàö³ї ñâîїх åêîíîì³÷íèх ö³ëåé 
íåäîñòàòíüî îð³єíòóâàòèñÿ ò³ëüêè íà îòðèìàííÿ 
ïðèбóòêó. Дîâãîñòðîêîâèé ðîзâèòîê ïðèïóñêàє 
ðóх ó íàïðÿì³ ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³, ÿêà íå 
ëèшå ñòâîðює ïîзèòèâíèé ³ì³äæ ï³äïðèєìñòâà, 
àëå ³ ðîзшèðює ðèíîê збóòó, ï³äâèщóє ³íâåñòè-
ö³éíèé ðåéòèíã. Уñå öå ñïîíóêàє ï³äïðèєìñòâî 
âíîñèòè â ãðîìàäñüêèé ðîзâèòîê ñâ³é ñîö³àëüíèé 
âêëàä – ó âèãëÿä³ ïîäàòê³â, ÿê³ñíèх òîâàð³â ³ ïî-
ñëóã. Пðîòå äëÿ òîãî, щîб îòðèìàòè â³äîìîñò³ ïðî 
ñîö³àëüí³ íàñë³äêè (ó òîìó ÷èñë³ äîâãîñòðîêîâ³) 
ñâîєї ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ äëÿ ï³äâèщåííÿ ö³ííîñò³ 
ïðîãðàì, щî ðåàë³зîâóюòüñÿ, ï³äïðèєìñòâó íåîб-
х³äíî âðàхîâóâàòè ðîзì³ð ñîö³àëüíîãî åфåêòó, щî 
âíîñèòüñÿ íèì, òà ìàòè ìîæëèâ³ñòü îö³íèòè ñîö³-
àëüíó åфåêòèâí³ñòü зàхîä³â, щî ïðîâîäÿòüñÿ, äëÿ 
ïîë³ïшåííÿ äîбðîбóòó ñóñï³ëüñòâà [1, ñ. 140].

У ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ з ðîзâèíåíèìè ìàñîâèìè êî-
ìóí³êàö³ÿìè òåëåбà÷åííÿ ïåðåòâîðюєòüñÿ íà зíà-
÷íèé ³ бàãàòîфóíêö³îíàëüíèé ñîö³îêóëüòóðíèé 
³íñòèòóò, щî бåðå àêòèâíó ó÷àñòü ó ãëîбàëüíèх 
ïðîöåñàх ñó÷àñíîñò³. Â óñüîìó ñâ³ò³ âîíî є íàé-
ïîïóëÿðí³шèì зàñîбîì ìàñîâîї êîìóí³êàö³ї, âè-
ñòóïàю÷è ÿê íåâ³ä’єìíà ÷àñòèíà æèòòÿ бåзë³÷³ 
ëюäåé. Âîíî зäàòíå фîðìóâàòè ñìàêè, ïîãëÿäè, 
ñèñòåìó ïîâåä³íêè, зàäàâàòè êîîðäèíàòè ðîзâè-
òêó îñîбèñòîñò³ [2, ñ. 129]. Çíà÷åííÿ òåëåбà÷åííÿ ³ 
éîãî âïëèâ íà ñîö³àëüíèé ïðîãðåñ äåðæàâè âàæêî 
ïåðåîö³íèòè.

Сàìå òîìó äåðæàâíèé ïëàí ïåðåхîäó íà öèф-
ðîâå òåëåбà÷åííÿ äî 2015 ðîêó, щî бóâ ï³äïèñà-
íèé Уêðàїíîю зã³äíî ðåã³îíàëüíîї óãîäè «Жå-
íåâà-2006» â³ä 16.06.2006 ð. [3], ñåðåä ³íшîãî 
âèìàãàє îö³íêè ñîö³àëüíîї åфåêòèâíîñò³ ïðè âïðî-
âàäæåíí³ íàö³îíàëüíîãî öèфðîâîãî òåëåбà÷åííÿ 
(ÍЦÒБ). 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Пè-
òàííÿ, ïðèñâÿ÷åí³ îö³íö³ ñîö³àëüíîї åфåêòèâíîñò³ 
³ííîâàö³éíèх ïðîåêò³â, äîñë³äæóâàëè Å.Í. Сèí-
äÿшêèíà [1, ñ. 140], П.Л. Âèëåíñêèé, Â. Бåðåíñ, 
П.Ì. Хàâðàíåê òà ³í. [4, ñ. 218].

Пîíÿòòÿ «³ííîâàö³éíà ïîñëóãà» є ñêëàäîâîю 
÷àñòèíîю ñèñòåìè ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
єìñòâà. Йîãî ñóòí³ñòü, фóíêö³ї é îñíîâí³ ïðèíöè-
ïè ðîзãëÿíóò³ â ðîбîòàх ². Àíñîффà, Д. Гðåéñîíà, 
À.Ê. Çàâëèíà, À.². Пðèãîæèíà.

Пðîбëåìàòèêîю â ñфåð³ òåëåбà÷åííÿ зàéìàëèñü 
Я.Â. Ìàëüêîâñêàÿ, Å.Л. Âàðòàíîâà, Э.Г. Бàãèðîâ, 
Â.Â. Сàâ÷óê [5].

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Дîñë³äæåíü â îбëàñò³ ñàìå ñîö³àëü-
íîї åфåêòèâíîñò³ ³ííîâàö³éíèх ïîñëóã є ïîð³âíÿíî 
íåбàãàòî. Б³ëüш³ñòü ðîб³ò îð³єíòîâàíà íà îö³íêó 
åêîíîì³÷íîãî åфåêòó âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é.

Щî ñòîñóєòüñÿ ÍЦÒБ, òî ïåðåх³ä íà íüîãî є íå 
ëèшå âàæëèâèì åêîíîì³÷íèì ³ ïîë³òè÷íèì ð³шåí-
íÿì, àëå ³ ìàє âåëè÷åзíå ñîö³àëüíå ³ ãðîìàäñüêå 
зíà÷åííÿ, îñê³ëüêè òåëåбà÷åííÿ ÿâëÿєòüñÿ äëÿ 
б³ëüшîñò³ ëюäåé îäíèì з îñíîâíèх äæåðåë ³íфîð-
ìàö³ї. Сàìå òîìó îö³íêà ñîö³àëüíîї åфåêòèâíîñò³ 
ïðè âïðîâàäæåíí³ ³ííîâàö³éíèх ïîñëóã (íà ïðè-
êëàä³ ïîñëóã ÍЦÒБ) є àêòóàëüíîю.

Ìåòà ñòàòò³. Гîëîâíîю ìåòîю ö³єї ðîбîòè є 
îö³íêà ñîö³àëüíîї åфåêòèâíîñò³ âïðîâàäæåííÿ ³í-
íîâàö³éíèх ïîñëóã (íà ïðèêëàä³ ïîñëóã íàö³îíàëü-
íîãî öèфðîâîãî òåëåбà÷åííÿ).

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. У ñó÷àñíèх ðèí-
êîâèх óìîâàх ï³äâèщóюòüñÿ âèìîãè äî åêîíî-
ì³÷íèх âèì³ð³â ³ åêîíîì³÷íèх îбґðóíòóâàíü ïðè-
éíÿòòÿ ð³шåíü ñòîñîâíî ³ííîâàö³éíèх ïðîåêò³â. 
Ф³íàíñóâàííÿ òàêèх ïðîåêò³â â³äбóâàєòüñÿ, ÿê 
ïðàâèëî, ï³ñëÿ ð³зíîñòîðîííüîї îö³íêè êîæíîãî з 
ìîæëèâèх âàð³àíò³â ðîзâèòêó, à òàêîæ ï³ñëÿ ðîз-
ðàхóíêó åфåêòèâíîñò³ ïðîïîíîâàíèх зàхîä³â.

Пåðш зà âñå, âèзíà÷èìîñü ³з ïîíÿòòÿìè «³ííî-
âàö³ÿ» òà «³ííîâàö³éíà ïîñëóãà».

Â³äïîâ³äíî äî ì³æíàðîäíèх ñòàíäàðò³â ³ííîâà-
ö³ÿ âèзíà÷àєòüñÿ ÿê ê³íöåâèé ðåзóëüòàò ³ííîâà-
ö³éíîї ä³ÿëüíîñò³, щî îäåðæàâ âò³ëåííÿ ó âèãëÿä³ 
íîâîãî àбî âäîñêîíàëåíîãî ïðîäóêòó, âïðîâàäæå-
íîãî íà ðèíîê, íîâîãî àбî âäîñêîíàëåíîãî òåхíîëî-
ã³÷íîãî ïðîöåñó, щî âèêîðèñòîâóєòüñÿ â ïðàêòè÷-
í³é ä³ÿëüíîñò³, àбî â íîâîìó ï³äхîä³ äî ñîö³àëüíèх 
ïîñëóã [6, ñ. 154]. Òîбòî ³ííîâàö³єю â ñфåð³ ïîñëóã 
âèñòóïàє ðåзóëüòàò ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ (ñåð-
â³ñíèé ïðîäóêò, òåхíîëîã³ÿ àбî її îêðåì³ åëåìåí-
òè, íîâà îðãàí³зàö³ÿ ñåðâ³ñíîї ä³ÿëüíîñò³ é ³í.), щî 
зäàòíèé б³ëüш åфåêòèâíî зàäîâîëüíÿòè ñóñï³ëüí³ 
ïîòðåбè.

Пðè âïðîâàäæåíí³ ³ííîâàö³éíîї ïîñëóãè ãîñòðî 
ñòîїòü ïðîбëåìà îö³íêè її åфåêòèâíîñò³. Пðè öüî-
ìó åфåêòèâí³ñòü ïðîÿâëÿєòüñÿ íå ò³ëüêè â åêî-
íîì³÷íîìó ÷è òåхí³÷íîìó ðåзóëüòàò³, àëå ³ ñîö³-
àëüíîìó, щî є íàäâàæëèâèì äëÿ ãðîìàäñüêîãî ³ 
зàãàëüíîäåðæàâíîãî ðîзâèòêó. Сàìå òîìó ðîзãëÿ-
íåìî ïðîбëåìàòèêó ñîö³àëüíîї åфåêòèâíîñò³ б³ëüш 
äåòàëüíî.

Çàëåæíî â³ä âðàхîâàíèх ðåзóëüòàò³â ³ âèòðàò 
ðîзð³зíÿюòüñÿ íàñòóïí³ âèäè åфåêòó (òàбë. 1)  
[7, ñ. 53].

Âèхîäÿ÷è з òàбëèö³ 1, ìîæíà ïîбà÷èòè, щî 
ïðî åфåêòèâí³ñòü ðåàë³зàö³ї ³ííîâàö³é ñâ³ä÷àòü íå 
ëèшå åêîíîì³÷í³ ðåзóëüòàòè. ²ííîâàö³ї ìîæóòü 
зìåíшóâàòè ïîòðåбó â ïîíîâëюâàíèх ðåñóðñàх, 
ïîë³ïшóâàòè óìîâè æèòòÿ ³ ïðàö³, фîðìóâàòè íîâ³ 
íàïðÿìè íàóêîâî-òåхí³÷íîãî ðîзâèòêó, òîбòî ìàòè 
зíà÷íèé ñîö³àëüíèé åфåêò.

Сîö³àëüíèé åфåêò – öå ðåзóëüòàò, ÿêèé îòðè-
ìóє ñóñï³ëüñòâî ÿê â ïðîöåñ³ âèðîбíèöòâà òîãî àбî 
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³íшîãî ïðîäóêòó (ïîñëóãè) àбî âèêîíàííÿ ïåâíîãî 
ðîäó ðîбîòè, òàê ³ ïðè ñïîæèâàíí³ â³äïîâ³äíèх ìà-
òåð³àëüíèх, ñîö³àëüíèх ³ äóхîâíèх ö³ííîñòåé.

Âèäè ñîö³àëüíèх åфåêò³â ìîæíà êëàñèф³êóâàòè 
íàñòóïíèì ÷èíîì [8, ñ. 47]:

1) Пî ð³âíю âèíèêíåííя:
– ëîêàëüíèé, òîбòî ïîâ’ÿзàíèé з³ зíèæåííÿì 

íåãàòèâíîї ä³ї ÷èííèê³â âíóòð³шíüîãî âèðîбíè÷î-
ãî ñåðåäîâèщà ï³äïðèєìñòâà íà éîãî ïðàö³âíèê³â, 
â ÷èñëî ÿêèх âêëю÷àєòüñÿ íåñïðèÿòëèâèé ñòàí 
óìîâ ïðàö³, ïñèхîëîã³÷íèé êë³ìàò â êîëåêòèâ³ ³ 
òîìó ïîä³бíå; 

– òåðèòîð³àëüíèé, щî óòâîðюєòüñÿ â ðåзóëüòà-
ò³ ïîë³ïшåííÿ âèðîбíèöòâà ³, ÿê íàñë³äîê, ïîë³ï-
шåííÿ ñòàíó зîâí³шíüîãî (ïðèðîäíîãî ³ ñîö³àëüíî-
ãî) ñåðåäîâèщà ï³äïðèєìñòâà. 

2) Зà чàñîм âèíèêíåííя: 
– ïåðâèíí³, òàê³, щî є ìåòîю òåхí³÷íîãî ïåðå-

îзбðîєííÿ âèðîбíèöòâà;
– âòîðèíí³, òàê³, щî є íàñë³äêîì îòðèìàíèх 

ïåðâèííèх ðåзóëüòàò³â. 

3) Зà åêîíîм³чíèм çм³ñòîм: 
– мàюòü âàðò³ñíå âèðàжåííя;
– íå мàюòü âàðò³ñíîãî âèðàжåííя, òîбòî åêî-

íîì³÷í³é îö³íö³ ìîæå бóòè ï³ääàíèé íå óâåñü 
êîìïëåêñ ñîö³àëüíèх ðåзóëüòàò³â. 

4) Гðîмàäñüêå çíàчåííя åфåêòó:
– ïîçèòèâíå; 
– íåãàòèâíå.
Çà êîæíèì з âèä³â ñîö³àëüíîãî åфåêòó ³ñíóє 

ìîæëèâ³ñòü âèзíà÷èòè äîö³ëüí³ñòü âïðîâàäæåí-
íÿ ³ííîâàö³éíîãî ïðîåêòó (ïîñëóãè). Â òîé æå ÷àñ 
ñë³ä â³äзíà÷èòè íåîбх³äí³ñòü ðîзðîбêè ï³äхîäó, 
ÿêèé íàäàє ìîæëèâ³ñòü êîìïëåêñíîї îö³íêè åфåê-
òèâíîñò³ ïðîåêòó (ïîñëóãè) зà ð³зíèìè âèäàìè ñî-
ö³àëüíîãî åфåêòó. Дëÿ êîìïëåêñíîї îö³íêè ñîö³-
àëüíîї åфåêòèâíîñò³ âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³éíèх 
ïîñëóã (íà ïðèêëàä³ ïîñëóã ÍЦÒБ) àâòîðîì бóëà 
ðîзðîбëåíà ìåòîäèêà, ÿêà ñêëàäàєòüñÿ â âèêîíàí-
í³ íàñòóïíèх åòàï³â.

Еòàï 1. Âèзíà÷åííÿ ïîêàзíèê³â, зà äîïîìîãîю 
ÿêèх ìîæíà îö³íèòè ñîö³àëüíó åфåêòèâí³ñòü ³ííî-
âàö³éíèх ïîñëóã (íà зàãàëüíîäåðæàâíîìó ð³âí³ ³ 
íà ð³âí³ ñïîæèâà÷à).

Еòàï 2. Âèзíà÷åííÿ âàãè ³ зíà÷åííÿ ïîêàз-
íèê³â, ÿê³ âïëèâàюòü íà îö³íêó ñîö³àëüíîї åфåê-
òèâíîñò³ ³ííîâàö³éíèх ïîñëóã íà óñ³х ð³âíÿх (íà 
зàãàëüíîäåðæàâíîìó ð³âí³ ³ íà ð³âí³ ñïîæèâà÷à).

Еòàï 3. Âèêîíàííÿ ðîзðàхóíê³â (ïðè їх íåìîæ-
ëèâîñò³ – ÿê³ñíèх îö³íîê), à òàêîæ íà їх îñíîâ³ 
âèñíîâê³â ïðî ñòóï³íü âèзíà÷åííÿ ñîö³àëüíîї åфåê-
òèâíîñò³ ïðè âïðîâàäæåíí³ ³ííîâàö³éíèх ïîñëóã.

Еòàï 4. Âèâåäåííÿ êîìïëåêñíîї îö³íêè, ÿêà 
ïîêàзóє ñòóï³íü âèзíà÷åííÿ ñîö³àëüíîї åфåêòèâ-
íîñò³ ³ííîâàö³éíèх ïîñëóã íà óñ³х ð³âíÿх, ÿêèх 
âîíà òîðêàєòüñÿ (íà зàãàëüíîäåðæàâíîìó ³ íà ð³âí³ 
ñïîæèâà÷à).

Пðîàíàë³зóєìî êîæåí ³з åòàï³â б³ëüш äåòàëüíî.
Еòàï 1. Вèçíàчåííя ñîц³àëüíèх åфåêò³â, яê³ 

ïðîяâëяюòüñя íà ð³çíèх ð³âíях. Íåîбх³äíî ÷³ò-
êî ³ äåòàëüíî îïèñàòè óñ³ ïîêàзíèêè, ÿê³ òèì ÷è 
³íшèì ÷èíîì âïëèâàюòü íà ïðîбëåìó âèзíà÷åí-
íÿ ñîö³àëüíîї åфåêòèâíîñò³ ³ííîâàö³éíèх ïîñëóã, 
ðîзä³ëèòè їх ïî ð³âíÿх ³ ñòóïåíÿх âïëèâó. Òàêîæ 
äîö³ëüíèì бóäå їх îб’єäíàòè â îêðåì³ ãðóïè ïî-
êàзíèê³â, щî ñхîæ³ зà ñâîїìè ÿê³ñíèìè хàðàêòå-
ðèñòèêàìè.

Еòàï 2. Вèçíàчåííя âàãè ³ çíàчåííя ïîêàçíè-
ê³â ñîц³àëüíîї åфåêòèâíîñò³. Îñê³ëüêè ïðè âèзíà-
÷åíí³ êîìïëåêñíîї îö³íêè ñîö³àëüíîї åфåêòèâíîñ-
ò³ ³ííîâàö³éíèх ïîñëóã ÷åðåз òå, щî îäíà ãðóïà 

ïîêàзíèê³â ìîæå бóòè ê³ëüê³ñíîю, 
à ³íшà – ÿê³ñíîю, âèíèêàє íåîбх³ä-
í³ñòü зâåñòè óñ³ ïîêàзíèêè äî єäè-
íîї ñèñòåìè âèì³ðюâàííÿ, äëÿ ÷îãî 
äîö³ëüíî âèзíà÷èòè âàãó ³ зíà÷åííÿ 
ïîêàзíèê³â, ÿê³ âïëèâàюòü íà âèð³-
шåííÿ зàäà÷³. 

Еòàï 3. Íà îñíîâ³ âèзíà÷åíèх 
âàãè ³ зíà÷åíü ïîêàзíèê³â ðîзðàхó-
íîê зíà÷åíü óñ³х ïîêàзíèê³â ïî êîæ-
íîìó îêðåìî ³ ïî ãðóïàх зàãàëîì (ïðè 
íåìîæëèâîñò³ ðîзðàхóíê³â ïîòð³бíî 
âèзíà÷èòè ÿê³ñí³ îö³íêè). Цå äîзâî-
ëèòü îö³íèòè ñòóï³íü âïëèâó êîæíîї 
ãðóïè ïîêàзíèê³â ó ñêëàä³ êîìïëåê-
ñíîї îö³íêè ñîö³àëüíîї åфåêòèâíîñò³ 
³ííîâàö³éíèх ïîñëóã.

Еòàï 4. Âèâåäåííÿ êîìïëåêñíîї 
îö³íêè, ÿêà ïîêàзóє ñòóï³íü ñîö³àëü-
íîї åфåêòèâíîñò³ ïðè âïðîâàäæåíí³ 
³ííîâàö³éíèх ïîñëóã íà óñ³х ð³âíÿх, 
ÿêèх âîíà òîðêàєòüñÿ. 

Òàбëèöÿ 1
Âèäè åфåêòó ïðè ðåàë³çàö³ї ³ííîâàö³éíèõ ïîñëóã

Âèä 
åфåêòó Щî â³äîáðàæàþòü ïîêàçíèêè

1.  Åêîíîì³÷íèé

Пîêàзíèêè âðàхîâóюòü ó 
âàðò³ñíîìó âèðàæåíí³ óñ³ 
âèäè ðåзóëüòàò³â ³ âèòðàò, 
îбóìîâëåíèх ðåàë³зàö³єю 
³ííîâàö³éíèх ïðîåêò³â.

2.  Íàóêîâî-òåхí³÷íèé

Пîêàзíèêè â³äîбðàæà-
юòü íîâèзíó, ïðîñòîòó, 
êîðèñí³ñòü, åñòåòè÷í³ñòü, 
êîìïàêòí³ñòü.

3.  Ф³íàíñîâèé
Ðîзðàхóíîê ïîêàзíèê³â 
бàзóєòüñÿ íà ф³íàíñîâèх 
ïîêàзíèêàх.

4. Ðåñóðñíèé

Пîêàзíèêè â³äбèâàюòü 
âïëèâ ³ííîâàö³ї íà îбñÿã 
âèðîбíèöòâà ³ ñïîæèâàí-
íÿ òîãî àбî ³íшîãî âèäó 
ðåñóðñó.

5.  Сîö³àëüíèé
Пîêàзíèêè âðàхîâóюòü ñî-
ö³àëüí³ ðåзóëüòàòè ðåàë³зà-
ö³ї ³ííîâàö³éíèх ïðîåêò³â.

6.  Åêîëîã³÷íèé

Пîêàзíèêè âðàхîâóюòü 
âïëèâ ³ííîâàö³éíîãî ïðî-
åêòó íà äîâê³ëëÿ. У їх 
÷èñë³ ìîæå бóòè: шóì, 
åëåêòðîìàãí³òíå ïîëå, 
îñâ³òëåí³ñòü (зîðîâèé êîì-
фîðò), â³бðàö³ÿ ³ ò. ï.

Ðèñ. 1. Îö³íêà ñîö³àëüíîї åфåêòèâíîñò³ 
âïðîâàäæåííÿ ïîñëóã ÍÖÒÁ

Етап 1

Етап 2

Етап 3

Етап 4

Визначення соціальних ефектів, які проявлятимуться 
на загальнодержавному рівні і на  рівні різних 
соціальних груп населення при впровадженні послуг
НЦТБ

Визначення ваги і значення показників соціальної 
ефективності на загальнодержавному рівні і на  рівні 
різних соціальних груп населення при впровадженні 
послуг НЦТБ 

Виконання розрахунків (при їх неможливості – якісних 
оцінок) по видах соціального ефекту, зіставлення 
оцінок серед різних соціальних груп, висновки про 
ступінь соціальної ефективності по кожній групі 
показників 

Виведення комплексної оцінки соціального ефекту, 
висновки про загальний ступінь соціальної 
ефективності впровадження послуг НЦТБ
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Íà îñíîâ³ íàâåäåíèх åòàï³â îö³íêè ñîö³àëüíîї 
åфåêòèâíîñò³ ³ííîâàö³éíèх ïîñëóã àâòîðîì бóëà 
зàïðîïîíîâàíà ñхåìà äëÿ îö³íêè ñîö³àëüíîї åфåê-
òèâíîñò³ âïðîâàäæåííÿ ïîñëóã ÍЦÒБ (ðèñ. 1). 

Íàäàìî хàðàêòåðèñòèêó êîæíîìó ³з åòàï³â:
1. Вèçíàчåííя ñîц³àëüíèх åфåêò³â, яê³ ïðî-

яâëяòèмóòüñя íà çàãàëüíîäåðжàâíîмó ð³âí³ ³ 
íà ð³âí³ ð³çíèх ñîц³àëüíèх ãðóï íàñåëåííя ïðè 
âïðîâàäжåíí³ ïîñëóã НЦТБ. Сîö³àëüíèé åфåêò 
ïðè âïðîâàäæåíí³ òàêèх ³ííîâàö³éíèх ïîñëóã, ÿê 
ïîñëóãè ÍЦÒБ, ïðîÿâëÿєòüñÿ ó ïîäîëàíí³ òåðèòî-
ð³àëüíîї ðîз’єäíàíîñò³, ñòâîðåíí³ óìîâ äëÿ ì³æ-
ñ³ìåéíèх òà äðóæí³х êîíòàêò³â, åêîíîì³ї ÷àñó 
ïðè âèð³шåíí³ ïîбóòîâèх ïðîбëåì òà зб³ëüшåíí³ 
â³ëüíîãî ÷àñó, íåîбх³äíîãî äëÿ зàäîâîëåííÿ ìà-
òåð³àëüíèх òà äóхîâíèх ïîòðåб. Âèêîðèñòàííÿ 
ïîñëóã öèфðîâîãî òåëåбà÷åííÿ äîïîìîæå ðîзшè-
ðèòè ìîæëèâîñò³ ñï³ëêóâàííÿ, ñïðèÿòèìå б³ëüш 
шâèäêîìó îбì³íó ³íфîðìàö³єю é äàíèх. Гîëî-
âíèé åфåêò öèфðîâîãî òåëåбà÷åííÿ ÿê зàñîбó, 
ÿêèé ñêîðî÷óє ÷àñ òà ïðîñò³ð, ïðîÿâëÿєòüñÿ ïðè 
îñîбèñòîìó ñïîæèâàíí³ â зб³ëüшåíí³ фîíäó â³ëü-
íîãî ÷àñó íàñåëåííÿ, ÿêèé з óðàхóâàííÿì åêîíî-
ì³÷íîї (ãðîшîâîї) îö³íêè íåðîбî÷îãî ÷àñó ìîæå 
бóòè åêâ³âàëåíòíèì åêîíîì³ї ãðîшîâèх êîшò³â 
ñóñï³ëüñòâà â ðåзóëüòàò³ зàñòîñóâàííÿ é ïîäàëü-
шîãî ³ííîâàö³éíîãî ðîзâèòêó öèх ñфåð.

Åфåêò, ÿêèé îòðèìóє íàñåëåííÿ êðàїíè â³ä 
âïðîâàäæåííÿ íà ï³äïðèєìñòâàх зâ’ÿзêó ³ííîâà-
ö³éíèх ïîñëóã, ìàє âåëèêå ñîö³àëüíå зíà÷åííÿ, 
îñê³ëüêè îñíîâíîю зàäà÷åю ÍЦÒБ є зàäîâîëåííÿ 
зðîñòàю÷èх ïîòðåб ñïîæèâà÷à òà ñóñï³ëüñòâà â ö³-
ëîìó â ïåðåäà÷³ òà îòðèìàíí³ ð³зíîìàí³òíîї ³íфîð-
ìàö³ї, ï³äâèщåíí³ êóëüòóðíîãî òà îñâ³òíüîãî ð³âíÿ 
ëюäåé òîщî.

Пðè âïðîâàäæåíí³ ïîñëóã ÍЦÒБ äîö³ëüíî ðîз-
ä³ëèòè ñîö³àëüí³ åфåêòè, щî є ñêëàäîâèìè зàãàëü-
íîї ñîö³àëüíîї åфåêòèâíîñò³, íà зàãàëüíîäåðæàâ-
íèé ð³âåíü ³ íà ð³âí³ ñîö³àëüíèх ãðóï íàñåëåííÿ.

Îñíîâí³ âèäè ñîö³àëüíèх åфåêò³â ïðè âïðîâà-
äæåíí³ ïîñëóã ÍЦÒБ â Уêðàїí³ íà зàãàëüíîäåð-
æàâíîìó ð³âí³ є òàêèìè:

1. Ïð³îðèòåòí³ñòü. Â³äïîâ³äí³ñòü ìåòè âïðîâà-
äæåííÿ ïîñëóã ÍЦÒБ ïð³îðèòåòàì, ö³ëÿì ³ ñòðàòå-
ã³ї ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîзâèòêó äåðæàâè.

2. Çàáåçïå÷åí³ñòü ïîñëóãàìè. Ð³âåíü зàбåзïå÷å-
íîñò³ äåðæàâè ïîñëóãàìè ÍЦÒБ, ó ïîð³âíÿíí³ з³ 
ñâ³òîâèì ð³âíåì.

3. Ãàëóçåâà ïðèíàëåæí³ñòü ÍÖÒÁ. Сòóï³íü ïðè-
íàëåæíîñò³ äî ãàëóз³, äî ÿêîї íàëåæèòü ñîö³àëüíà 
ïðîбëåìà, щî âèð³шóєòüñÿ ïðè âïðîâàäæåíí³ ïî-
ñëóã ÍЦÒБ.

4. Îõîïëåííÿ ðåçóëüòàòàìè ïîñëóã ÍÖÒÁ. Íà-
ñåëåííÿ, щî âèêîðèñòîâóє ðåзóëüòàòè ðåàë³зàö³ї 
ïîñëóã ÍЦÒБ.

Îñíîâí³ âèäè ñîö³àëüíèх åфåêò³â ïðè âïðîâà-
äæåíí³ ïîñëóã ÍЦÒБ â Уêðàїí³ íà ð³âí³ ð³зíèх ñî-
ö³àëüíèх âåðñòâ íàñåëåííÿ є òàêèìè:

1. Ö³íè íà ïîñëóãè ÍÖÒÁ ó ïîð³âíÿíí³ ç ö³íà-
ìè êîíêóðåíò³â:

1.1. Дîñòóïí³ñòü;
1.2. Ìîæëèâ³ñòü зíèæîê;
1.3. Ц³íîâà ãíó÷ê³ñòü äëÿ ñîö³àëüíî íåзàхèщå-

íèх âåðñòâ íàñåëåííÿ.
2. Ï³äâèщåííÿ ð³âíÿ åфåêòèâíîñò³ ïðàö³:
2.1. Çìåíшåííÿ òðóäîâèòðàò íà îбñëóãîâóâàí-

íÿ îбëàäíàííÿ ³ éîãî ìîí³òîðèíã;
2.2. Пîêðàщåííÿ óìîâ ïðàö³ äëÿ ðîб³òíèê³â 

ñфåðè ïîñëóã зâ’ÿзêó.
3. Âïëèâ íà îá’ºì ïîñëóã:
3.1. Ìîæëèâ³ñòü íàäàííÿ íàñåëåííю ñîö³àëüíèх 

ïîñëóã â ðåзóëüòàò³ âïðîâàäæåííÿ ïîñëóã ÍЦÒБ;

3.2. Çб³ëüшåííÿ îб’єìó ñîö³àëüíîї ïîñëóãè, ïî-
òðåбà â ÿê³é зðîñòàє â ðåзóëüòàò³ âïðîâàäæåííÿ 
ïîñëóã ÍЦÒБ.

4. Âïëèâ íà ÿê³ñòü ïîñëóã ó ðåçóëüòàò³ âïðîâà-
äæåííÿ ïîñëóã ÍÖÒÁ:

4.1. П³äâèщåííÿ ÿêîñò³ íàäàííÿ ñîö³àëüíèх 
ïîñëóã íàñåëåííю;

4.2. Уäîñêîíàëåííÿ òåхíîëîã³ї íàäàííÿ ñîö³-
àëüíèх ïîñëóã íàñåëåííю;

4.3. П³äâèщåííÿ îïåðàòèâíîñò³ íàäàííÿ ñîö³-
àëüíèх ïîñëóã íàñåëåííю;

4.4. Гíó÷ê³ñòü ó ï³äхîä³ äî ðîбîòè з³ ñïîæèâà-
÷àìè.

5. Ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ æèòòÿ ãðîìàäÿí ó ðå-
çóëüòàò³ âïðîâàäæåííÿ ïîñëóã ÍÖÒÁ:

5.1. Ðîзшèðåííÿ ìîæëèâîñòåé ñï³ëêóâàííÿ;
5.2. Пðèшâèäшåííÿ îбì³íó ³íфîðìàö³єю ì³æ 

êîðèñòóâà÷àìè;
5.3. Çб³ëüшåííÿ фîíäó â³ëüíîãî ÷àñó.
Пîêàзíèêè бóëî зàïðîïîíîâàíî ðîзä³ëèòè íà 

òàê³ ãðóïè ÷åðåз òå, щî âîíè â³äîбðàæàюòü ð³âåíü 
ñîö³àëüíîї зàхèщåíîñò³ ³ äîбðîбóòó êîðèñòóâà÷³â 
ïîñëóã ÍЦÒБ. Òîбòî êîæåí ³з ïîêàзíèê³â òèì ÷è 
³íшèì ÷èíîì â³äîбðàæàє ³íòåðåñè ñïîæèâà÷à.

Òàê³ ïîêàзíèêè äëÿ îö³íêè ñîö³àëüíèх åфåêò³â 
ïðè âïðîâàäæåíí³ ïîñëóã ÍЦÒБ бóëè îбðàí³ äëÿ 
òîãî, щîб ïîêàзàòè âñю âàæëèâ³ñòü ³ íåîбх³äí³ñòü 
öüîãî êðîêó äëÿ äåðæàâè зàãàëîì ³ äëÿ êîðèñòó-
âà÷à зîêðåìà. Дàí³ ïîêàзíèêè äîïîìàãàюòü ðîз-
êðèòè óñ³ ïåðåâàãè öèфðîâîãî ìîâëåííÿ, òàê³ ÿê:

• підвищення ресурсної ефективності держави;
• покращення якості сигналу, а відповідно і 

ÿêîñò³ ïîñëóãè òåëåâ³з³éíîãî ìîâëåííÿ;
• розвиток комунікацій, розширення можли-

âîñòåé ñï³ëêóâàííÿ òà ³í.
2. Вèçíàчåííя âàãè ³ çíàчåííя ïîêàçíèê³â ñî-

ц³àëüíîї åфåêòèâíîñò³ íà çàãàëüíîäåðжàâíîмó 
ð³âí³ ³ íà ð³âí³ ð³çíèх ñîц³àëüíèх ãðóï íàñåëåí-
íя ïðè âïðîâàäжåíí³ ïîñëóã НЦТБ. Íèí³ íå ³ñíóє 
єäèíîї ìåòîäèêè îö³íêè åфåêòèâíîñò³ ñîö³àëüíèх 
ïîñëóã àбî ³ííîâàö³éíèх ïðîåêò³â íà ïåâí³é òåðè-
òîð³ї. Уñ³ ïðîïîíîâàí³ îö³íêè íå є êîìïëåêñíèìè 
òà îхîïëююòü ëèшå îäíó ñòîðîíó (÷è äåÿê³ ñòîðî-
íè) ä³ÿëüíîñò³ äîñë³äæóâàíîãî îб’єêòó [1].

Òàê, ê³ëüê³ñí³ ïîêàзíèêè îхîïëåííÿ íàñåëåííÿ 
³ííîâàö³éíèì ïðîåêòîì àбî ñîö³àëüíèìè ïîñëóãà-
ìè íå äàюòü óÿâëåííÿ ïðî ÿê³ñíó ñòîðîíó îб’єêòó; 
ñóб’єêòèâí³ îö³íêè êîðèñòóâà÷àìè ñîö³àëüíèх 
ïîñëóã àбî ³ííîâàö³éíèì ïðîåêòîì є äîñèòü âàæ-
ëèâèìè, àëå, â îñíîâíîìó, â³äбèâàюòü їх åìîö³ї. 
Íàðåшò³, ì³ðà óñâ³äîìëåííÿ íàñåëåííÿì ïîòðåбè 
â ñîö³àëüíèх ïîñëóãàх зíà÷íî âïëèâàє íà хàðàêòåð 
îö³íêè, äàíîї êë³єíòàìè. Òîìó хî÷à ïîñò³éíå äî-
ñë³äæåííÿ äóìêè êë³єíò³â є îбîâ’ÿзêîâîю ÷àñòè-
íîю ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, ïðîфåñ³îíàëè ïîâè-
íí³ äîбðå óñâ³äîìëюâàòè â³äíîñí³ñòü ðåзóëüòàò³â, 
îòðèìàíèх з âèêîðèñòàííÿì òàêîãî ³íñòðóìåíòà-
ð³ю. Сåðåä ìåòîä³â îö³íêè íàéб³ëüш ïðèéíÿòíè-
ìè äëÿ âèð³шåííÿ ïîñòàâëåíèх зàäà÷ ñë³ä зãàäàòè 
ñîö³àëüíó åêñïåðòèзó ³ ìåòîä åêñïåðòíèх îö³íîê.

Âàãà ³ зíà÷åííÿ ïîêàзíèê³â äëÿ îö³íêè зàãàëü-
íîäåðæàâíîãî ñîö³àëüíîãî åфåêòó â³ä âïðîâàäæåí-
íÿ ïîñëóã ÍЦÒБ âèзíà÷àєòüñÿ íà îñíîâ³ ïåðåâàã 
зàìîâíèêà ³ííîâàö³éíîãî ïðîåêòó, òîбòî äåðæàâè. 
Пîêàзíèêè ãðîìàäñüêîї åфåêòèâíîñò³ ìîæóòü âðà-
хîâóâàòè ðåзóëüòàòè ðåàë³зàö³ї ³ííîâàö³éíîãî ïðî-
åêòó äëÿ ñóñï³ëüñòâà, ó òîìó ÷èñë³ ÿê бåзïîñåðåäí³ 
ðåзóëüòàòè ³ âèòðàòè ïðîåêòó, òàê ³ âèòðàòè ³ ðå-
зóëüòàòè â ñóì³æíèх ñåêòîðàх åêîíîì³êè, åêîëî-
ã³÷í³, ñîö³àëüí³ ³ ³íш³ ïîзàåêîíîì³÷í³ åфåêòè. 

3. Вèêîíàííя ðîçðàхóíê³â (ïðè їх íåмîжëèâîñ-
ò³ – яê³ñíèх îц³íîê) ïî âèäàх ñîц³àëüíîãî åфåêòó, 
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ç³ñòàâëåííя îц³íîê ñåðåä ð³çíèх ñîц³àëüíèх ãðóï, 
âèñíîâêè ïðî ñòóï³íü ñîц³àëüíîї åфåêòèâíîñò³ ïî 
êîжí³é ãðóï³ ïîêàçíèê³â.

Êîåф³ö³єíò ñîö³àëüíîї åфåêòèâíîñò³ âïðîâà-
äæåííÿ ïîñëóã ÍЦÒБ ïî êîæí³é n-é ãðóï³ ïîêàз-
íèê³â ðîзðàхîâóєòüñÿ ïî фîðìóë³ (1) [9, ñ. 96]:

 𝐶𝐶𝑛𝑛 =  ∑
=

nN

i 1
𝑓𝑓𝑖𝑖𝑍𝑍𝑖𝑖 (𝑛𝑛 = 1,𝑁𝑁�����), ∑

=

=
nN

i
i

1,f
1

𝑆𝑆 = ∑
=

N

n 1

𝐶𝐶𝑛𝑛 ∗ ЗК𝑛𝑛 ( ∑
=

N

n 1

ЗК𝑛𝑛 = 1)

,       (1)

äå Zi – зíà÷åííÿ i-ãî ïîêàзíèêà ñîö³àëüíîї 
åфåêòèâíîñò³ ó бàëàх;

n – íîìåð ãðóïè; 
fi – зíà÷èì³ñòü i-ãî ïîêàзíèêà; 
N – зàãàëüíà ê³ëüê³ñòü ãðóï ïîêàзíèê³â ñîö³-

àëüíîї åфåêòèâíîñò³;
Nn – ê³ëüê³ñòü ïîêàзíèê³â â n-é ãðóï³.
4. Вèâåäåííя êîмïëåêñíîї îц³íêè ñîц³àëüíîãî 

åфåêòó, âèñíîâêè ïðî çàãàëüíèé ñòóï³íü ñîц³àëü-
íîї åфåêòèâíîñò³ âïðîâàäжåííя ïîñëóã НЦТБ. 
Â ÿêîñò³ бàзîâîãî ïîêàзíèêà äëÿ ðîзðàхóíêó зà-
ãàëüíîї ñîö³àëüíîї åфåêòèâíîñò³ âïðîâàäæåííÿ 
ïîñëóã ÍЦÒБ â³зüìåìî êîìïëåêñíèé ïîêàзíèê ñî-
ö³àëüíîãî åфåêòó (S) â³ä ðåàë³зàö³ї ³ííîâàö³éíîãî 
ïðîåêòó (2):

 𝐶𝐶𝑛𝑛 =  ∑
=

nN

i 1
𝑓𝑓𝑖𝑖𝑍𝑍𝑖𝑖 (𝑛𝑛 = 1,𝑁𝑁�����), ∑

=

=
nN

i
i

1,f
1

𝑆𝑆 = ∑
=

N

n 1

𝐶𝐶𝑛𝑛 ∗ ЗК𝑛𝑛 ( ∑
=

N

n 1

ЗК𝑛𝑛 = 1),        (2)

äå ÇÊï – зíà÷èì³ñòü n-îї ãðóïè ïîêàзíèê³â ñîö³-
àëüíîї åфåêòèâíîñò³ âïðîâàäæåííÿ ïîñëóã ÍЦÒБ.

Ìàю÷è ïîåòàïíó хàðàêòåðèñòèêó îö³íêè ñîö³-
àëüíîї åфåêòèâíîñò³, ðîзðàхóєìî êîìïëåêñíó ñîö³-
àëüíó åфåêòèâí³ñòü âïðîâàäæåííÿ ïîñëóã ÍЦÒБ. 

Îñíîâí³ âèäè ñîö³àëüíèх åфåêò³â ÿê íà зàãàëü-
íîäåðæàâíîìó ð³âí³, òàê ³ ð³âí³ ð³зíèх ñîö³àëüíèх 
ãðóï ïðåäñòàâëåí³ â òàбëèöÿх 2 ³ 3.

Îäíèì ³з íàéб³ëüш ïðèéíÿòíèх ìåòîä³â îö³í-
êè äëÿ âèð³шåííÿ ïîñòàâëåíîї зàäà÷³, à ñàìå âè-
зíà÷åííÿ ñîö³àëüíîї åфåêòèâíîñò³ âïðîâàäæåííÿ 
ïîñëóã ÍЦÒБ, є ìåòîä åêñïåðòíèх îö³íîê. Дàíèé 
ìåòîä бóâ îбðàíèé ÷åðåз éîãî äîñòóïí³ñòü, åфåê-
òèâí³ñòü ³ ìîæëèâ³ñòü ïðèâåñòè ð³зí³ ñîö³àëüí³ ïî-
êàзíèêè äî єäèíîї ñèñòåìè âèì³ðюâàííÿ. Дëÿ öüî-
ãî бóëî ïðîâåäåíî äîñë³äæåííÿ ñåðåä ð³зíèх ãðóï 
ñïîæèâà÷³â: ïåíñ³îíåðè, ïðàöюю÷³, íåïðàöюю÷³, 
ñòóäåíòè. Уñ³ бàëè, ÿê³ íàäàí³ ó òàбëèöÿх 2 ³ 3, 
бóëè îòðèìàí³ зà äîïîìîãîю àíêåòóâàííÿ êîðèñ-
òóâà÷³â òåëåâ³з³éíèх ïîñëóã, щî бóëî ïðîâåäåíî 
àâòîðàìè ó ñòàòò³ [10]. Цèì ãðóïàì ðåñïîíäåíò³â 
бóëî зàïðîïîíîâàíî îö³íèòè âàæëèâ³ñòü ð³зíèх 
ïîêàзíèê³â ñîö³àëüíîї åфåêòèâíîñò³, âèñòàâëÿю÷è 

âàãîâ³ îö³íêè â бàëàх (ïî 10-òè бàëüí³é шêàë³ îö³-
íîê), зàëåæíî â³ä ñòóïåíÿ â³äïîâ³äíîñò³ ïîêàзíè-
êà їх âèìîãàì (òàбë. 3). 

Дàí³, щî â³äîбðàæåí³ ó òàбëèö³ 2, бóëè îòðèìà-
í³ à äîïîìîãîю фîðìóëè (1). Сïî÷àòêó бóëè ðîз-
ðàхîâàí³ êîåф³ö³єíòè ñîö³àëüíîї åфåêòèâíîñò³ ïî 
êîæíîìó ïîêàзíèêó îêðåìî. Çà äîïîìîãîю ìåòîäó 
«ñöåíàð³їâ ðîзâèòêó» бóëè îö³íåí³ ðèзèêè âïðî-
âàäæåííÿ ïîñëóã ÍЦÒБ шëÿхîì âñòàíîâëåííÿ 
âïëèâó íà ïîñëóãè îäíî÷àñíîї âàð³àö³ї äåê³ëüêîх 
÷èííèê³â ÷åðåз â³ðîã³äí³ñòü êîæíîãî ñöåíàð³ю [4, 
ñ. 218]. Пîò³ì ïî êîæíîìó ³з âàð³àíò³â ñöåíàð³ю 
âïðîâàäæåííÿ ïîñëóã ÍЦÒБ (à) – îïòèì³ñòè÷íèé 
ñöåíàð³é, б) – ðåàë³ñòè÷íèé, â) – ïåñèì³ñòè÷íèé) 
бóëè зíàéäåí³ зâàæåí³ ñóìè óñ³х ãðóï ñîö³àëüíèх 
åфåêò³â ³ бóëè îòðèìàí³ зàãàëüí³ зâàæåí³ зíà÷åííÿ 
ó â³äñîòêàх:

• по сценарію а) – 92,5%;
• по сценарію б) – 56,5%;
• по сценарію в) – 22%. 
Âèхîäÿ÷è з òàбëèö³ 2, ìîæíà зðîбèòè âèñíî-

âêè, щî ñöåíàð³ї à) ³ б) (щî â³äïîâ³äàюòü îïòèì³ñ-
òè÷íèì ³ ðåàë³ñòè÷íèì ïðîãíîзàì âïðîâàäæåííÿ 
ïîñëóã ÍЦÒБ) ìàюòü âèñîêèé ñòóï³íü ñîö³àëüíîї 
åфåêòèâíîñò³ (92,5% ³ 56,5%, â³äïîâ³äíî). Цå 
ñâ³ä÷èòü ïðî òå, щî íàâ³òü ïðè ÷àñòêîâîìó âïðî-
âàäæåíí³ ñåðåä íàñåëåííÿ ïîñëóã ÍЦÒБ ñîö³àëü-
íà зíà÷óщ³ñòü öüîãî ïðîåêòó є äîñèòü âåëèêîю 
(56,5%).

П³ñëÿ îö³íêè ñîö³àëüíèх åфåêò³â íà зàãàëüíî-
äåðæàâíîìó ð³âí³ ðîзãëÿíåìî îêðåìî ïîêàзíèêè 
äëÿ îö³íêè ñòóïåíю ñîö³àëüíîї åфåêòèâíîñò³ ïðè 
âïðîâàäæåíí³ ïîñëóã ÍЦÒБ äëÿ ð³зíèх âåðñòâ íà-
ñåëåííÿ (òàбë. 3), à òàêîæ ³з óðàхóâàííÿì êîåф³-
ö³єíò³â зíà÷èìîñò³ (òàбë. 4). 

Àâòîðîì бóëà îö³íåíà зíà÷èì³ñòü (âàãà) êîæ-
íîãî ïîêàзíèêà. Çà äîïîìîãîю фîðìóëè (1) бóëè 
ðîзðàхîâàí³ êîìïëåêñí³ îö³íêè äëÿ êîæíîї ãðóïè 
ïîêàзíèê³â ñîö³àëüíîї åфåêòèâíîñò³ âïðîâàäæåí-
íÿ ïîñëóã ÍЦÒБ (òàбë. 4).

Çà äîïîìîãîю фîðìóëè (2) бóëà ðîзðàхîâàíà 
êîìïëåêñíà îö³íêà ñîö³àëüíîї åфåêòèâíîñò³ âïðî-
âàäæåííÿ ïîñëóã ÍЦÒБ.

Уñ³ ðîзðàхóíêè ïðåäñòàâëåí³ â òàбëèö³ 5.
Îö³íêà ñîö³àëüíîї åфåêòèâíîñò³ âïðîâàäæåííÿ 

ïîñëóã ÍЦÒБ хàðàêòåðèзóє ñîö³àëüíèé ðîзâèòîê, 
ð³âåíü ÿêîãî âèзíà÷àєòüñÿ ñòóïåíåì äîñÿãíåííÿ 
íîðìàòèâíîãî ð³âíÿ æèòòÿ, ï³äâèщåííÿì éîãî 

Òàбëèöÿ 2
Ïîêàçíèêè äëÿ îö³íêè ñòóïåíþ ñîö³àëüíîї åфåêòèâíîñò³ âïðîâàäæåííÿ ïîñëóã ÍÖÒÁ

íà çàãàëüíîäåðæàâíîìó ð³âí³

Ïîêàçíèê ñîö³àëüíîї åфåêòèâíîñò³ Çì³ñò ïîêàçíèêà Âàãà ïîêàçíèêà, 
áàëè

Çíà÷åííÿ 
ïîêàçíèêà 

Çâàæåíå
çíà÷åííÿ, %

1. Пð³îðèòåòí³ñòü
Â³äïîâ³äí³ñòü ìåòè âïðîâàäæåííÿ ïîñëóã 
ÍЦÒБ ïð³îðèòåòàì, ö³ëÿì ³ ñòðàòåã³ї ñî-
ö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîзâèòêó äåðæàâè

à) â³äïîâ³äàюòü;
б) ÷àñòêîâî â³äïîâ³äàюòü 
зàÿâëåíèì ïð³îðèòåòàì ³ 
ö³ëÿì;
â) íå â³äïîâ³äàюòü.

à) 10
б) 5
â) 0

0,2
à) 20
б) 10
â) 0

2. Çàбåзïå÷åí³ñòü ïîñëóãàìè. Ð³âåíü зà-
бåзïå÷åíîñò³ äåðæàâè ïîñëóãàìè ÍЦÒБ, 
ó ïîð³âíÿíí³ з³ ñâ³òîâèì ð³âíåì.

à) < 50%;
б) â³ä 50 äî 75%;
â) >75%. 

à) 8
б) 6
â) 3

0,3
à) 24
б) 18
â) 9

3. Гàëóзåâà ïðèíàëåæí³ñòü ïîñëóã ÍЦÒБ
Сòóï³íü ïðèíàëåæíîñò³ äî ãàëóз³, äî ÿêîї 
íàëåæèòü ñîö³àëüíà ïðîбëåìà, щî âèð³-
шóєòüñÿ ïðè âïðîâàäæåíí³ ïîñëóã ÍЦÒБ

à) >75%;
б) â³ä 50 äî 75%;
â) < 50%.

à) 9
б) 5
â) 4

0,15
à) 13,5
б) 7,5
â) 6

4. Îхîïëåííÿ ðåзóëüòàòàìè ïîñëóã ÍЦÒБ
Íàñåëåííÿ, щî âèêîðèñòîâóє ðåзóëüòàòè 
ðåàë³зàö³ї ïîñëóã ÍЦÒБ

à) óñå íàñåëåííÿ;
б) íå ìåíшå 50% íàñåëåííÿ;
â) íå ìåíшå 25% íàñåëåííÿ.

à)10
б) 6
â) 2

0,35
à) 35
б) 21
â) 7

Всього по групі:
 92,5%;
 56,5%;
 â) 22%
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Òàбëèöÿ 3
Ïîêàçíèêè äëÿ îö³íêè ñòóïåíþ ñîö³àëüíîї åфåêòèâíîñò³ âïðîâàäæåííÿ ïîñëóã ÍÖÒÁ

äëÿ ð³çíèõ âåðñòâ íàñåëåííÿ

Ïîêàçíèê ñîö³àëüíîї åфåêòèâíîñò³ Çíà÷èì³ñòü 
ïîêàçíèêà

Îö³íêè ïîêàçíèê³â, áàëè
ïåíñ³îíåðè ïðàöþþ÷³ íåïðàöþþ÷³ ñòóäåíòè

1. Ö³íè íà ïîñëóãè ÍÖÒÁ ó ïîð³âíÿíí³ ç ö³íàìè 
êîíêóðåíò³â
1.1. Дîñòóïí³ñòü
1.2. Ìîæëèâ³ñòü зíèæîê

Ц³íîâà ãíó÷ê³ñòü äëÿ ñîö³àëüíî íåзàхèщåíèх 
âåðñòâ íàñåëåííÿ

0,6
0,3
0,1 

10

5
6

6
5
3

8
5
6

7
6
5

2. Ï³äâèщåííÿ ð³âíÿ åфåêòèâíîñò³ ïðàö³
2.1. Çìåíшåííÿ òðóäîâèòðàò íà îбñëóãîâóâàííÿ îб-
ëàäíàííÿ ³ éîãî ìîí³òîðèíã
2.2. Пîêðàщåííÿ óìîâ ïðàö³ äëÿ ðîб³òíèê³â ñфåðè 
ïîñëóã зâ’ÿзêó 

0,7

0,3

3

2

5

5

8

5

6

4

3. Âïëèâ íà îá’ºì ïîñëóã
3.1. Ìîæëèâ³ñòü íàäàííÿ íàñåëåííю ñîö³àëüíèх ïî-
ñëóã â ðåзóëüòàò³ âïðîâàäæåííÿ ïîñëóã ÍЦÒБ
3.2. Çб³ëüшåííÿ îб’єìó ñîö³àëüíîї ïîñëóãè, ïîòðåбà 
â ÿê³é зðîñòàє â ðåзóëüòàò³ âïðîâàäæåííÿ ïîñëóã 
ÍЦÒБ

0,6

0,4

7

5

5

3

6

5

6

4

4. Âïëèâ íà ÿê³ñòü ïîñëóã ó ðåçóëüòàò³ âïðîâàäæåí-
íÿ ïîñëóã ÍÖÒÁ
4.1. П³äâèщåííÿ ÿêîñò³ íàäàííÿ ñîö³àëüíèх ïîñëóã 
íàñåëåííю
4.2. Уäîñêîíàëåííÿ òåхíîëîã³ї íàäàííÿ ñîö³àëüíèх 
ïîñëóã íàñåëåííю
4.3. П³äâèщåííÿ îïåðàòèâíîñò³ íàäàííÿ ñîö³àëüíèх 
ïîñëóã íàñåëåííю
4.4. Гíó÷ê³ñòü ó ï³äхîä³ äî ðîбîòè з³ ñïîæèâà÷àìè

0,5

0,25

0,15

0,1

9

3

7

6

7

5

8

5

8

4

7

4

8

5

8

5

5. Ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ æèòòÿ ãðîìàäÿí ó ðåçóëüòàò³ 
âïðîâàäæåííÿ ïîñëóã ÍÖÒÁ
5.1. Ðîзшèðåííÿ ìîæëèâîñòåé ñï³ëêóâàííÿ
5.2. Пðèшâèäшåííÿ îбì³íó ³íфîðìàö³єю ì³æ êîðèñ-
òóâà÷àìè
5.3. Çб³ëüшåííÿ фîíäó â³ëüíîãî ÷àñó

0,55
0,35

0,1

9
7

5

9
8

7

8
7

5

9
9

6

Òàбëèöÿ 4
Ïîêàçíèêè äëÿ îö³íêè ñòóïåíþ ñîö³àëüíîї åфåêòèâíîñò³ âïðîâàäæåííÿ ïîñëóã ÍÖÒÁ 

äëÿ ð³çíèõ âåðñòâ íàñåëåííÿ ç óðàõóâàííÿì êîåф³ö³ºíò³â çíà÷èìîñò³

Ïîêàçíèê ñîö³àëüíîї åфåêòèâíîñò³
Îö³íêè ïîêàçíèê³â, áàëè

ïåíñ³îíåðè ïðàöþþ÷³ íåïðàöþþ÷³ ñòóäåíòè
1. Ö³íè íà ïîñëóãè ÍÖÒÁ ó ïîð³âíÿíí³ ç ö³íàìè 
êîíêóðåíò³â
1.1 Дîñòóïí³ñòü
1.2 Ìîæëèâ³ñòü зíèæîê
1.3 Ц³íîâà ãíó÷ê³ñòü äëÿ ñîö³àëüíî íåзàхèщåíèх 
âåðñòâ íàñåëåííÿ

6
1,5
0,6

3,6
1,5
0,3

4,8
1,5
0,6

4,2
1,8
0,5

Взагалі по групі 1 8,1 5,4 6,9 6,5

2. Ï³äâèщåííÿ ð³âíÿ åфåêòèâíîñò³ ïðàö³
2.1 Çìåíшåííÿ òðóäîâèòðàò íà îбñëóãîâóâàííÿ îб-
ëàäíàííÿ ³ éîãî ìîí³òîðèíã
2.2 Пîêðàщåííÿ óìîâ ïðàö³ äëÿ ðîб³òíèê³â ñфåðè 
ïîñëóã зâ’ÿзêó 

2,1

0,6

3,5

1,5

5,6

1,5

4,2

1,2

Взагалі по групі 2 3,2 5 7,1 5,4

3. Âïëèâ íà îá’ºì ïîñëóã
3.1 Ìîæëèâ³ñòü íàäàííÿ íàñåëåííю ñîö³àëüíèх ïî-
ñëóã â ðåзóëüòàò³ âïðîâàäæåííÿ ïîñëóã ÍЦÒБ
3.2 Çб³ëüшåííÿ îб’єìó ñîö³àëüíîї ïîñëóãè, ïîòðåбà 
â ÿê³é зðîñòàє â ðåзóëüòàò³ âïðîâàäæåííÿ ïîñëóã 
ÍЦÒБ

4,2

2

3

1,2

3,6

2

3,6

1,6

Взагалі по групі 3 6,2 4,2 5,6 5,2

4. Âïëèâ íà ÿê³ñòü ïîñëóã ó ðåçóëüòàò³ âïðîâàäæåí-
íÿ ïîñëóã ÍÖÒÁ
4.1 П³äâèщåííÿ ÿêîñò³ íàäàííÿ ñîö³àëüíèх ïîñëóã 
íàñåëåííю
4.2 Уäîñêîíàëåííÿ òåхíîëîã³ї íàäàííÿ ñîö³àëüíèх 
ïîñëóã íàñåëåííю
4.3 П³äâèщåííÿ îïåðàòèâíîñò³ íàäàííÿ ñîö³àëüíèх 
ïîñëóã íàñåëåííю
4.4 Гíó÷ê³ñòü ó ï³äхîä³ äî ðîбîòè з³ ñïîæèâà÷àìè

4,5

0,75

1,05

0,6

3,5

1,25

1,2

0,5

4

1

1,05

0,4

4

1,25

1,2

0,5
Взагалі по групі 4 6,9 6,45 6,45 6,95

5. Ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ æèòòÿ ãðîìàäÿí ó ðåçóëüòàò³ 
âïðîâàäæåííÿ ïîñëóã ÍÖÒÁ
5.1 Ðîзшèðåííÿ ìîæëèâîñòåé ñï³ëêóâàííÿ
5.2 Пðèшâèäшåííÿ îбì³íó ³íфîðìàö³єю ì³æ êîðèñ-
òóâà÷àìè
5.3 Çб³ëüшåííÿ фîíäó â³ëüíîãî ÷àñó

4,95

2,45
0,5

4,95

2,8
0,7

4,4

2,45
0,5

4,95

3,15
0,6

Взагалі по групі 5 7,9 8,45 7,35 8,7
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ÿêîñò³, зб³ëüшåííÿì фîíäó â³ëüíîãî ÷àñó ò³ ³í. Цÿ 
îö³íêà ñâ³ä÷èòü ïðî òå, щî íàéб³ëüшèé ñîö³àëü-
íèé åфåêò â³ä âïðîâàäæåííÿ ïîñëóã ÍЦÒБ îòðè-
ìàюòü ïåíñ³îíåðè. Êîìïëåêñíà îö³íêà ïîêàзíèê³â 
ñîö³àëüíîї åфåêòèâíîñò³ ïðè âïðîâàäæåíí³ ïîñëóã 
ÍЦÒБ ñêëàëà 6,9 бàëà ³ є íàéб³ëüшîю ñåðåä ³íшèх 
âåðñòâ ãðîìàäÿí. Íåïðàöюю÷³ (6,81) ³ ñòóäåíòè 
(6,74) зàéìàюòü äðóãå ³ òðåòє ì³ñöÿ, â³äïîâ³äíî, 
щî äîзâîëÿє ãîâîðèòè ïðî äîñèòü âèñîêèé ñòóï³íü 
ñîö³àëüíîї åфåêòèâíîñò³ ïðè âïðîâàäæåíí³ ïîñëóã 
ÍЦÒБ äëÿ öèх âåðñòâ ãðîìàäÿí.

Ðîзðàхóíîê êîìïëåêñíèх îö³íîê ïîêàзíèê³â 
ñîö³àëüíîї åфåêòèâíîñò³ âïðîâàäæåííÿ ïîñëóã 
ÍЦÒБ ñâ³ä÷èòü ïðî íåîбх³äí³ñòü ï³äâèщåííÿ ð³â-
íÿ ñîö³àëüíîї åфåêòèâíîñò³ äëÿ òàêîї âåðñòâè ãðî-
ìàäÿí, ÿê ïðàöюю÷³ – òîбòî íåîбх³äíî зàëó÷àòè 
äîäàòêîâ³ ïîñëóãè (òàê³ ÿê, íàïðèêëàä, IPTV, ²í-
òåðíåò) ïðè âïðîâàäæåíí³ ïîñëóã ÍЦÒБ, щîб зàö³-
êàâèòè äîäàòêîâèх êë³єíò³â. Òàêèì ÷èíîì, зб³ëü-
шèòüñÿ íå ò³ëüêè åêîíîì³÷íà âèãîäà ïðîâàéäåðà 
ïîñëóã ÍЦÒБ, àëå é зðîñòå зàãàëüíèé ñîö³àëüíèé 
åфåêò â³ä éîãî âïðîâàäæåííÿ.

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Íåóхèëüíå зðîñòàííÿ 
ñîö³àëüíîї åфåêòèâíîñò³ є ê³íöåâîю ìåòîю бàãà-
òîàñïåêòíîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ òà îðãàí³зà-
ö³é. Щîïðàâäà, îб’єêòèâíå îö³íюâàííÿ ñîö³àëüíîї 
åфåêòèâíîñò³ íàðàæàєòüñÿ íà ³ñòîòí³ òðóäíîщ³, 

îñê³ëüêè é äîñ³ бðàêóє íàóêîâî îбґðóíòîâàíîї ³ зà-
ãàëüíîâèзíàíîї ìåòîäèêè її âèзíà÷åííÿ. 

Âïðîâàäæåííÿ ïîñëóã ÍЦÒБ, ÿêå зàðàз â³äбóâà-
єòüñÿ ó íàш³é äåðæàâ³, ïîòðåбóє бàãàòîð³âíåâîї (ÿê 
íà ð³âí³ äåðæàâè, òàê ³ íà ð³âí³ êîðèñòóâà÷à) îö³í-
êè їх ñîö³àëüíîї åфåêòèâíîñò³, îñê³ëüêè öå íå ò³ëü-
êè åêîíîì³÷íî âèã³äíèé, àëå é ñîö³àëüíèé ïðîåêò, 
ÿêèé òîðêíåòüñÿ êîæíîãî ãðîìàäÿíèíà äåðæàâè. 

Çàïðîïîíîâàíà àâòîðîì îö³íêà ñîö³àëüíîї 
åфåêòèâíîñò³ âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³éíîї ïîñëóãè 
íà ïðèêëàä³ ïîñëóã ÍЦÒБ äîзâîëÿє:

• визначити соціальні ефекти, які проявляти-
ìóòüñÿ íà зàãàëüíîäåðæàâíîìó ð³âí³ ³ íà ð³âí³ ð³з-
íèх ñîö³àëüíèх ãðóï íàñåëåííÿ ïðè âïðîâàäæåíí³ 
ïîñëóã ÍЦÒБ;

• оцінити соціальну ефективність інновацій-
íèх ïîñëóã íà ïðèêëàä³ ïîñëóã ÍЦÒБ, òà зà äîïî-
ìîãîю öüîãî ñêîðèãóâàòè ìàðêåòèíãîâó ñòðàòåã³ю 
âïðîâàäæåííÿ ïîñëóã ÍЦÒБ;

• підвищити соціальну ефективність послуг 
ÍЦÒБ ÷åðåз ðîзшèðåííÿ ãëÿäàöüêîї àóäèòîð³ї ò³ 
âðàхóâàííÿ ³íòåðåñ³â êîæíîãî êîíêðåòíîãî êîðèñ-
òóâà÷à ³ íàéб³ëüш ïîâíå зàäîâîëåííÿ éîãî ïîòðåб. 

Пåðñïåêòèâîю ïîäàëüшèх íàóêîâèх ðîзðîбîê 
є ðîзðîбêà ä³єâîї ìàðêåòèíãîâîї ñòðàòåã³ї âïðîâà-
äæåííÿ ïîñëóã ÍЦÒБ з óðàхóâàííÿì ñîö³àëüíîї 
êîìïîíåíòè.

Òàбëèöÿ 5
Ðîçðàõóíîê êîìïëåêñíèõ îö³íîê ïîêàçíèê³â ñîö³àëüíîї åфåêòèâíîñò³ ïðè âïðîâàäæåíí³ ïîñëóã ÍÖÒÁ 

äëÿ ð³çíèõ âåðñòâ íàñåëåííÿ

Ïîêàçíèê ñîö³àëüíîї åфåêòèâíîñò³ Çíà÷èì³ñòü 
ïîêàçíèêà

Êîìïëåêñí³ îö³íêè ïîêàçíèê³â, áàëè

ïåíñ³îíåðè ïðàöþþ÷³ íåïðàöþþ÷³ ñòóäåíòè

1. Ö³íè íà ïîñëóãè ÍÖÒÁ ó ïîð³âíÿíí³ ç 
ö³íàìè êîíêóðåíò³â

0,35 2,84 1,89 2,42 2,28

2. Ï³äâèщåííÿ ð³âíÿ åфåêòèâíîñò³ ïðàö³ 0,15 0,48 0,75 1,07 0,81

3. Âïëèâ íà îá’ºì ïîñëóã 0,1 0,62 0,42 0,56 0,52

4. Âïëèâ íà ÿê³ñòü ïîñëóã ó ðåçóëüòàò³ 
âïðîâàäæåííÿ ïîñëóã ÍÖÒÁ

0,2 1,38 1,29 1,29 1,39

5. Ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ æèòòÿ ãðîìàäÿí ó 
ðåçóëüòàò³ âïðîâàäæåííÿ ïîñëóã ÍÖÒÁ

0,2 1,58 1,69 1,47 1,74

Óçàãàëüíåí³ îö³íêè, áàëè 6,9 6,04 6,81 6,74
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УДÊ 338.49

Ìàëþê Ñ. Î.
Ðîñèíåöü Â. Þ.
Ìèêîëàїâñüêèé ³íñòèòóò ïðàâà 
Íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó «Îäåñüêà юðèäè÷íà àêàäåì³ÿ»

ÄÅÐЖÀÂÍÅ ÐÅÃÓËЮÂÀÍÍя Ä²яËÜÍÎÑÒ² мÀËÈХ п²ÄпÐÈємÑÒÂ Â ÓÊÐÀЇÍ²

У ñòàòò³ äîñë³äæåíî ïðîбëåìè фóíêö³îíóâàííÿ ìàëîãî ï³äïðèєìíèöòâà â Уêðàїí³. Çàзíà÷åíî фàêòîðè, 
ÿê³ íåãàòèâíî âïëèâàюòü íà òåìïè ðîñòó ìàëîãî ï³äïðèєìíèöòâà òà ãàëüìóюòü éîãî ðîзâèòîê. Ðîзêðèòî 
³ñòîð³ю фîðìóâàííÿ äåðæàâíîї ï³äòðèìêè ìàëîãî б³зíåñó òà ïðîàíàë³зîâàíî її ðîëü ó ö³é ñфåð³.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ìàëå ï³äïðèєìíèöòâî, ñóб’єêòè ìàëîãî ï³äïðèєìíèöòâà, äåðæàâíå ðåãóëюâàííÿ, ñèñòåìà 
îïîäàòêóâàííÿ, зàéíÿò³ñòü íàñåëåííÿ.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ðîзâèòîê ïðîäóêòèâ-
íèх ñèë, òåðèòîð³àëüíèé òà ãàëóзåâèé ïîä³ë 
ïðàö³ ïðèзâåëè äî òîãî, щî, âæå ïî÷èíàю÷è зà 
ХХ ñòîë³òòÿ, ìàëå ï³äïðèєìíèöòâî ïåðåòâîðè-
ëîñÿ ïåðåâàæíî з ðåì³ñíè÷îї ä³ÿëüíîñò³ â îäíî-
ïîðÿäêîâó зà òåхí³÷íîю îñíàщåí³ñòю ³ фîðìîю 
îðãàí³зàö³ї ëàíêó âåëèêîìàñшòàбíîãî ñóñï³ëüíî-
ãî âèðîбíèöòâà. Â Уêðàїí³ öåé ïðîöåñ ïðîхîäèâ 
äóæå ïîâ³ëüíî ó ïîð³âíÿí³ з ³íшèìè åêîíîì³÷íî 
ðîзâèíåíèìè êðàїíàìè ñâ³òó. Íàóêîâ³ òåîð³ї òà 
ïðàêòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü äåðæàâè äîâãèé ÷àñ îð³єí-
òóâàëèñü ëèшå íà âåëèê³ äåðæàâí³ ïðîåêòè. Òîæ, 
íîâ³ òåíäåíö³ї â åâîëюö³ї ìàëîãî ï³äïðèєìíèöòâà 
бóëè ïîì³÷åí³ ³ îö³íåí³ â Уêðàїí³ ³з зàï³зíåííÿì. 
Îäíàê íà ñüîãîäí³ âæå íå ìîæíà íå зâàæàòè íà 
âàæëèâó ðîëü ìàëèх ï³äïðèєìñòâ ó зàбåзïå÷åíí³ 
åфåêòèâíîãî фóíêö³îíóâàííÿ ñó÷àñíîї ðèíêîâîї 
åêîíîì³êè. Ìàë³ ï³äïðèєìñòâà є íàéб³ëüш ìàñî-
âîю фîðìîю ä³ëîâîї àêòèâíîñò³ ³ б³ëüш ñò³éêîю 
äî íåñïðèÿòëèâèх óìîâ, ÿê³ ìîæóòü âèíèêíóòè 
â ñфåð³ б³зíåñó. Сàìå ä³ÿëüí³ñòü öèх ï³äïðèєìñòâ 
є îñíîâíèì шëÿхîì фîðìóâàííÿ â ñóñï³ëüñòâ³ 
íàéб³ëüш äåìîêðàòè÷íîãî ñóñï³ëüíîãî ïðîшàðêó, 
òàê зâàíîãî «ñåðåäíüîãî êëàñó», зàâäÿêè ÿêîìó 
зíà÷íîю ì³ðîю â³äбóâàєòüñÿ ÿê³ñíå зðîñòàííÿ 

åêîíîì³êè òà ð³âíÿ æèòòÿ íàñåëåííÿ ³ âîäíî÷àñ –  
óêð³ïëююòüñÿ äåìîêðàòè÷í³ зàñàäè â äåðæàâ³.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Дî-
ñë³äæåííÿì ïðîбëåìíèх ïèòàíü äåðæàâíîãî ðå-
ãóëюâàííÿ òà ðîзâèòêó ï³äïðèєìíèöòâà ïðèñâÿ-
÷åí³ ïðàö³ òàêèх â÷åíèх, ÿê Â.². Гðèí÷óöüêèé,  
Å.Ò. Êàðàïåòÿí, Б.Â. Пîã³ðщóê, Б.Ì. Дàíèëèшèí, 
Î.П. Êàâòèш, Ò.Î. Êîë³ñíà, Î.Ì. Êîíäðàшîâ,  
Ò.Â. Êîðÿã³íà, Ю.Є. Îñàöüêà, Ð.Â. Ðóäíèê òà ³í-
шèх.
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єìíèöòâà, íå äîñÿãíóòî ñèñòåìíîãî óзàãàëüíåííÿ 
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Ðåçþìå
Пðîâåäåíà îöåíêà ñîöèàëüíîé эффåêòèâíîñòè âíåäðåíèÿ èííîâàöèîííых óñëóã (íà ïðèìåðå óñëóã íàöè-
îíàëüíîãî öèфðîâîãî òåëåâèäåíèÿ). Îïðåäåëÿåòñÿ ðîëü òåëåâèäåíèÿ êàê ñîöèàëüíî-зíà÷èìàÿ â îбщåñòâå. 
Àâòîðîì ïðîâåäåí àíàëèз ñóщåñòâóющèх ðåшåíèé â ñфåðå îöåíêè ñîöèàëüíîé эффåêòèâíîñòè. Íà åãî 
îñíîâå ðàзðàбîòàí ìåòîä êîìïëåêñíîé îöåíêè ñîöèàëüíîé эффåêòèâíîñòè âíåäðåíèÿ óñëóã íàöèîíàëüíî-
ãî öèфðîâîãî òåëåâèäåíèÿ.
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ESTIMATION OF SOCIAL EFFICIENCY OF INTRODUCTION OF INNOVATIVE SERVICES 
(ON THE EXAMPLE OF SERVICES OF NATIONAL DIGITAL TELEVISION)

Summary
Conducted estimation of social efficiency of introduction of innovative services (on the example of services of 
national digital television). The role of television as socialmeaningful is determined in society. By an author 
the conducted analysis of existent decisions in the field of the estimation of social efficiency. There was the 
worked out method of complex estimation of social efficiency of introduction of services of national digital 
television on his basis.
Key words: social efficiency, innovation, innovative service, digital television.

© Ìàëюê С. Î., Ðîñèíåöü Â. Ю., 2014


