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Ðåçþìå
Иññëåäîâàíà ñåìàíòè÷åñêàÿ ñóщíîñòü эêîíîìè÷åñêîé óñòîé÷èâîñòè ïðåäïðèÿòèÿ è хðîíîëîãèÿ ïîÿâëå-
íèÿ äàííîãî ïîíÿòèÿ. Пðîâåäåíî ñðàâíåíèå ïîíÿòèé ñòàбèëüíîñòè è óñòîé÷èâîñòè, фèíàíñîâàÿ è эêîíî-
ìè÷åñêàÿ óñòîé÷èâîñòü. Ðàñêðыòà âзàèìîñâÿзü ìåæäó óñòîé÷èâыì ðàзâèòèåì ïðåäïðèÿòèÿ è эêîíîìè÷å-
ñêîé óñòîé÷èâîñòüю.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: эêîíîìè÷åñêàÿ óñòîé÷èâîñòü, эêîíîìè÷åñêàÿ ñòàбèëüíîñòü, фèíàíñîâàÿ óñòîé÷èâîñòü, 
óñòîé÷èâîå ðàзâèòèå, ïðåäïðèÿòèå.
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Summary
The semantic essence of economic sustainability of the enterprise and chronology of occurrence of the given 
concept was investigated. The concept of stability and sustainability, financial and economic stability were 
compared. The interrelation between the sustainable development of enterprises and economic sustainability 
was discovered.
Key words: economic sustainability, economic stability, financial sustainability, sustainable development, 
enterprise.
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ÍÀпÐямÈ ÐÎзÂÈÒÊÓ ÑÒÐÀÒÅÃ²Ї ÓпÐÀÂË²ÍÍя пÅÐÑÎÍÀËÎм 
ÂÓÃËÅÄÎБÓÂÍÎÃÎ п²ÄпÐÈємÑÒÂÀ ÍÀ ÎÑÍÎÂ² ÑÈÑÒÅмÈ ÊËЮЧÎÂÈХ ÊÎмпÅÒÅÍÖ²Й

Пðîàíàë³зîâàíî зíà÷åííÿ ðîзâèòêó ïðàö³âíèê³â ÿê ïðîâ³äíîãî òà íåâ³ä’єìíîãî íàïðÿìêó ñòðàòåã³÷íîãî 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì. Âèзíà÷åíî íåîбх³äí³ñòü îö³íêè ïðîфåñ³éíî-êâàë³ф³êàö³éíîãî ð³âíÿ ïðàö³âíèê³â. 
Ðîзãëÿíóòî ñóòí³ñòü ³íòåãðàëüíîãî ïîêàзíèêà ð³âíÿ ðîзâèòêó ïðàö³âíèê³â. Íàäàíî ïåðåë³ê êîìïåòåíö³é, 
ÿê³ ìàюòü бóòè ïðèòàìàíí³ âèðîбíè÷îìó ïåðñîíàëó äëÿ ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ òà äîñÿãíåí-
íÿ ñòðàòåã³÷íèх ö³ëåé ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà. Çàïðîïîíîâàíî â³äïîâ³äí³ ìåòîäè÷í³ ðåêîìåíäàö³ї щîäî 
îö³íêè ïîòî÷íîãî ñòàíó ð³âíÿ ðîзâèòêó ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà. 
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, ðîзâèòîê ïåðñîíàëó, êîìïåòåíö³ї, îö³íêà ð³âíÿ ðîз-
âèòêó ïåðñîíàëó.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íà ñüîãîäí³шí³é äåíü 
зàïîðóêîю óñï³шíîãî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà є 
ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, щî, íà äóìêó 
àâòîðà, ÿê ãîëîâíèé íàïðÿìîê ìàє ñàìå ðîзâèòîê 
ïåðñîíàëó. Îäíàê ñó÷àñíà ïðàêòèêà óïðàâë³ííÿ 
äåìîíñòðóє â³äñóòí³ñòü зàö³êàâëåíîñò³ êåð³âíèх 
êàäð³â ó ðîзâèòêó ïðàö³âíèê³â, ñòèìóëюâàíí³ їх 
ïðîфåñ³éíî-êâàë³ф³êàö³éíîãî зðîñòàííÿ. Í³âåëю-

âàííÿ äàíîї ïðîбëåìè зàзâè÷àé ïîÿñíюєòüñÿ бðà-
êîì êîшò³â íà âïðîâàäæåííÿ ïðîãðàì ðîзâèòêó 
ïåðñîíàëó, à òàêîæ íåðîзóì³ííÿì ñòðàòåã³÷íîãî 
зíà÷åííÿ äàíîãî íàïðÿìêó óïðàâë³ííÿ ïåðñîíà-
ëîì ÿê ïåðåäóìîâè äîâãîñòðîêîâîãî óñï³шíîãî 
ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Бà-
ãàòî óâàãè âèâ÷åííю êîìïåòåíö³éíî-îð³єíòîâàíî-
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ãî ï³äхîäó ïðèñâÿòèëè äîñë³äíèêè Ê.Ê. Пðàхàëàä 
òà Г. Хàìåë, À. Дðåæåð òà Дæ. Ð³ñ, ÿê³ âèзíà÷è-
ëè îñíîâí³ ïîëîæåííÿ äàíîãî ï³äхîäó. Ф. Àìåññ,  
À. Àâàä³êÿí, П. Êîãåíäåò, Д.Дæ. Ò³ñ, Г. П³ñàíî,  
À. Шóåí, Â. Ìàíêå, Дæ. Г. Ààäíå, Î.Ì. Гðåбåшêîâ, 
Í.Ì. Гàðàщåíêî ó ñâîїх ðîбîòàх ïîєäíàëè ðåñóðñ-
íî-îð³єíòîâàíèé òà êîìïåòåíö³éíî-îð³єíòîâàíèé 
ï³äхîäè â îäíó зàãàëüíó êîíöåïö³ю ñòðàòåã³÷íîãî 
óïðàâë³ííÿ ф³ðìàìè, ÿê³ ñâîю ä³ÿëüí³ñòü бàзóюòü 
íà зíàííÿх (òàê зâàí³ «knowledge-based firms») [1].

Дðóãó ãðóïó ï³äхîä³â ö³ àâòîðè îб’єäíàëè ï³ä 
íàзâîю «Òåîð³ÿ åâîëюö³éíîї åêîíîì³êè». Íàóêîâö³ 
зàзíà÷àюòü, щî äëÿ ïîñë³äîâíèê³â äàíîãî íàïðÿìó, 
òàêèх ÿê Д. Ò³ñ, Г. П³ñàíî ³ À. Шóåí, à òàêîæ Дîñ³ 
òà Ìàðåíæî âèîêðåìëåííÿ îбëàñò³ êîìïåòåíö³é 
ф³ðìè є âèêëю÷íî ðåзóëüòàòîì åâîëюö³ї ðóòèííèх 
îïåðàö³é. Дæåðåëîì зíàíü є ðóòèíí³ îïåðàö³ї, ÿê³ 
ðîзãëÿäàюòüñÿ ÿê ïîñò³éíî ïîâòîðюâàíèé íàб³ð ä³é 
ф³ðìè, â òîé ÷àñ ÿê ³ííîâàö³ÿ є íåïåðåäбà÷óâàíîю 
зì³íîю ðóòèííèх ä³é, ÿêà íå ìîæå бóòè î÷îëюâàíà 
îäíèì ìåíåäæåðîì [2].

Àíàë³з åâîëюö³ї òåîðåòè÷íèх ï³äхîä³â äî äæå-
ðåë ³ êðèòåð³їâ ñò³éêîї êîíêóðåíòíîї ïåðåâàãè  
Ì. Пîðòåðà, Х. ²òàì³, À.Ì. Бðàíäåíбóðãåð ³  
Б.Дæ. Íåéëбàффà, Дæ.Ф. Ìóðà, Ò. П³òåðñà ³  
Ð. Уîòåðìåíà, ². Àíñîффà òà ³í. ïîêàзàâ, щî íàé-
б³ëüш åфåêòèâíà â ñó÷àñíèх óìîâàх êîíöåïö³ÿ – 
öå êîíöåïö³ÿ êëю÷îâèх êîìïåòåíö³é, зàïðîïîíî-
âàíà Г. Хàìåëîì ³ Ê.Ê. Пðàхàëàäîì, òîìó щî äàíà 
êîíöåïö³ÿ є îñíîâîю «³íòåëåêòóàëüíîãî ë³äåðñòâà» 
êîìïàí³ї â ãàëóз³ âèïåðåäæàю÷îãî ñòâîðåííÿ, 
óòðèìàííÿ òà ðîзâèòêó ñïåöèф³÷íèх, âàæêî ³ì³òî-
âàíèх êîíêóðåíòàìè äæåðåë ñò³éêèх êîíêóðåíò-
íèх ïåðåâàã ï³äïðèєìñòâà â ñó÷àñíèх óìîâàх –  
êëю÷îâèх êîìïåòåíö³é.

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çà-
ãàëüíîї ïðîáëåìè. Пåðñïåêòèâàìè ïîäàëüшèх íà-
óêîâèх ðîзðîбîê ó âèâ÷åíí³ êàòåãîð³ї «êîìïåòåíò-
í³ñòü ïåðñîíàëó» òà її åëåìåíò³â є óäîñêîíàëåííÿ 
ìåòîä³â âèзíà÷åííÿ êðèòåð³їâ îö³íêè êîìïåòåíò-
íîñò³ ïðàö³âíèê³â, ñèñòåìè ïîêàзíèê³â її âèì³ðó 
òà ñïîñîб³â ï³äâèщåííÿ. Пðàêòè÷íå зàñòîñóâàííÿ 
ðåзóëüòàò³â ïîäàëüшèх äîñë³äæåíü â ö³é ãàëóз³ 
ñïðèÿòèìå ðîзðîбö³ ïðîãðàì ñòâîðåííÿ òà óäîñêî-
íàëåííÿ êîìïåòåíòíîñò³ òà êîìïåòåíö³é ïåðñîíàëó, 
щî зàбåзïå÷èòü óìîâè ï³äâèщåííÿ ñòóïåíÿ ðîзâè-
òêó òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà [3, c. 81].

Ц³ëü ñòàòò³. Гîëîâíîю ö³ëëю ö³єї ðîбîòè є âè-
зíà÷åííÿ ñèñòåìè êëю÷îâèх êîìïåòåíö³é, щî 
âïëèâàюòü íà фîðìóâàííÿ òà âèб³ð ñòðàòåã³ї óïðàâ-
ë³ííÿ ïåðñîíàëîì âóãëåäîбóâíîãî ï³äïðèєìñòâà.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ç ïîзèö³é ñüî-
ãîäåííÿ ïð³îðèòåòíèì ³ ³ííîâàö³éíèì íàïðÿì-
êîì ðîзðîбëåííÿ б³зíåñ-ñòðàòåã³é ï³äïðèєìñòâà â 
êîíòåêñò³ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ є фîðìóâàííÿ 
êîìïåòåíö³éíî-îð³єíòîâàíîãî ï³äхîäó, êîëè ï³ä-
ïðèєìñòâî ðîзãëÿäàєòüñÿ ÿê ñîö³àëüíèé ³íñòèòóò, 
ãîëîâíîю хàðàêòåðèñòèêîю ÿêîãî є êîìïåòåíö³ї, ³ 
ñàìå âîíè ñòàюòü îñíîâíèì äæåðåëîì зàбåзïå÷åí-

Ðèñ. 1. Ñõåìà êîíöåïö³ї åâîëþö³éíîãî ï³äõîäó äî ñòðàòåã³÷íîãî 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ï³äïðèºìñòâà

Ресурси та інші 
стратегічні 

активи
Базис знань

Компетенції

Система знань

Динамічні 
здатності

Динаміка знань

Ресурсна теорія Еволюційний підхід

Стратегічно-
компетенційний

підхід

íÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâà [2]. Б³з-
íåñ-ñòðàòåã³ÿ, ÿêà êîíêðåòèзóє ³ âèзíà÷àє шëÿхè 
ðåàë³зàö³ї êîðïîðàòèâíîї ñòðàòåã³ї ³ ìàє бóòè êîí-
êóðåíòíîю ñòðàòåã³єю, âèñòóïàє ÿê ñïîñ³б îòðè-
ìàííÿ ñò³éêèх êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã â êîæí³é 
СÇГ ï³äïðèєìñòâà шëÿхîì êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè, 
зàäîâîëåííÿ ð³зíîìàí³òíèх ³ ì³íëèâèх ïîòðåб ïî-
êóïö³â êðàщå, í³æ öå ðîбëÿòü êîíêóðåíòè. 

Â ìåæàх åâîëюö³éíîãî ï³äхîäó â³äîêðåìëююòü 
ï³äх³ä äèíàì³÷íèх зäàòíîñòåé, ÿê³ â³äîбðàæàюòü 
зäàòí³ñòü ф³ðìè äî ³íòåãðàö³ї, ñòâîðåííÿ òà ðåêîí-
ф³ãóðàö³ї âëàñíèх âíóòð³шí³х òà зîâí³шí³х êîì-
ïåòåíö³é äëÿ àäàïòàö³ї äî ì³íëèâîãî зîâí³шíüîãî 
ñåðåäîâèщà. Дèíàì³÷í³ зäàòíîñò³, òàêèì ÷èíîì, 
â³äîбðàæàюòü зäàòí³ñòü ф³ðìè ñòâîðюâàòè íîâ³ 
³ííîâàö³éí³ фîðìè êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã, щî є 
äóæå âàæëèâèì äëÿ â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâ, ÿê³ 
âñòóïàюòü â ñó÷àñí³ óìîâè ãîñïîäàðюâàííÿ, âèхî-
äÿòü íà ãëîбàëüí³ ðèíêè, щî â³äзíà÷àюòüñÿ ñâîєю 
ã³ïåðäèíàì³÷í³ñòю òà ³ííîâàö³éí³ñòю (ðèñ. 1) [3]. 

П³äх³ä äèíàì³÷íèх зäàòíîñòåé â³äð³зíÿєòüñÿ 
â³ä ðåñóðñíîãî ï³äхîäó òèì, щî äèíàì³÷í³ зäàò-
íîñò³ ðîзãëÿäàюòüñÿ â äàíîìó âèïàäêó ÿê äåщî, 
щî ïîòðåбóє ðîзâèòêó, à íå ÿê ïðèéíÿòòÿ äàíîñ-
ò³. Òåðì³í «зäàòíîñò³» ï³äïðèєìñòâà хàðàêòåðèзóє 
óì³ííÿ щîñü ðîбèòè, щî ïðîÿâëÿєòüñÿ ï³ä ÷àñ ä³ї 
зîâí³шí³х òà âíóòð³шí³х óìîâ, ÿê³ âèñòóïàюòü êà-
òàë³зàòîðàìè íå ëèшå фîðìóâàííÿ, à é ðåàë³зàö³ї 
зäàòíîñòåé.

Êîìïåòåíö³éíà ìîäåëü ñòðàòåã³÷íîãî îíîâëåííÿ 
ґðóíòóєòüñÿ íà ðîбîòàх àâòîð³â, ñфåðîю íàóêîâèх 
³íòåðåñ³â ÿêèх є ñòðàòåã³÷íå îíîâëåííÿ ÿê ïðîöåñ, 
щî îб’єäíóє: ñòðàòåã³÷íå ìèñëåííÿ, ñêîîðäèíîâàí³ 
ñòðàòåã³÷í³ ä³ї òà ïðîöåñ ïåðåòâîðåííÿ ñòðàòåã³÷-
íîї ³äåї â ñêîîðäèíîâàíó ñòðàòåã³÷íó ä³ю. 

Дàíà ìîäåëü âêëю÷àє ï³äòðèìêó êîìïåòåíö³é, 
щî ñïðè÷èíÿюòü ÿê³ñí³ зì³íè â ³ñíóю÷èх àêòèâàх 
ï³äïðèєìñòâà ³ зäàòí³ ñòâîðèòè íîâ³ âàð³àíòè ñòðà-
òåã³÷íîãî ðîзâèòêó, щî äîïîìàãàюòü óíèêàòè ïî-
òåíö³éíèх äæåðåë íåбåзïåêè ³ ñïðèÿòè ïîєäíàííю 
ð³зíèх ïðîöåñ³â ñòðàòåã³÷íîãî îíîâëåííÿ [4].

У òîé ÷àñ ÿê ñòðàòåã³÷íà óÿâà ñïðèÿє ñòâîðåííю 
íîâèх êîìïåòåíö³é, ðîзâèòîê òî÷îê äîòèêó ãîòóє 
îðãàí³зàö³ю äî íèх, ï³äòðèìóю÷è ïîñë³äîâí³ñòü ³ 
âñòàíîâëюю÷è âзàєìîзâ’ÿзêè ³з ³ñíóю÷èìè êîìïå-
òåíö³ÿìè. Êîîðäèíàö³ÿ ñòðàòåã³÷íèх ä³é, òàêèì 
÷èíîì, ґðóíòóєòüñÿ íà äâîх ïîïåðåäí³х ïðîöåñàх ³ 
зàëó÷àє àäàïòèâíå ñòâîðåííÿ íîâèх êîìïåòåíö³é. 
Çã³äíî Г. Хàìåëó ³ С.Ê. Пðîхàëàäó êîìïàí³ÿ ïî-
âèííà ñïðèéìàòèñÿ íå ÿê ñóêóïí³ñòü ñêëàäîâèх 
її б³зíåñ-îäèíèöü, à ÿê ïîєäíàííÿ êëю÷îâèх êîì-
ïåòåíö³é – íàâè÷îê, óì³íü, òåхíîëîã³é, щî äîзâî-
ëÿюòü êîìïàí³ї íàäàâàòè ñâîїì ñïîæèâà÷àì ïåâí³ 
ö³ííîñò³. Êëю÷îâà êîìïåòåíö³ÿ – öå ñòðàòåã³÷íèé 
ïîòåíö³àë êîìïàí³ї. Îïåðàòèâíå óïðàâë³ííÿ êîì-
ïàí³єю (âì³ííÿ åфåêòèâíî âåñòè ñïðàâè) ïðåäñòàâ-
ëÿє ñîбîю ñïîñ³б îäåðæàííÿ âèãîäè з ïîòåíö³àëó. 

Щîб ââàæàòèñÿ êëю÷îâîю êîìïåòåíö³єю, íàб³ð 
ïðîïîíîâàíèх íàâè÷îê ïîâèíåí â³äïîâ³äàòè òðüîì 

êðèòåð³ÿì:
1. Âîíè äàюòü ìîæëèâ³ñòü ñòâî-

ðюâàòè îñîбëèâó ö³íí³ñòü äëÿ ñïî-
æèâà÷à. Êë³єíò – ãîëîâíèé ñóääÿ, 
ÿêèé âèзíà÷àє, щî є êëю÷îâîю 
êîìïåòåíö³єю, à щî – í³. Пðè 
ñïðîб³ зíàéòè êëю÷îâ³ êîìïåòåíö³ї 
êîìïàí³ÿ ïîâèííà ïîñò³éíî зàäà-
âàòè ñîб³ ïèòàííÿ: ÷è âíîñèòü âíå-
ñîê êîíêðåòíèé íàâèê, ÷è âì³ííÿ â 
ñïðèéíÿòó ö³íí³ñòü. Çà щî фàêòè÷-
íî ïëàòèòü êë³єíò? Щî ìàє âèð³-
шàëüíå зíà÷åííÿ äëÿ ñïîæèâà÷³â? 
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Çâè÷àéíî, âèðîбíè÷³ êîìïåòåíö³ї, ÿê³ ïðèзâîäÿòü 
äî â³ä÷óòíîãî зíèæåííÿ âèòðàò, òîбòî âèã³äí³ äëÿ 
âèðîбíèêà, ìîæíà òàêîæ ââàæàòè êëю÷îâèìè. 
Òàêèì ÷èíîì, íàб³ð íàâè÷îê, щî ïðèíîñèòü зíà-
÷íó ö³íîâó âèãîäó íå ò³ëüêè êë³єíòó, àëå ³ âèðîб-
íèêîâ³, ìîæíà íàзâàòè êëю÷îâîю êîìïåòåíö³єю.

2. Íàâè÷êè òà âì³ííÿ ìàюòü бóòè óí³êàëüíè-
ìè: їх ñêëàäíî â³äòâîðèòè ф³ðìàì-êîíêóðåíòàì. 
²ñíóюòü â³äì³ííîñò³ ì³æ íåîбх³äíèìè ³ â³äì³òíè-
ìè êîìïåòåíö³ÿìè. Чè íå êëю÷îâó, ÿêщî, íà äóì-
êó ìåíåäæåð³â, є ðåñóðñè äëÿ її ðîзâèòêó. 

3. Êëю÷îâ³ êîìïåòåíö³ї ìîæóòü бóòè зàñòîñî-
âàí³ äî ä³é ф³ðìè íà ð³зíèх ðèíêàх ³ ìàюòü зà-
бåзïå÷óâàòè ïåðåх³ä äî «зàâòðàшí³х» ðèíê³â. Пðè 
âèзíà÷åíí³ êëю÷îâèх êîìïåòåíö³é ìåíåäæåðè ïî-
âèíí³ àбñòðàãóâàòèñÿ â³ä зîâí³шí³х ïàðàìåòð³â 
ïðîäóêòó é óÿâèòè ñîб³, ÿê óâ’ÿзíåíó â öüîìó ïðî-
äóêò³ êîìïåòåíö³ю ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ 
âèðîбíèöòâà ÷îãîñü íîâîãî [5].

Êëю÷îâèìè êîìïåòåíö³ÿìè ìîæóòü ñòàòè:
1. Çíàííÿ ïîòðåб ðèíêó òà âì³ííÿ ðåãóëÿðíî 

îòðèìóâàòè öå зíàííÿ.
2. Çäàòí³ñòü ðåàë³зóâàòè íà ïðàêòèö³ ïðîïîзè-

ö³ї, íåîбх³äí³ ðèíêó.
3. Âì³ííÿ ïîñò³éíî íàðîщóâàòè ³ ðîзâèâàòè 

ñâîю êëю÷îâó êîìïåòåíö³ю.
Пðè ãðàìîòíèх ä³ÿх êëю÷îâà êîìïåòåíö³ÿ ïðè-

зâîäèòü äî ñòâîðåííÿ óí³êàëüíèх ïðîäóêò³â, зàбåз-
ïå÷óє êîìïàí³ї ïåðш³ñòü ïðè âèхîä³ íà íîâ³ ðèíêè 
³ âàãîì³ ïåðåâàãè ó ðîзâ’ÿзàíí³ зàâäàíü, ÿê³ ñòà-
íóòü ïîëåì æîðñòêîї êîíêóðåíö³ї. Â óìîâàх êîí-
êóðåíö³ї êîìïàí³ї ïðàãíóòü äî зàхèñòó êëю÷îâîї 
êîìïåòåíö³ї, щîб збåðåãòè êîíêóðåíòíó ïåðåâàãó. 
Сâîє÷àñíå ðîзóì³ííÿ êëю÷îâîї êîìïåòåíö³ї â³ä-
êðèâàє шëÿх äî äîâãîòðèâàëîãî ë³äåðñòâà íà ðèí-
êó, à зàâîéîâàíå ë³äåðñòâî, ó ñâîю ÷åðãó, 
âèìàãàє зîñåðåäèòè зóñèëëÿ íà êëю÷îâ³é 
êîìïåòåíö³ї. 

Пðèêëàäàìè êîìïåòåíö³é є íàñòóïí³:
1. Íàÿâí³ñòü шèðîêîї ìåðåæ³ ðîзïî-

âñюäæåííÿ òîâàðó. Çàëó÷åííÿ êâàë³ф³-
êîâàíîãî ïåðñîíàëó.

2. Íàÿâí³ñòü åфåêòèâíîї ³íфîðìàö³é-
íîї ñèñòåìè.

3. Çàêð³ïëåííÿ âèíàхîä³â ³ ðàö³îíàë³-
зàòîðñüêèх ïðîïîзèö³é ó фîðì³ ïàòåíò³â.

4. Âèñîêèé ñòóï³íü âèêîðèñòàííÿ ïî-
òóæíîñòåé.

5. Пîë³ïшåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³ї (зíè-
æåííÿ âèòðàò íà бðàê).

6. Сòâîðåííÿ åфåêòèâíîї ³ íàбëèæå-
íîю äî ñïîæèâà÷à ñèñòåìè òåхí³÷íîї ï³ä-
òðèìêè òà ñåðâ³ñó.

7. Çäàòí³ñòü ñòâîðюâàòè åфåêòèâíó 
ðåêëàìó. Âì³ííÿ åфåêòèâíî óòðèìóâàòè 
ñïîæèâà÷à.

8. Çäàòí³ñòü шâèäêî ïåðåâîäèòè òîâà-
ðè з ³äåї ó ïðîìèñëîâå âèðîбíèöòâî.

9. Çäàòí³ñòü шâèäêî ðåàãóâàòè íà зì³-
íó ðèíêîâîї ñèòóàö³ї.

Гîëîâíèì ðåñóðñîì ñòðàòåã³÷íîãî ðîз-
âèòêó êîìïàí³ї â óìîâàх «íîâîї åêîíîì³-
êè» ñòàюòü íå зîâí³шí³ ñòàòè÷í³, ïðèðîä-
í³ òà ñîö³àëüí³ ñïðèÿòëèâ³ äëÿ ðîзâèòêó 
êîìïàí³ї фàêòîðè, щî є òðàäèö³éíèìè 
äëÿ ³íäóñòð³àëüíîãî ñóñï³ëüñòâà, à ³í-
òåëåêòóàëüíèé êàï³òàë, êðåàòèâíèé ïî-
òåíö³àë ïåðñîíàëó, óí³êàëüí³ îðãàí³зà-
ö³éí³ зíàííÿ, ³ííîâàö³ї íà âñ³х ñòàä³ÿх 
ñòâîðåííÿ òîâàðó, äî ðóхó éîãî â³ä âè-
ðîбíèêà äî ñïîæèâà÷à. У öüîìó зâ’ÿзêó 
óòî÷íåíî âèзíà÷åííÿ ñò³éêîї êîíêóðåíò-

íîї ïåðåâàãè êîìïàí³ї – öå зàбåзïå÷åííÿ ïîñò³éíîї 
ïåðåâàãè íàä êîíêóðåíòàìè зà ðàхóíîê äèíàì³êè 
фóíêö³îíàëüíèх âëàñòèâîñòåé ïî ðÿäó íàñòóïíèх 
îзíàê ïðîäóêö³ї: ñïîæèâ÷à ö³íí³ñòü, óí³êàëüí³ñòü, 
íîâèзíà. У òàбëèö³ 1 íàâåäåí³ îñíîâí³ îзíàêè êëю-
÷îâèх êîìïåòåíö³é ÿê îб’єêòà óïðàâë³ííÿ.

Òàбëèöÿ 1
Îçíàêè êëþ÷îâèõ êîìïåòåíö³é 

ÿê îá’ºêòà óïðàâë³ííÿ

Âèä³ëåí³ îçíàêè Êëþ÷îâ³ êîìïåòåíö³ї 
ÿê îá’ºêò óïðàâë³ííÿ

1. Íîñ³ї êëю÷îâèх 
êîìïåòåíö³é

Пåðñîíàë, щî âîëîä³є â³äïîâ³äíèìè 
зíàííÿìè, âì³ííÿìè, íàâè÷êàìè ³ 
ìîòèâàö³ÿìè

2. Íåîбх³äíà ³íф-
ðàñòðóêòóðà ðîз-
âèòêó êëю÷îâèх 
êîìïåòåíö³é

Âзàєìîзâ’ÿзîê ëюäñüêîãî òà îðãàí³зà-
ö³éíîãî êàï³òàëó: îñîбëèâèх íàâè-
÷îê, âì³íü ïåðñîíàëó òà ³ííîâàö³é-
íèх òåхíîëîã³é, êîìóí³êàö³éíèх òà 
³íфîðìàö³éíèх ñèñòåì ï³äïðèєìñòâà, 
êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè òà ³íшèх 
åëåìåíò³â

3. Êðèòåð³ї ðîз-
âèòêó êëю÷îâèх 
êîìïåòåíö³é ïðî-
ìèñëîâîãî ï³äïðè-
єìñòâà

Çðîñòàííÿ ñïîæèâ÷îãî êàï³òàëó, 
зàäîâîëåí³ñòü ³ ëîÿëüí³ñòü êë³єíò³â, 
³íâåñòèö³éíà ïðèâàбëèâ³ñòü êîìïàí³ї

4. Íîñ³ї êëю÷îâèх 
êîìïåòåíö³é

Пåðñîíàë, щî âîëîä³є â³äïîâ³äíèìè 
зíàííÿìè, âì³ííÿìè, íàâè÷êàìè ³ 
ìîòèâàö³ÿìè

Ìåòà âèзíà÷åííÿ êëю÷îâèх êîìïåòåíö³é – 
ñфîðìóâàòè âñåб³÷íå ðîзóì³ííÿ óì³íü ³ íàâè÷îê, 
ÿê³ â äàíèé ÷àñ зàбåзïå÷óюòü ñòðàòåã³÷íèé óñï³х 
ï³äïðèєìñòâà, ïåðåéòè äî ïîшóêó íîâèх ìîæëè-
âîñòåé ³ ñòâîðèòè îñíîâó äëÿ àêòèâíîãî óïðàâë³í-
íÿ íàéö³íí³шèìè ðåñóðñàìè ï³äïðèєìñòâà.

Фінансовий напрямок 
стратегії

Наскільки привабливі фінансові 
результати діяльності 

підприємства для власників та 
потенціальних інвесторів

Ринковий напрямок стратегії
Наскільки перевершує продукція 

по споживчій вартості та 
основним характеристикам 

продукцію конкурентів

СТРАТЕГІЯ 
РОЗВИТКУ 

ПІДПРИЄМСТВА

Напрямок 
динамічних 
ключових 

компетенцій
Які динамічні 
компетенції 

забезпечують 
необхідний стан 

ринкового та 
фінансового напрямків

Напрямок 
інтелектуального 
лідерства в галузі
Які нові можливості 
відкриваються перед 
підприємством при 

«застарінні» 
існуючих ключових 

компетенцій?

Напрямок 
базових 

ключових 
компетенцій

Які базові ключові 
компетенції 

забезпечують 
необхідні 

динамічні, ринкові 
та фінансові 
компетенції?

Зовнішні ознаки ключових компетенцій

Внутрішні складові системи компетенцій

Ðèñ. 2. Íàïðÿìêè ñòðàòåã³ї ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà
íà îñíîâ³ ñèñòåìè êëþ÷îâèõ êîìïåòåíö³é
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Â òîé æå ÷àñ, ðîзшèðюю÷è âèщåíàâåäåí³ äåф³-
í³ö³ї, ìîæëèâî âèзíà÷èòè ïîíÿòòÿ «êîìïåòåíö³ÿ» 
ÿê ñóêóïí³ñòü ³íäèâ³äóàëüíèх хàðàêòåðèñòèê, 
зíàíü òà âì³íü ïðàö³âíèê³â, щî âèзíà÷àюòü ÿê³ñòü 
âèêîíàííÿ ðîбîòè òà є îбóìîâëåíèìè ïîâåä³íêîю 
â ä³ëîâèх îбñòàâèíàх. Íàÿâí³ñòü ÿêîìîãà б³ëüшîї 
ê³ëüêîñò³ êîìïåòåíö³é âèзíà÷àюòü ð³âåíü êîìïå-
òåíòíîñò³ ïðàö³âíèêà. 

Âèзíà÷åííÿ зîâí³шí³х òà âíóòð³шí³х îзíàê 
êëю÷îâèх êîìïåòåíö³é ìàє âïëèâ íà зàãàëüíèé 
âèб³ð ñòðàòåã³ї ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà, щî зîбðà-
æåíî íà ðèñóíêó 2.

«Пîшóê» êëю÷îâèх êîìïåòåíö³é ïðîìèñëîâî-
ãî ï³äïðèєìñòâà ïîâ’ÿзàíèé з âèзíà÷åííÿì íîâèх 
âèðîбíè÷èх ìîæëèâîñòåé, ðîзшèðåííÿì ö³ëüîâî-
ãî ðèíêó, з ïîшóêîì ³ííîâàö³éíèх âèðîбíè÷èх òà 
óïðàâë³íñüêèх òåхíîëîã³é, ïîшóêîì ³ ðîзâèòêîì 
ïåðñîíàëó, щî âîëîä³є óí³êàëüíèìè íàâè÷êàìè, 
зä³бíîñòÿìè ³ äîñâ³äîì.

Êîæåí ñåãìåíò ðèíêó ìàє ñâîї êëю÷îâ³ êîì-
ïåòåíö³ї – íàâè÷êè, âì³ííÿ ³ зâ’ÿзêè, íåîбх³äí³ 
äëÿ зëàãîäæåíîї ðîбîòè íà äàíîìó ñåãìåíò³. Сêëàä 
äàíèх êîìïåòåíö³ї ñïåöèф³÷íèé äëÿ êîæíîãî ñåã-
ìåíòà, íàïðèêëàä:

1. Âèб³ð ì³ñöåðîзòàшóâàííÿ (бåзïîñåðåäíüî 
ó ì³ñöÿх ñóñï³ëüíîãî ñêóï÷åííÿ àбî íà îñíîâíèх 
òðàíñïîðòíèх ìàã³ñòðàëÿх).

2. Êîíöåïö³ÿ êîìïëåêñó ñòðàâ, щî â³äïîâ³-
äàє ñìàêàì äåê³ëüêîх êàòåãîð³é ñïîæèâà÷³â (щîб 
зб³ëüшèòè зàãàëüíó â³äâ³äóâàí³ñòü ³ ñòâîðèòè ð³â-
íîì³ðíå зàâàíòàæåííÿ ïðîòÿãîì óñüîãî äíÿ).

3. Íàä³éíà ñèðîâèííà бàзà (зàбåзïå÷óє ñòà-
б³ëüíó ÿê³ñòü ñòðàâ).

4. Пðîäóìàíà ñèñòåìà зàëó÷åííÿ é óïðàâë³í-
íÿ ïåðñîíàëîì (щî зàбåзïå÷óє ð³âíèé, äîбðîзè÷-
ëèâèé ³ шâèäêèé ñåðâ³ñ).

Б³ëüш³ñòü òåîðåòèê³â òà ïðàêòèê³â ó ñфåð³ 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ñхèëüí³ ââàæàòè ãîëîâíèì 
êðèòåð³єì, зà ÿêèì ñë³ä îö³íюâàòè ð³âåíü ï³äãî-
òîâêè êàäð³â, ïðîфåñ³éíó êîìïåòåíö³ю, щî ñòà-
íîâèòü ïåâíèé ïåðåë³ê ÿê³ñíèх ïîêàзíèê³â, ÿêèì 
ïîâèíåí â³äïîâ³äàòè зàзâè÷àé êåð³âíèé ñêëàä ï³ä-
ïðèєìñòâà. 

Îäíàê àâòîð ïðîïîíóє зîñåðåäèòèñü íà âèâ÷åí-
í³ òà îö³íö³ ïðîфåñ³éíèх êîìïåòåíö³é зâè÷àéíîãî 
âèðîбíè÷îãî ïåðñîíàëó, îñê³ëüêè ó ñòðàòåã³÷íî-
ìó óïðàâë³íí³ ïåðñîíàëîì âàæëèâèì íàïðÿìêîì 
є фîðìóâàííÿ êàäðîâîãî ðåзåðâó, щî ïåðåäбà÷àє 
â³äб³ð äî óïðàâë³íñüêîї ëàíêè ïðàö³âíèê³â з íàé-
б³ëüшèì ïðîÿâîì ë³äåðñüêèх, îðãàí³зàö³éíèх òà 
â³äïîâ³äàëüíèх ÿêîñòåé. 

Б³ëüш òîãî, îö³íêà âèðîбíè÷îãî ïåðñîíàëó 
ëèшå ÷åðåз ïðèзìó ê³ëüê³ñíèх ïîêàзíèê³â ðåзóëü-
òàòèâíîñò³ ïðàö³ є äîñèòü зàñòàð³ëîю ìåòîäèêîю, 
щî âêðàé íåãàòèâíî ïîзíà÷àєòüñÿ íà åфåêòèâíîñò³ 
âèêîðèñòàííÿ ïðàö³âíèê³â òà зíèæóє зàãàëüíèé 
ð³âåíü ðåзóëüòàòèâíîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðè-
єìñòâà. Цüîãî òàêîæ âèìàãàє ³íòåíñèф³êàö³ÿ òà-
êèх ïðîöåñ³â, ÿê ³ííîâàö³éí³ñòü, âèñîêà íàóêî-
ì³ñòê³ñòü ñó÷àñíîãî âèðîбíèöòâà, âïðîâàäæåííÿ 
íà ï³äïðèєìñòâàх ñèñòåìè òà òåхíîëîã³ї óïðàâë³í-
íÿ ÿê³ñòю. Çà öèх óìîâ ðîëü зâè÷àéíîãî ïðàö³â-
íèêà ÿê åëåìåíòà âèðîбíè÷îї ñèñòåìè, щî ï³êëó-
єòüñÿ ïðî ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ âèðîбíèöòâà, 
³ñòîòíî âàæëèâ³шà, í³æ ó òðàäèö³éí³é ñèñòåì³ âè-
ðîбíèöòâà, äå ðîб³òíè÷èé ïåðñîíàë ïîâèíåí ïðî-
ñòî âèêîíóâàòè âèðîбíè÷èé ïëàí. Сàìå òîìó äëÿ 
ñó÷àñíîãî êåð³âíèöòâà ðîзâèòîê êîìïåòåíö³é âè-
ðîбíè÷îãî ïåðñîíàëó є àêòóàëüíèì ñòðàòåã³÷íèì 
íàïðÿìêîì óïðàâë³ííÿ.

Пåðåë³ê êîìïåòåíö³é, ÿêèìè ïîâèíåí, íà äóì-
êó àâòîðà, âîëîä³òè ïåðñîíàë âóãëåäîбóâíîãî ï³ä-

ïðèєìñòâà äëÿ óñï³шíîãî âèêîíàííÿ ïðîфåñ³éíèх 
зàâäàíü òà óñï³шíîї ðåàë³зàö³ї ñòðàòåã³÷íèх ö³ëåé 
óïðàâë³ííÿ, íàâåäåíî â òàбëèö³ 2.

Òàбëèöÿ 2
Ïåðåë³ê êîìïåòåíö³é ïåðñîíàëó âóãëåäîáóâíîãî 

ï³äïðèºìñòâà
Ãðóïà 

êîìïåòåíö³é
Ïåðåë³ê êîìïåòåíö³é 

êîðïîðàòèâí³ 1. Ðîзóì³ííÿ ñòðàòåã³ї òà ñïåöèф³êè ä³-
ÿëüíîñò³.

2. Îð³єíòàö³ÿ íà ÿê³ñòü ïðàö³.

3. Сïðÿìîâàí³ñòü íà ðåзóëüòàò.

4. Пðèхèëüí³ñòü ö³ëÿì ï³äïðèєìñòâà.

ïðîфåñ³éí³ 1. Çíàííÿ íîðìàòèâíèх ñòàíäàðò³â ïðàö³.

2. Ð³âåíü ïðîфåñ³éíîї ï³äãîòîâêè.

3. Âîëîä³ííÿ êîìï’юòåðíèìè òåхíîëîã³-
ÿìè.

4. Íàâè÷êè ïëàíóâàííÿ òà îðãàí³зàö³ї 
âëàñíîї ïðàö³.

5. Сêëàäí³ñòü âèêîíóâàíèх зàâäàíü.

6. Åфåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ðîбî÷îãî 
÷àñó.

7. Дîòðèìàííÿ ñòðîê³â âèêîíàííÿ ðîб³ò.

8. Íàÿâí³ñòü бðàêó.

9. Âèêîíàííÿ òåхí³êè бåзïåêè (ð³âåíü âè-
ðîбíè÷îãî òðàâìàòèзìó).

10. Пðàãíåííÿ äî ïðîфåñ³éíîãî зðîñòàí-
íÿ.

ïîâåä³íêîâ³ 1. Â³äïîâ³äàëüí³ñòü.

2. Сàìîñò³éí³ñòü.

3. Àäàïòèâí³ñòü.

4. Íàïîëåãëèâ³ñòü ó äîñÿãíåíí³ ö³ëåé.

5. Àâòîðèòåò ó êîëåêòèâ³.

6. Ðîбîòà â êîìàíä³ (íàâè÷êè ïîбóäîâè 
âзàєìîâ³äíîñèí).

7. ²í³ö³àòèâí³ñòü.

8. Дèñöèïë³íîâàí³ñòü.

Âèщåзàзíà÷åíèé íàб³ð êîìïåòåíö³é ìîæå бóòè 
äîïîâíåíèé àбî зì³íåíèé з óðàхóâàííÿì ñïåöè-
ф³êè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà òà ³íäèâ³äóàëüíèх 
îñîбëèâîñòåé âèêîíóâàíèх ïðàö³âíèêîì зàâäàíü, 
éîãî êàòåãîð³ї, îäíàê ìàє бóòè îбîâ’ÿзêîâî ñêîðè-
ãîâàíèé â³äïîâ³äíî äî ñòðàòåã³÷íèх ö³ëåé ðîзâè-
òêó ï³äïðèєìñòâà.

П³ñëÿ òîãî, ÿê бóëî ñфîðìîâàíî êîìïëåêñíó ìî-
äåëü êîìïåòåíö³é âèðîбíè÷îãî ïåðñîíàëó âóãëåäî-
бóâíîãî ï³äïðèєìñòâà, äîö³ëüíî ïåðåéòè äî îö³íêè 
їх бåзïîñåðåäíüîãî ïðîÿâó, àëãîðèòì ïðîâåäåííÿ 
ÿêîї ðåêîìåíäîâàíî âзÿòè â ðîбîò³ ². Гðóз³íîї. Çà-
ïðîïîíîâàíà â÷åíèì ñèñòåìà îö³íêè êîìïåòåíö³é 
ïåðñîíàëó, íà ïîãëÿä àâòîðà, є íàéб³ëüш âäàëîю 
òà îб’єêòèâíîю, îñê³ëüêè ì³ñòèòü ëîã³÷íó ïîñë³-
äîâí³ñòü åòàï³â ïðîâåäåííÿ, ÷³òêèé ìàòåìàòè÷íèé 
àïàðàò ðîзðàхóíê³â, à àíàë³з її ðåзóëüòàò³â ñòàíå 
ì³öíèì фóíäàìåíòîì äëÿ ðîзðîбêè ñïðàâåäëèâèх 
òà åфåêòèâíèх ïðîãðàì ðîзâèòêó ïðàö³âíèê³â ó 
ïðîöåñ³ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì. 
Òàêîæ ðîзðîбëåíà ìîäåëü, щî äîïîìîæå âèщ³é 
ã³ëö³ óïðàâë³ííÿ îòðèìàòè б³ëüш ïîâíó êàðòèíó 
щîäî îñîбëèâîñòåé, ìîòèâ³â òà âëàñòèâîñòåé, ÿêè-
ìè ìàюòü âîëîä³òè âèñîêîêâàë³ф³êîâàí³ ïðàö³âíè-
êè, à äåòàëüíèé àíàë³з їхíüîãî ïðîÿâó äîзâîëèòü 
ñêîîðäèíóâàòè â³äïîâ³äí³ ïðîãðàìè ðîзâèòêó êîì-
ïåòåíö³é, à îòæå, é óäîñêîíàëèòè ñòðàòåã³ю óïðàâ-
ë³ííÿ ïåðñîíàëîì ó ö³ëîìó.

Âèñíîâêè òà ïðîïîçèö³ї. Çàïðîïîíîâàíà àâòî-
ðîì ñòàòò³ ìîäåëü îö³íêè ð³âíÿ ðîзâèòêó ïåðñîíà-
ëó ñòàíîâèòü ÿäðî ñèñòåìè ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³í-
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íÿ ï³äïðèєìñòâîì, îñê³ëüêè ïîêëèêàíà íå ò³ëüêè 
ñèñòåìàòè÷íî âèзíà÷àòè, êîíòðîëюâàòè òà âñå-
б³÷íî ðîзâèâàòè íàÿâíèé ïðîфåñ³éíî-êâàë³ф³êà-
ö³éíèé ð³âåíü ïåðñîíàëó, âèÿâëÿòè ñëàбê³ ì³ñöÿ 
â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, ðîзðîбëÿòè åфåêòèâí³ 
ïðîãðàìè íàâ÷àííÿ òà ìîòèâàö³ї ïðàö³âíèê³â, ï³ä-
âèщåííÿ їх зàö³êàâëåíîñò³ ó ðîзâèòêó âëàñíîãî 
ïîòåíö³àëó, êîìïåòåíòíîñò³, зàïîâзÿòîñò³, ïðîÿâó 
êðåàòèâíîñò³ é зàãàëüíîї ìîб³ë³зàö³ї ñèë íà ñòðà-
òåã³ю ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà, àëå é зàбåзïå÷èòè 
íà ö³é îñíîâ³ ðîзêðèòòÿ ðåзåðâ³â зðîñòàííÿ ïðî-

äóêòèâíîñò³ ïðàö³ òà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, 
äîñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íèх ö³ëåé óïðàâë³ííÿ ³ ìàê-
ñèìàëüíîї åфåêòèâíîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðè-
єìñòâà.

Îòæå, зàïðîïîíîâàíà àâòîðîì фîðìóëà ðîз-
ðàхóíêó êîìïëåêñíîãî ³íòåãðàëüíîãî ïîêàзíèêà 
ð³âíÿ ðîзâèòêó ïåðñîíàëó òà зàзíà÷åíèé ïåðåë³ê 
êîìïåòåíö³é, ÿêèìè ìàє âîëîä³òè âèðîбíè÷èé 
ïåðñîíàë, ïîâèíí³ ñòàòè ó íàãîä³ äëÿ êåð³âíèöòâà 
ó ïðîöåñ³ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì òà 
ï³äïðèєìñòâîì ó ö³ëîìó.
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Ðåçþìå
Пðîàíàëèзèðîâàíî зíà÷åíèå ðàзâèòèÿ ïåðñîíàëà êàê âàæíîãî è íåîòъåìëåìîãî íàïðàâëåíèÿ ñòðàòåãè÷å-
ñêîãî óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì. Îïðåäåëåíà íåîбхîäèìîñòü îöåíêè ïðîфåññèîíàëüíî-êâàëèфèêàöèîííîãî 
óðîâíÿ ðàбî÷èх. Ðàññìîòðåíà ñóщíîñòü èíòåãðàëüíîãî ïîêàзàòåëÿ óðîâíÿ ðàзâèòèÿ ðàбî÷èх. Пðåäîñòàâ-
ëåí ïåðå÷åíü êîìïåòåíöèé, êîòîðыå äîëæíы быòü ïðèñóщè ïðîèзâîäñòâåííîìó ïåðñîíàëó äëÿ ïîâы-
шåíèÿ эффåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè è äîñòèæåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèх öåëåé ðàзâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Пðåä-
ëîæåíы ñîîòâåòñòâóющèå ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî îöåíêå òåêóщåãî ñîñòîÿíèÿ óðîâíÿ ðàзâèòèÿ 
ïåðñîíàëà ïðåäïðèÿòèÿ. 
Êëþ÷åâыå ñëîâà: ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì, ðàзâèòèå ïåðñîíàëà, êîìïåòåíöèè, îöåíêà 
óðîâíÿ ðàзâèòèÿ ïåðñîíàëà.
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DIRECTIONS DEVELOPMENT STRATEGY OF PERSONNEL MANAGEMENT 
OF THE COAL-MINING ENTERPRISES ON THE BASIS OF A SYSTEM OF KEY COMPETENCIES

Summary
The value of staff development as an important and inherent area of strategic human resource management 
is analyzed, the need to assess the vocational skill level of workers is identified, the essence of an integral 
indicator of the level of personnel development and the essence of the integral indicator of the level of employees 
are considered. The article contains a list of competencies that should be inherent to the production staff to 
improve performance and achieve strategic goals of development. Proper methodological recommendations to 
assess the level of stuff are offered.
Key words: strategic personnel management, personnel development, competences, assessment of the level of 
stuff development.


