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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Òóðèñòè÷íà ãàëóзü â 
îñòàíí³ ðîêè íàбóëà ñòð³ìêîãî ðîзâèòêó â бàãàòüîх 
êðàїíàх ñâ³òó ³ ñïðèÿє їх åêîíîì³÷íîìó зðîñòàí-
íю. Яê òóðèñòè÷íà äåðæàâà Уêðàїíà íåäîñòàòíüî 
âèêîðèñòîâóє ñâîї ìîæëèâîñò³ â ñфåð³ ðîзâèòêó 
òóðèñòè÷íîãî б³зíåñó, ðîзбóäîâè ³íфðàñòðóêòóðè 
òóðèзìó. Íà ñüîãîäí³ ñèòóàö³ÿ, щî ñêëàëàñü â òó-
ðèñòè÷í³é ³íäóñòð³ї Уêðàїíè, ïðàêòè÷íî íåêîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíà íà ñâ³òîâîìó ðèíêó, òîбòî: 

- зàñòàð³ëà ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íà бàзà, ÿêà ïî-
òðåбóє êàï³òàëüíîãî ðåìîíòó, ìîäåðí³зàö³ї òà 
фóíêö³îíàëüíîї ðåêîíñòðóêö³ї; 

- бðàê ñó÷àñíèх зàñîб³â ðîзì³щåííÿ òóðèñò³â; 
- íåäîñòàòí³é ðîзâèòîê âàæëèâèх ñêëàäîâèх 

òóðèñòè÷íîї ³íфðàñòðóêòóðè – òðàíñïîðòó òà 
зâ’ÿзêó; 

- íåäîñòàòíüî ðîзâèíåíà ìåðåæà зàêëàä³â хàð-
÷óâàííÿ òà ³íäóñòð³ї ðîзâàã; 
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- бðàê êâàë³ф³êîâàíèх ñïåö³àë³ñò³â з îðãàí³зà-
ö³ї òà ðîзâèòêó âíóòð³шíüîãî ³ â’їзíîãî òóðèзìó; 

- îð³єíòóâàííÿ òóðèñòè÷íèх ф³ðì íà зàêîðäîí-
í³ ïîäîðîæ³;

- â³äñóòí³ñòü àêòèâíî фóíêö³îíóю÷îãî òóðèñ-
òè÷íî-³íфîðìàö³éíîãî öåíòðó; 

- åêîëîã³÷í³ ïðîбëåìè.
Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Дî-

ñë³äæåííÿ ³ííîâàö³é ó òóðèзì³ òà їх êëàñèф³êàö³ÿ 
ðîзãëÿíóò³ â ïðàöÿх òàêèх â³ò÷èзíÿíèх ³ зàêîð-
äîííèх ó÷åíèх: Â.². Бèðêîâè÷à, Â.С. Бîãîëюбîâà, 
С.Â. Дìèòðóêà, À.П. Дóðîâè÷à, Ì.À. Жóêîâîї, 
Â.Î. Êâàðòàëüíîâà, С.². Êîâàëåâà, Ì.Ì. Ìàëàхî-
âîї, Ì.Î. Ì³хíî, Â.С. Íîâèêîâà, Ю.À. Пшåíè÷-
íèх, À.Å. Сààê, С.Ò. Сîêîëîâà, Î.². Чåðíèш,  
À.Â. Чå÷åëü òà ³íшèх.

Âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Пîзèòèâíå âèð³шåííÿ ïðîбëåì, щî 
хàðàêòåðèзóюòü íåêîíêóðåíòîñïðîìîæíèé ñòàí â 
òóðèñòè÷í³é ³íäóñòð³ї Уêðàїíè, є îñîбëèâî àêòó-
àëüíèì. Пîæâàâëåííÿ ðîзâèòêó òóðèзìó â Уêðà-
їí³ òà ïîäîëàííÿ íåãàòèâíèх òåíäåíö³é ìîæëèâå 
шëÿхîì âïðîâàäæåííÿ íîâîââåäåíü. Àêòèâ³зàö³ÿ 
âèêîðèñòàííÿ ³ííîâàö³éíîãî ÷èííèêà ïðèзâåäå äî 
ñòâîðåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîї òóðèñòè÷íîї ³í-
äóñòð³ї êðàїíè. 

Ìåòà ñòàòò³. Гîëîâíîю ìåòîю äàíîї ïóбë³êàö³ї 
є äîñë³äæåííÿ âèä³â ³ííîâàö³é â òóðèñòè÷í³é ³íäó-
ñòð³ї òà їх âïëèâ íà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâ ñфåðè 
îбñëóãîâóâàííÿ â ñó÷àñíèх óìîâàх ãîñïîäàðюâàííÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ. ²í-
íîâàö³ÿ â òóðèñòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ – öå ñèñòåìà зà-
хîä³â, ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà äîêîð³ííó ïåðåбóäîâó òó-
ðèñòè÷íîї ïîñëóãè, ïðîäóêòó, à òàêîæ ìåхàí³зìó 
éîãî ïðîñóâàííÿ òà ðåàë³зàö³ї з ìåòîю äîñÿãíåííÿ 
âñåб³÷íîãî åфåêòó.

Àíàë³зóю÷è êëàñèф³êàö³ї ³ííîâàö³é ó òó-
ðèñòè÷í³é ãàëóз³, âèзíà÷åíî, щî íå ³ñíóє ÷³ò-
êî ïîбóäîâàíîї їх êëàñèф³êàö³ї. Òàê, À.Å. Сààê,  
Ю.À. Пшåíè÷íèх âèä³ëÿюòü íàñòóïí³ îñíîâí³ 
âèäè ³ííîâàö³é ó ñфåð³ ïîñëóã [4, ñ. 89]:

- òåхí³÷í³ – ïîâ’ÿзàí³ з âïðîâàäæåííÿì íîâèх âè-
ä³â òåхí³êè, òåхíîëîã³ї, ³íñòðóìåíò³â, à òàêîæ òåхí³-
êî-òåхí³÷íèх ïðèéîì³â ïðàö³ é îбñëóãîâóâàííÿ;

- îðãàí³зàö³éíî-òåхíîëîã³÷í³ – ïîâ’ÿзàí³ з íî-
âèìè âèäàìè ïîñëóã, б³ëüш åфåêòèâíèì îбñëóãî-
âóâàííÿì êë³єíò³â;

- êîìïëåêñí³, щî îхîïëююòü îäíî÷àñíî ð³зí³ 
àñïåêòè ³ ñòîðîíè ñåðâ³ñíîї ä³ÿëüíîñò³;

- óïðàâë³íñüê³ – îð³єíòîâàí³ íà âäîñêîíàëåííÿ 
âíóòð³шí³х ³ зîâí³шí³х зâ’ÿзê³â ï³äïðèєìñòâ, âè-
êîðèñòàííÿ íîâèх ìåòîä³â òà фîðì ìåíåäæìåíòó.

У ðîбîòàх äîñë³äíèê³â[1, ñ. 63] âèä³ëåí³ òàê³ 
îñíîâí³ íàïðÿìêè ³ííîâàö³é ó òóðèñòè÷í³é ä³ÿëü-
íîñò³:

- фîðìóâàííÿ íîâîãî òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó;
- ìàðêåòèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü [3, ñ. 38];
- íîâ³ ìåòîäè óïðàâë³ííÿ (íîâèé ìåíåäæìåíò);
- âèêîðèñòàííÿ íîâ³òí³х òåхíîëîã³é. 
Âèâ÷åííÿ òåíäåíö³é ³ зàêîíîì³ðíîñòåé êîìï-

ëåêñíîãî îñâîєííÿ ³ííîâàö³é, ïëàíóâàííÿ ïîзèòèâ-
íèх ðåзóëüòàò³â ³ óïðàâë³ííÿ íèìè – ñêëàäíà ìå-
òîäîëîã³÷íà ïðîбëåìà ó ñфåð³ òóðèзìó, ïîâ’ÿзàíà, 
íàñàìïåðåä, ³з êëàñèф³êàö³єю íîâîââåäåíü. Яê 
зíà÷èì³ âèзíà÷åííÿ ñóò³ ³ííîâàö³é ó òóðèзì³ ìîæ-
íà âèä³ëèòè òàê³ êëàñèф³êàö³éí³ îзíàêè:

I. Ïðîäóêòîâ³ ³ííîâàö³ї.
1. Сòâîðåííÿ íîâèх òóðèñòè÷íèх ïðîäóêò³â. 

Пðè ðîзðîбö³ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó íåîбх³äíî 
ìàòè ÿñíó â³äïîâ³äü íà ïèòàííÿ: щî æ бóäå êóïó-
âàòè òóðèñò? Àäæå â³í îïëà÷óє íå ãîòåëüíå ðîзì³-
щåííÿ, à íîâ³ â³ä÷óòòÿ ³ зíàéîìñòâî з íåâ³äîìèì, 

зàòèшîê, óâàãó, ³ ðîзòàшîâóє îбñòàíîâêó. Òîìó 
ñòâîðåííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó ïî÷èíàєòüñÿ з 
âèâ÷åííÿ éîãî ñïîæèâ÷èх ÿêîñòåé ³ âëàñòèâîñòåé, 
з âèÿâëåííÿ íàéб³ëüш ïðèâàбëèâèх ñòîð³í äëÿ òó-
ðèñò³â. Сàìå âîíè є îð³єíòèðàìè ïðè ðîзðîбö³ òà 
ðåàë³зàö³ї òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó.

Ðîзðîбêà íîâîãî ïðîäóêòó â³äбóâàєòüñÿ â ê³ëü-
êà åòàï³â. Сïî÷àòêó êîìïàí³ї фîðìóëююòü ñòðàòå-
ã³ю ðîзðîбêè òóðèñòñüêîãî ïðîäóêòó, ÿêà, ó ñâîю 
÷åðãó, âêëю÷àє ³ííîâàö³ю ïðîäóêòó, òîбòî âñòà-
íîâëåííÿ âèäó íåîбх³äíîãî ïðîäóêòó, ìîäèф³êà-
ö³ю âæå ³ñíóю÷èх ïðîäóêò³â, à òàêîæ ðîзïîä³ë ðå-
ñóðñ³â äëÿ ñòâîðåííÿ ïðîäóêòó. П³ñëÿ âèзíà÷åííÿ 
ñòðàòåã³ї ïî÷èíàєòüñÿ åòàï ãåíåðàö³ї ³äåé. Бàãàòî 
ф³ðì äëÿ öüîãî âèêîðèñòîâóюòü òàê³ ³íñòðóìåíòè, 
ÿê ìîзêîâà àòàêà, ìàòðèö³ ïîшóêó, ìîðфîëîã³÷-
íèé àíàë³з òà ³í. Пîò³ì ³äåї ïåðåòâîðююòüñÿ â êîí-
öåïö³ї, ÿê³ ïðîхîäÿòü îбãîâîðåííÿ ó ïîòåíö³éíèх 
êë³єíò³â ³ зàòâåðäæóюòüñÿ. 

Íàñòóïíèé åòàï ðîзðîбêè ïðîäóêòó òóðèñòñüêè-
ìè ф³ðìàìè – öå б³зíåñ-àíàë³з, êîëè ïðîãíîзóюòü-
ñÿ ïî÷àòêîâ³ ³ ïîâòîðí³ ïðîäàæ³, ïëàíóюòüñÿ ö³íè 
³ ïåðåäбà÷óâàíèé ïðèбóòîê. Дàë³ ñòâîðюєòüñÿ ñàì 
ïðîäóêò, ÿêèé ïðîхîäèòü ïîïåðåäíє âèïðîбóâàí-
íÿ íà ì³öí³ñòü. Цåé åòàï äîðîãèé, âèìàãàє бàãàòî 
÷àñó ³ зóñèëü. Яêщî íå â³äêèäàєòüñÿ íîâèé òóðèñò-
ñüêèé ïðîäóêò ó ñòðàòåã³÷íîìó ïëàí³, â ä³ÿëüíîñò³ 
ф³ðìè íàñòàє åòàï êîìåðö³àë³зàö³ї íîâîãî òóðèñò-
ñüêîãî ïðîäóêòó, òîбòî âïðîâàäæåííÿ íà ðèíîê. 
Дåÿê³ òóðèñòñüê³ êîìïàí³ї зàëó÷àюòü âåí÷óðí³ 
ï³äïðèєìñòâà, ñòâîðююòü â³ää³ëè íîâîãî ïðîäóêòó 
àбî òðèìàюòü ó ñâîєìó шòàò³ ìåíåäæåð³â з íîâèх 
ïðîäóêò³â, ÿê³ îö³íююòü ³ âðàхîâóюòü ðåàêö³ю ³ 
ä³ї ó â³äïîâ³äü з бîêó êîíêóðåíò³â. 

Ì³æ ãåíåðàö³єю ³äåé ³ åòàïîì âò³ëåííÿ їх â 
æèòòÿ ³ ðîзì³щåííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó íà 
ðèíêó ÷àñòî ïðîхîäèòü äåê³ëüêà ðîê³â. À öå îзíà-
÷àє, щî зì³íè â åêîíîì³÷íèх, ïîë³òè÷íèх òà ³í-
шèх óìîâ ìîæóòü ïåðåòâîðèòè ðèíîê ³ òèì ñàìèì 
зì³íèòè ïðèâàбëèâ³ñòü ðîзðîбëåíîãî ïðîäóêòó. 

2. Îñâîєííÿ íîâèх ñåãìåíò³â òóðèñòè÷íîãî 
ðèíêó. Сåãìåíòàö³ÿ òóðèñòñüêîãî ðèíêó îêðåñ-
ëює ä³ÿëüí³ñòü ³з êëàñèф³êàö³ї ïîòåíö³éíèх ñïî-
æèâà÷³â íà â³äïîâ³äí³ñòü äî ÿê³ñíèх ³ ê³ëüê³ñíèх 
îñîбëèâîñòåé їх ïîïèòó. Гîëîâíà ìåòà ñåãìåíòàö³ї 
– зàбåзïå÷èòè àäðåñí³ñòü òóðèñòñüêîìó ïðîäóêòó, 
îñê³ëüêè âîíà ìîæå â³äïîâ³äàòè зàïèòàì â³äðàзó 
âñ³х ñïîæèâà÷³â. Çà äîïîìîãîю íåї ðåàë³зóєòüñÿ 
îñíîâíèé ïðèíöèï ìàðêåòèíãó – îð³єíòàö³ÿ íà 
ñïîæèâà÷à. Пðàêòèêà ìàðêåòèíãó ó òóðèзì³ ïåðå-
êîíëèâî ñâ³ä÷èòü, щî ñåãìåíòàö³ÿ ðèíêó:

- є ñïîñîбîì âèбîðó íàéб³ëüш ïåðñïåêòèâíîãî 
ö³ëüîâîãî ðèíêó;

- äîзâîëÿє â ó ìàêñèìàëüíîìó ñòóïåí³ зàäî-
âîëüíèòè ïîòðåбè êë³єíò³â;

- äîïîìàãàє âèбðàòè îïòèìàëüíó ìàðêåòèíãîâó 
ñòðàòåã³ю;

- ñïðèÿє âñòàíîâëåííю äîñÿæíèх ³ ä³éñíèх ö³-
ëåé;

- äàє ìîæëèâ³ñòü ï³äâèщóâàòè ð³âåíü ïðèéíÿ-
òèх ð³шåíü, зàбåзïå÷óю÷è їх îбґðóíòóâàííÿ ³íфîð-
ìàö³єю щîäî ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â íà ðèíêîì;

- ðåфîðìóє ï³äâèщåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ ÿê зàïðîïîíîâàíèх ïîñëóã, òàê ³ ï³äïðèєì-
ñòâà ó ö³ëîìó;

- äîзâîëÿє óхèëèòèñÿ ÷è зíèзèòè ñòóï³íü êîí-
êóðåíòíîї бîðîòüбè шëÿхîì îñâîєííÿ íåзàéíÿòîãî 
ñåãìåíòà.

Сåãìåíòàö³ÿ ðèíêó, бåзóìîâíî, – îäèí з íàé-
âàæëèâ³шèх ³íñòðóìåíò³â ìàðêåòèíãó ó òóðèзì³. 
Â³ä òîãî, íàñê³ëüêè ïðàâèëüíî âîíà ïðîâåäåíà, зà-
ëåæèòü óñï³х ó êîíêóðåíòí³é бîðîòüб³. Щîб åфåê-
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òèâíî ïðîâåñòè ñåãìåíòàö³ю, íåîбх³äíî âðàхîâóâà-
òè äåÿê³ îзíàêè ñåãìåíòàö³ї òóðèñòñüêîãî ðèíêó. 
Îзíàêà – öå ñïîñ³б âèä³ëåííÿ öüîãî ñåãìåíòó íàä 
ðèíêîì. У òóðèзì³ îñíîâíèìè îзíàêàìè ñåãìåíòà-
ö³ї є [2, ñ. 124]: ãåîãðàф³÷í³, äåìîãðàф³÷í³, ñîö³-
àëüíî-äåìîãðàф³÷í³, ïñèхîãðàф³÷í³, ïîâåä³íêîâ³.

Пðè ñåãìåíòàö³ї ðèíêó зà ãåîãðàф³÷íèìè îзíà-
êàìè äîö³ëüíî ðîзãëÿäàòè ãðóïè ñïîæèâà÷³â ³з îä-
íàêîâèìè ÷è ñхîæèìè óïîäîбàííÿìè, ³ щî âèзíà-
÷àюòüñÿ ïðîæèâàííÿì òîãî ÷è ³íшîãî ðåã³îíó. Çà 
ãåîãðàф³÷íèé ñåãìåíò ìîæíà ðîзãëÿäàòè âñю êðà-
їíó ÷è ãðóïó êðàїí, ÿê³ ìàюòü ÿêóñü ³ñòîðè÷íó, 
ïîë³òè÷íó, åòí³÷íó ÷è ðåë³ã³éíó ñï³ëüí³ñòü.

Íàéб³ëüш ïîïóëÿðíîю ââàæàюòü ñåãìåíòà-
ö³ю, ÿêà âèêîðèñòîâóє äåìîãðàф³÷í³ зì³íí³, òàê³ 
ÿê â³ê, ñòàòü, ê³ëüê³ñòü ä³òåé, æèòòєâèé öèêë ðî-
äèíè, âèä зàíÿòü, ðåë³ã³ÿ, ðàñà, íàö³îíàëüí³ñòü 
òîщî. Дåìîãðàф³÷í³ êðèòåð³ї ÷àñòî зàñòîñîâóюòü 
з îãëÿäó íà äîñòóïí³ñòü ³íфîðìàö³ї, ÿêó ìîæíà 
îäåðæàòè з ð³зíèх äæåðåë, зðîзóì³ë³ñòü ïîêàзíè-
ê³â òà ëåãê³ñòü â³äíåñåííÿ їх äî ð³зíèх åëåìåíò³â 
ìàðêåòèíãîâîї ñòðàòåã³ї. 

Сîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ îзíàêè ïðèïóñêàюòü 
âèä³ëåííÿ ñåãìåíò³â ñïîæèâà÷³â з óðàхóâàííÿì 
ñï³ëüíîñò³ ñîö³àëüíîї òà фàхîâîї ïðèíàëåæíîñò³, 
îñâ³òè ³ ï³äâèщåííÿ ð³âíÿ äîхîäó.

Пñèхîãðàф³÷íà ñåãìåíòàö³ÿ îб’єäíóє ö³ëå êîëî 
хàðàêòåðèñòèê ñïîæèâà÷³â. Âîíà â ö³ëîìó âèðà-
æàєòüñÿ ïîíÿòòÿì «ñïîñ³б æèòòÿ», òîбòî зàхî-
ïëåííÿìè, â÷èíêàìè, ³íòåðåñàìè, äóìêàìè, òè-
ïîì â³äíîñèí з ³íшèìè ëюäüìè òîщî.

Пîâåä³íêîâ³ îзíàêè ïåðåäбà÷àюòü îбë³ê ð³зíèх 
àñïåêò³â ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â, íàïðèêëàä: ìîòè-
âè ïîїзäîê, âèãîäè, ïðèхèëüí³ñòü ф³ðì³, ñòóï³íü 
ãîòîâíîñò³ ïðèäбàòè òóðèñòñüêèé ïðîäóêò, ÷óòëè-
â³ñòü äî îбñëóãîâóâàííÿ òà ò.ä.

 3. Îñâîєííÿ íîâèх òóðèñòè÷íî-ðåêðåàö³éíèх 
òåðèòîð³é. Òóðèñòè÷íå îñâîєííÿ íîâèх ðåã³îí³â 
ìàє фîðìóâàòèñÿ ïðè äîòðèìàíí³ òàêèх ïðèíöè-
ï³â:

- ðàö³îíàëüíå âèêîðèñòàííÿ ïðèðîäíèх ö³ííîñ-
òåé ³ ðåñóðñ³â;

- îбîâ’ÿзêîâå âðàхóâàííÿ äóìîê ³ òðàäèö³é ì³ñ-
öåâèх ñï³ëüíîò;

- íàóêîâèé ï³äх³ä äî îñâîєííÿ íîâèх òóðèñòè÷-
íèх òåðèòîð³é;

- íàäàííÿ ãàðàíò³é бåзïåêè òóðèñòàì;
- îïòèìàëüíå ïîєäíàííÿ ö³íè òà ÿêîñò³ íà òó-

ðèñòè÷í³ ïðîäóêòè ³ ïîñëóãè;
- ãíó÷êà ïðîãðàìà òóðèñòè÷íîãî îñâîєííÿ òåðè-

òîð³é, ÿêà ãàðàíòóє îхîðîíó òóðèñòè÷íèх ðåñóðñ³â.
4. Çàëó÷åííÿ äî òóðèñòè÷íîãî ñåãìåíòó íîâèх 

âèä³â ðåñóðñ³â. Пåðñïåêòèâíèì є ðîзâèòîê òàêèх 
фîðì òóðèзìó, ÿê äèòÿ÷î-юíàöüêèé òóðèзì, ìî-
ëîä³æíèé (ñòóäåíòñüêèé òóðèзì), òóðèзì ëюäåé 
ïîхèëîãî â³êó, òóðèзì ³íâàë³ä³â, ñïîðòèâíèé òó-
ðèзì, зåëåíèé òóðèзì, åêîëîã³÷íèé òóðèзì. Âîíè 
ïîòðåбóюòü зíà÷íèх ³íâåñòèö³é, ðîзðîбêè ñòðàòå-
ã³ї ðîзâèòêó з зàñòîñóâàííÿì íàéíîâ³шèх òåхíîëî-
ã³é òà ìåхàí³зìó ðîзâèòêó ³íäóñòð³ї.

II. Óïðàâë³íñüê³ ³ííîâàö³ї. 
1. Íîâ³ ìåòîäè ðåàë³зàö³ї ìàðêåòèíãó â òóðèз-

ì³. Цå ìåòîäè ³ ïðèéîìè, щî íàïðàâëåí³ íà âè-
ÿâëåííÿ ìîæëèâîñòåé íàéб³ëüш ïîâíîãî зàäîâî-
ëåííÿ ïîòðåб ëюäåé, з òî÷êè зîðó ïñèхîëîã³÷íèх ³ 
ñîö³àëüíèх фàêòîð³â, à òàêîæ âèзíà÷åííÿ ñïîñîб³â 
íàéб³ëüш ðàö³îíàëüíîãî, з ф³íàíñîâîї òî÷êè зîðó, 
âåäåííÿ ñïðàâ òóðèñòè÷íèìè ï³äïðèєìñòâàìè, ÿê³ 
äîзâîëÿюòü âðàхîâóâàòè âèÿâëåí³ àбî ïðèхîâàí³ 
ïîòðåбè â òóðèñòè÷íèх ïîñëóãàх.

2. Îбґðóíòóâàííÿ ìåòîä³â ³ фîðì óïðàâë³ííÿ 
ñóб’єêòàìè òóðèñòè÷íî-ðåêðåàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³. 

Пðîâ³äíèìè òðåбà ââàæàòè íàñòóïí³ ìåòîäè ³ фîð-
ìè óïðàâë³ííÿ:

- îðãàí³зàö³éí³ ìåòîäè ³ фîðìè – öå êîìïëåêñ 
ñïîñîб³â ³ ïðèéîì³â âïëèâó íà ïðàö³âíèê³â, щî 
ґðóíòóюòüñÿ íà âèêîðèñòàíí³ îðãàí³зàö³éíèх â³ä-
íîñèí òà àäì³í³ñòðàòèâí³é âëàä³ êåð³âíèöòâà;

- åêîíîì³÷í³ ìåòîäè ³ фîðìè – öå òàê³ ìåòî-
äè, ÿê³ ðåàë³зóюòü ìàòåð³àëüí³ ³íòåðåñè ó÷àñò³ 
ëюäèíè ó âèðîбíè÷èх ïðîöåñàх (бóäü-ÿê³é ³íш³é 
ä³ÿëüíîñò³) ÷åðåз âèêîðèñòàííÿ òîâàðíî-ãðîшîâèх 
â³äíîñèí;

- ñîö³àëüíî-ïñèхîëîã³÷í³ ìåòîäè ³ фîðìè – öå 
ìåòîäè óïðàâë³ííÿ, щî ðåàë³зóюòü ìîòèâè ñîö³-
àëüíîї ïîâåä³íêè ëюäèíè. Àäæå ð³âåíü ñó÷àñíîãî 
âèðîбíèöòâà, зðîñòàííÿ зàãàëüíîîñâ³òíüîãî ³ ïðî-
фåñ³éíî-êâàë³ф³êàö³éíîãî ð³âíÿ ïðàö³âíèê³â зóìîâ-
ëююòü ñóòòєâ³ зì³íè â ñèñòåì³ ö³íí³ñíèх îð³єíòàö³é 
òà ñòðóêòóð³ ìîòèâàö³ї òðóäîâîї ä³ÿëüíîñò³ ëюäåé. 

3. Çàбåзïå÷åííÿ äåðæàâíîãî òà ðåã³îíàëüíîãî 
óïðàâë³ííÿ òóðèñòè÷íîю ³íäóñòð³єю. Âàæëèâîю 
óìîâîю зàбåзïå÷åííÿ ðîзâèòêó òóðèñòè÷íîї ãàëóз³ 
â Уêðàїí³ є фîðìóâàííÿ ä³єâîãî ðåãóëÿòîðíîãî ìå-
хàí³зìó, ÿêèé бè ïîєäíóâàâ äåðæàâíå ðåãóëюâàííÿ 
òà ðèíêîâå ñàìîðåãóëюâàííÿ. Дåðæàâíå ðåãóëю-
âàííÿ òóðèñòè÷íîї ñфåðè – öå ñóêóïí³ñòü ìåòîä³â 
âïëèâó ñóб’єêò³â óïðàâë³ííÿ íà òóðèñòè÷íó ñфå-
ðó ÿê îб’єêò, ÿê³ ìàюòü ïðàêòè÷íèé хàðàêòåð òà 
фóíêö³îíàëüíó ñïðÿìîâàí³ñòü äëÿ äîñÿãíåííÿ âè-
зíà÷åíèх ö³ëåé. Гîëîâíîю ìåòîю äåðæàâíîãî ðåãó-
ëюâàííÿ ³ óïðàâë³ííÿ ñфåðîю òóðèзìó íåîбх³äíî 
ââàæàòè ñòâîðåííÿ ñó÷àñíîãî âèñîêîåфåêòèâíîãî ³ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîãî òóðèñòñüêîãî êîìïëåêñó, 
ÿêèé зàбåзïå÷èòü, з îäí³єї ñòîðîíè, шèðîê³ ìîæ-
ëèâîñò³ зàäîâîëåííÿ ïîòðåб óêðàїíñüêèх ³ зàðó-
б³æíèх ãðîìàäÿí â òóðèñòñüêèх ïîñëóãàх, з äðóãîї 
ñòîðîíè – öå зíà÷íèé âêëàä ó ðîзâèòîê åêîíîì³êè, 
ó òîìó ÷èñë³ зà ðàхóíîê зб³ëüшåííÿ ê³ëüêîñò³ ðî-
бî÷èх ì³ñöü, íàäхîäæåííÿ ïîäàòê³â äî ì³ñöåâîãî 
бюäæåòó, ïðèòîêó ³íîзåìíîї âàëюòè, îхîðîíè ³ ðà-
ö³îíàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ êóëüòóðíîї ³ ïðèðîäíîї 
ñïàäщèíè.

III. Ñåðâ³ñí³ ³ííîâàö³ї. 
1. Âïðîâàäæåííÿ ïåðåäîâèх ìåòîä³â íàâ÷àííÿ, 

ï³äãîòîâêè òà ïåðåï³äãîòîâêè ïðàö³âíèê³â òóðèñ-
òè÷íîãî б³зíåñó. Òðåí³íãè – öå åфåêòèâíå ïðîфå-
ñ³éíå íàâ÷àííÿ з íàäàííÿ òóðèñòè÷íèх ïîñëóã зà 
îðèã³íàëüíèìè ïðîãðàìàìè з àêòóàëüíîю òåìàòè-
êîю, щî äàюòü ïåðñîíàëó íîâ³ ³äåї, ìåòîäè, ï³äхî-
äè ó âèð³шåíí³ ñòðàòåã³÷íèх ³ îïåðàòèâíèх зàäà÷, 
ï³äâèщåíí³ ÿêîñò³ îбñëóãîâóâàííÿ; íàäàюòü äîïî-
ìîãó ó âèð³шåíí³ ïèòàíü ³ ïðîбëåì, щî âèíèêàюòü 
ó ïðîöåñ³ ðîбîòè з óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, ìàðêå-
òèíãîì, êîìóí³êàö³ÿìè, ïðîäàæàìè ³ ф³íàíñàìè. 
П³äãîòîâêà óïðàâë³íñüêèх êàäð³â ìîæå ïðîâîäè-
òèñÿ шëÿхîì îðãàí³зàö³ї ëåêö³é, äèñêóñ³é ó ñêëàä³ 
íåâåëèêèх ãðóï, ðîзбîðó êîíêðåòíèх ä³ëîâèх ñèòó-
àö³é, ÷èòàííÿ ë³òåðàòóðè, ä³ëîâèх ³ãîð ³ ðîëåâîãî 
òðåí³íãó. Âàð³àíòàìè öèх ìåòîä³â є îðãàí³зîâóâàí³ 
щîð³÷íî êóðñè ³ ñåì³íàðè з ïðîбëåì óïðàâë³ííÿ. 
²íшèì шèðîêîзàñòîñîâóâàíèì ìåòîäîì є ðîòàö³ÿ 
ïî ñëóæб³, ïåðåì³щåííÿ êåð³âíèêà íèзîâîї ëàíêè 
з â³ää³ëó ó â³ää³ë íà òåðì³í â³ä òðüîх ì³ñÿö³â äî 
îäíîãî ðîêó. Цå зíàéîìèòü íîâîãî êåð³âíèêà з бà-
ãàòüìà ñòîðîíàìè ä³ÿëüíîñò³. 

2. Ðîзðîбêà ³ííîâàö³éíèх ìîäåëåé ðîзì³щåííÿ 
òðóäîâèх ðåñóðñ³â â òóðèзì³. Ìîäåëü ðîзì³щåííÿ 
òðóäîâèх ðåñóðñ³â ÿâëÿє ñîбîю êîìб³íàö³ю ìåòî-
ä³â, ïðèéîì³â, зàñòîñîâóâàíèх äëÿ íàéб³ëüш åфåê-
òèâíîãî âèêîðèñòàííÿ ïîòåíö³àëó ïðàö³âíèêà. 
Ìîæíà ãîâîðèòè ïðî äåê³ëüêà òèï³â ìîäåëåé, ÿê³ 
òàêîæ âðàхîâóюòü îñîбëèâîñò³ íàö³îíàëüíîãî ìåí-
òàë³òåòó. 
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à. Àìåðèêàíñüêà ìîäåëü «ñïîðòèâíà êîìàíäà» 
(«ðèíîê ïðàö³») хàðàêòåðèзóєòüñÿ: 

- êîðîòêîñòðîêîâèì íàéìîì зà ìåæàìè îðãàí³-
зàö³ї; 

- â³äбîðîì êàäð³â зà ïðîфåñ³éíèìè êðèòåð³ÿìè; 
- êîíфðîíòàö³éíèìè â³äíîñèíàìè ì³æ ïðàö³â-

íèêîì ³ àäì³í³ñòðàö³єю; 
- ì³í³ìàëüíèì íàâ÷àííÿì ³ ï³äâèщåííÿì êâàë³-

ф³êàö³ї ïåðñîíàëó; 
- ³ãíîðóâàííÿì ñîö³àëüíèх ïîòðåб ³ ïåðåâàæàí-

íÿì ÷èñòî åêîíîì³÷íîї îð³єíòàö³ї ïðàö³âíèê³â (ãî-
ëîâíèé ìîòèâóю÷èé фàêòîð – ãðîшîâà âèíàãîðîäà 
зà ³íäèâ³äóàëüí³ ðåзóëüòàòè); 

- зâ’ÿзêîì ð³âíÿ зàðîб³òíîї ïëàòè з зàãàëüíî-
åêîíîì³÷íèìè óìîâàìè; 

- â³ääàí³ñòю ïðàö³âíèê³â ïðîфåñ³ї, à íå îðãàí³-
зàö³ї. 

 б. Яïîíñüêà ìîäåëü «ëюäñüêèé êàï³òàë» («фîð-
òåöÿ») ïåðåäбà÷àє: 

- зì³ííó зàéíÿò³ñòü, ïðè ÿê³é ïåðñîíàë ä³ëèòü-
ñÿ íà òèì÷àñîâèх ³ ïîñò³éíèх (ÿäðî) ïðàö³âíèê³â, 
äëÿ ÿêèх ïðàêòèêóєòüñÿ äîâãîñòðîêîâèé (äîâ³-
÷íèé) íàéì; 

- ³íâåñòèö³ї â íàâ÷àííÿ, âèð³шåííÿ ñîö³àëüíèх 
ïðîбëåì; 

- бåзïåðåðâíà îñâ³òà òà ï³äâèщåííÿ êâàë³ф³êà-
ö³ї íà ðîбî÷îìó ì³ñö³; 

- ó÷àñòü ïðàö³âíèê³â â óïðàâë³íí³; 
- ïîñò³éíó ðîòàö³ю êàäð³â; 
- ãðóïîâ³ ïðèíöèïè ïðîñóâàííÿ, âèíàãîðîäè; 
- îбóìîâëåí³ñòü ð³âíÿ зàðîб³òíîї ïëàòè â³êîì ³ 

ñòàæåì. 
 â. Пàðòíåðñüêà ìîäåëü є îñíîâíîю â êðàїíàх 

зàх³äíîї Єâðîïè ³ íàéб³ëüш ïîшèðåíà íà ï³äïðè-
єìñòâàх òóðèзìó. Її îñíîâí³ ïðèíöèïè ґðóíòóюòü-
ñÿ íà: 

- ñîö³àëüíîìó ïàðòíåðñòâ³ òà êîëåêòèâíîìó äî-
ãîâîð³; 

- íàäàíí³ êåð³âíèх ïîñàä ïåðåäóñ³ì ñâîїì ñï³â-
ðîб³òíèêàì; 

- ñêîðî÷åíí³ àбî ë³êâ³äàö³ї ñòàòóñíîãî ðîзðèâó 
ì³æ êåð³âíèöòâîì ³ ï³äëåãëèìè; 

- ñòâîðåíí³ ñïðèÿòëèâèх óìîâ ïðàö³; 
- зàîхî÷åíí³ â³äêðèòîãî ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ; 
- äîïîìîз³ â ïîшóêàх ðîбîòè ïðè зâ³ëüíåííÿх; 
- ó÷àñò³ ó ïðèбóòêàх; 
- ïîñò³éíîìó ï³äâèщåíí³ êâàë³ф³êàö³ї. 
 ã. Ðîñ³éñüêà ìîäåëü щå íå є äîñêîíàëîю (зà âè-

íÿòêîì ï³äïðèєìñòâ, äå є єâðîïåéñüêèé ìåíåäæ-
ìåíò). Ðîñ³éñüêà ìîäåëü хàðàêòåðèзóєòüñÿ: 

- ïàòåðíàë³зìîì; 
- îð³єíòîâàí³ñòю б³ëüшîñò³ êåð³âíèê³â íà âèð³-

шåííÿ ïðîбëåì îðãàí³зàö³ї, à íå ïåðñîíàëó; 
- íåзàхèщåí³ñòю êâàë³ф³êîâàíèх ïðàö³âíèê³â 

бóäü-ÿêîãî ðàíãó â³ä ñâàâ³ëëÿ âëàñíèê³â ³ àäì³í³-
ñòðàö³ї; 

- íåïðîфåñ³îíàë³зìîì ïðàö³âíèê³â ñфåðè óïðàâ-
ë³ííÿ ëюäñüêèìè ðåñóðñàìè (êåð³âíèöòâî ñëóæбà-
ìè ïåðñîíàëó зä³éñíюєòüñÿ äîâ³ðåíèìè îñîбàìè 
âëàñíèêà, à íå фàх³âöÿìè); 

- íåзàö³êàâëåí³ñòю îñíîâíîї ìàñè ðîбîòîäàâö³â 
òà ïðàö³âíèê³â ó зðîñòàíí³ êâàë³ф³êàö³ї òà ï³äâè-
щåíí³ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³; 

- ñëàбêèì òèñêîì íà îðãàí³зàö³ю фàх³âö³â ззîâ-
í³; 

- òðóäí³ñòю зâ³ëüíåííÿ ïðàö³âíèê³â (òîìó äîâî-
äèòüñÿ ðîбèòè ñòàâêó íå íà зàëó÷åííÿ їх з бîêó, à 
íà ðîзâèòîê íàÿâíîãî òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó). 

 ä. Ìîäåëü «àêàäåì³ÿ» хàðàêòåðíà äëÿ äåðæàâ-
íèх îðãàí³зàö³é. Їé âëàñòèâà íèзüêà ïëèíí³ñòü 
ïåðñîíàëó, зàäîâîëåí³ñòü ñâîїì ñòàíîâèщåì. Âîíà 
ïåðåäбà÷àє: 

- îïîðó íà âëàñí³ êàäðè òà ïîïîâíåííÿ ïåðñîíà-
ëó ò³ëüêè зà ðàхóíîê ìîëîäèх фàх³âö³â ³ âíóòð³ш-
íє їх ïðîñóâàííÿ; 

- êîëåêòèâí³ ðåзóëüòàòè ïðàö³ ³ âèíàãîðîäó; 
- âèхîâàííÿ ëîÿëüíîñò³ òà â³ääàíîñò³ îðãàí³зà-

ö³ї, ãîòîâí³ñòü ïðèéíÿòè íîðìè; 
- ñòèìóëюâàííÿ ï³äâèщåííÿ êâàë³ф³êàö³ї òà 

ðîзâèòêó ïåðñîíàëó; 
- îð³єíòàö³ю íà îñâ³òó, ³íòåëåêò. 
3. Âïðîâàäæåííÿ íàö³îíàëüíîї ìîäåë³ ñåðâ³ñ-

íîãî îбñëóãîâóâàííÿ, âðàхîâóю÷è êóëüòóðó òà 
зâè÷àї òóðèñòè÷íî-ðåêðåàö³éíèх зîí. Сåðâ³ñíå îб-
ñëóãîâóâàííÿ зàбåзïå÷óє íå ò³ëüêè åфåêòèâíå зà-
äîâîëåííÿ ïîòðåб ðèíêó, àëå ³ óñï³х ï³äïðèєìñòâà 
â êîíêóðåíòí³é бîðîòüб³. Бóäü-ÿê³ ï³äïðèєìö³ ³ 
ìåíåäæåðè ñåðâ³ñó ïîâèíí³ âèêîðèñòîâóâàòè íà-
ö³îíàëüí³ òðàäèö³ї îбñëóãîâóâàííÿ, ÿêщî âîíè íå 
ñóïåðå÷àòü ñó÷àñíèì âèìîãàì ³ ï³äâèщóюòü åфåê-
òèâí³ñòü ñåðâ³ñíîї ä³ÿëüíîñò³ â ö³ëîìó. 

IV. Òåõíîëîã³÷í³ ³ííîâàö³ї. 
1. Âïðîâàäæåííÿ êîìï’юòåðíèх òåхíîëîã³é â 

ñèñòåìó бðîíюâàííÿ ³ ðåзåðâóâàííÿ ãîòåë³â, àâ³à-
êâèòê³â. Гîëîâíèì фàêòîðîì åфåêòèâíîї ðîбîòè 
òóðîïåðàòîðñüêèх ³ òóðàãåíòñüêèх êîìïàí³é є 
ê³ëüê³ñòü ³ ÿê³ñòü ïðîäàæ. Âïëèíóòè íà ïðîäàæ³, 
ïîêðàщèòè їх ÿê³ñòü, ìàêñèìàëüíî ï³äâèщèòè 
åфåêòèâí³ñòü ðîбîòè ìîæëèâî шëÿхîì зàñòîñóâàí-
íÿ ñèñòåì бðîíюâàííÿ ³ ðåзåðâóâàííÿ â ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâ òóðèñòè÷íîãî б³зíåñó. Êîìï’юòåðí³ 
ñèñòåìè бðîíюâàííÿ ìàюòü âåëèêèé âïëèâ íà âñю 
òóðèñòè÷íó ñфåðó, îñê³ëüêè íàäàюòü íå ò³ëüêè 
àâ³àïîñëóãè, àëå ³ ïîñëóãè ïðîæèâàííÿ â ãîòåëÿх, 
îðåíäó àâòîìîб³ë³â, êðóїзí³ ïîїзäêè, ³íфîðìàö³ю 
ïðî ì³ñöå ïåðåбóâàííÿ, êóðñè âàëюò, ïîâ³äîìëåí-
íÿ ïðî ïîãîäí³ óìîâè, àâòîбóñíå ³ зàë³зíè÷íå ñïî-
ëó÷åííÿ.

2. Ðîзðîбêà íîâèх âèä³â ³íфîðìàö³éíîãî зà-
бåзïå÷åííÿ òóðèñòè÷íîãî îбñëóãîâóâàííÿ, ïîêðà-
щåííÿ ÿêîñò³ ïîñëóã. Сó÷àñí³ äîñÿãíåííÿ â ãàëóз³ 
³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é, òåëåêîìóí³êàö³é, ñòâî-
ðåííÿ ³ îбðîбêè бàз äàíèх зàбåзïå÷óюòü íîâ³ ìîæ-
ëèâîñò³ äëÿ òóðèñòè÷íèх ï³äïðèєìñòâ. ²íäóñòð³ÿ 
òóðèзìó є îäíèì з íàéб³ëüшèх ñïîæèâà÷³â òåëåêî-
ìóí³êàö³éíèх òåхíîëîã³é ³ ìàє îäèí з íàéâèщèх 
ð³âí³â êîìï’юòåðíîї зàбåзïå÷åíîñò³. Дî íàéб³ëüш 
âàãîìèх ³ííîâàö³éíèх òåхíîëîã³é â òóðèзì³ â³ä-
íîñèòüñÿ âèêîðèñòàííÿ ²íòåðíåòó äëÿ ïðîñóâàííÿ 
³ ðåàë³зàö³ї òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó. Âèêîðèñòàí-
íÿ ²íòåðíåò-ðåñóðñ³â ï³äïðèєìñòâàìè òóðèñòè÷íîї 
ãàëóз³ äîзâîëÿє зä³éñíюâàòè ³íфîðìàö³éíî-äîâ³ä-
êîâó ä³ÿëüí³ñòü; ïðîâîäèòè âèâ÷åííÿ ïîïèòó ïî-
òåíö³éíèх ñïîæèâà÷³â, ñåêòîðó íåзàäîâîëåíîãî 
ïîïèòó; ïðîâîäèòè ³ì³äæåâó ïîë³òèêó òà ðåêëà-
ìóâàííÿ òóðèñòè÷íèх ïîñëóã; ìîí³òîðèíã ï³äïðè-
єìñòâ-êîíêóðåíò³â, їх ö³íîâîї ïîë³òèêè, ñòðàòåã³ї 
збóòó ³ ðåêëàìè; зä³éñíюâàòè äîñë³äæåííÿ òóðèñ-
òè÷íèх ðèíê³â òà ïîшóê íîâèх ðèíê³â збóòó ñâîєї 
ïðîäóêö³ї; âïðîâàäæóâàòè ³ííîâàö³éí³ òóðèñòè÷-
í³ ïðîäóêòè òà ïîñëóãè; зä³éñíюâàòè ìîí³òîðèíã, 
àíàë³з ³ ïëàíóâàííÿ òóðèñòè÷íîї ä³ÿëüíîñò³.

3. Íîâîââåäåííÿ â ñèñòåì³ òðàíñïîðòíîãî îб-
ñëóãîâóâàííÿ, щî бóäóòü ñïðÿìîâàí³ íà ï³äâèщåí-
íÿ êîìфîðòíîñò³ òà ñêîðî÷åííÿ ÷àñó òðàíñфåðó 
òóðèñò³â äî êóðîðòíîї зîíè. ²ííîâàö³éíèé ðîзâè-
òîê òðàíñïîðòíîãî îбñëóãîâóâàííÿ òóðèñò³â зàбåз-
ïå÷óє óìîâè äèíàì³÷íîãî ðîзâèòêó òóðèñòè÷íîї 
³íäóñòð³ї, зб³ëüшåííÿ äîхîä³â ÿê òóðèñòè÷íèх, 
òàê ³ òðàíñïîðòíèх ï³äïðèєìñòâ, ðîзâèòêó òóðèñ-
òè÷íî-ðåêðåàö³éíèх òåðèòîð³é. Íàéâàæëèâ³шà âè-
ìîãà, щî ïðåä’ÿâëÿєòüñÿ äî òðàíñïîðòó ñüîãîäí³, 
ïîëÿãàє â íåóхèëüíîìó ï³äâèщåíí³ шâèäêîñò³ äî-
ñòàâêè ïàñàæèð³â, зðîñòàíí³ îб’єì³â ïåðåâåзåíü, 
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åêîëîã³÷í³é ÷èñòîò³ ³ åфåêòèâíîñò³. Дëÿ òðàäèö³é-
íèх âèä³â òðàíñïîðòó ö³ âèìîãè â ñóêóïíîñò³ äåêî-
ëè âàæêî зä³éñíèì³. Òàê, зàë³зíè÷íèé òðàíñïîðò 
îбìåæåíèé ìåæàìè шâèäêîñò³, äîëàòè ÿê³ åêîíî-
ì³÷íî íåâèã³äíî. Чàñ ïîëüîòó àâ³àëàéíåðà íåð³äêî 
ïîð³âíÿíî äîâшèé з ÷àñîì äîñòàâêè ïàñàæèð³â з 
àåðîïîðòó â ì³ñòî. Âèñîêèé ð³âåíü шóìó, щî ñòâî-
ðюєòüñÿ ïîїзäàìè ³ àâ³àö³єю ìîæå ñïðè÷èíèòè 
íåзðó÷íîñò³ ï³ä ÷àñ ïåðåì³щåííÿ. Дî òîãî æ, íå 
ìîæíà зàбóâàòè ïðî шê³äëèâ³ äëÿ íàâêîëèшíüîãî 
ñåðåäîâèщà àâòîìîб³ëüí³ ³ àâ³àö³éí³ âèêèäè.

Дóæå âàæëèâî ðàö³îíàëüíî ðîзâèâàòè ³ åфåê-
òèâíî âèêîðèñòîâóâàòè âñ³ åëåìåíòè òðàíñïîðòíîї 
ñèñòåìè, щîб íå âèíèêàëî äèñïðîïîðö³é ÿê óñå-
ðåäèí³ êîæíîãî âèäó òðàíñïîðòó, òàê ³ íà ñòèêàх, 
íå óòâîðюâàëèñÿ «ïðîбêè», à, îòæå, ³ збîї â ðîбî-
ò³, ÿê³ äåêîëè «ëàìàюòü» âñю ñèñòåìó. Дëÿ öüîãî ³ 
ïîòð³бíà ÷³òêà êîîðäèíàö³ÿ ÿê â ïëàíóâàíí³ êàï³-
òàëüíèх âêëàäåíü, òàê ³ â îðãàí³зàö³ї ïåðåâåзåíü. 
Òàêèé óзãîäæåíèé ðîзâèòîê âñ³х âèä³â òðàíñïîðòó 
ÿê єäèíîї òðàíñïîðòíîї ñèñòåìè ³ âäîñêîíàëåííÿ 
âзàєìîä³ї ì³æ íèìè зàбåзïå÷óюòü îñâîєííÿ зðîñ-
òàю÷èх ïàñàæèðñüêèх ïåðåâåзåíü з ì³í³ìàëüíèìè 
ìàòåð³àëüíèìè, òðóäîâèìè ³ åíåðãåòè÷íèìè ðå-
ñóðñàìè ³ ðîзãëÿäàюòüñÿ ÿê ãåíåðàëüíèé íàïðÿì 
ðîзâèòêó òðàíñïîðòó.

4. Åêîëîã³зàö³ÿ òóðèñòè÷íèх îб’єêò³â. Сòð³ì-
êèé ð³ñò òóðèñòè÷íîї ä³ÿëüíîñò³ ³ àêòèâíîñò³ òó-
ðèñò³â ÿê â ñâ³ò³, òàê ³ â ìåæàх íàшîї äåðæàâè 
âñå б³ëüшå ïðèзâîäèòü äî ïðîбëåì åêîëîã³÷íîãî 
хàðàêòåðó. Пðèðîäí³ åêîñèñòåìè âòðà÷àюòü зäàò-

í³ñòü äî ñàìîâ³äíîâëåííÿ ó зâ’ÿзêó ³з ïîñèëåííÿì 
àíòðîïîãåííèх òèñê³â, âèêëèêàíèх ³íòåíñèф³êàö³-
єю òóðèñòè÷íîї ä³ÿëüíîñò³. Òîìó íà ñüîãîäí³шí³é 
äåíü, íåîбх³äíî ðîзðîбëÿòè òà зàïðîâàäæóâàòè 
â³äïîâ³äí³ зàхîäè щîäî óñóíåííÿ äàíîї ïðîбëå-
ìè òà ïîïåðåäæåííÿ її âèíèêíåííÿ â ìàéбóòíüî-
ìó. Êëю÷îâèì ³, íà ñüîãîäí³шí³é äåíü, îäíèì ³з 
íàéä³єâ³шèх шëÿх³â åêîëîã³зàö³ї ïîâèííà ñòàòè 
åêîëîã³÷íà ïàñïîðòèзàö³ÿ òóðèñòè÷íèх òåðèòî-
ð³é. Åêîëîã³÷íèé ïàñïîðò òóðèñòè÷íîї òåðèòîð³ї 
– îф³ö³éíèé äîêóìåíò, щî ñòâîðюєòüñÿ з ìåòîю 
зàбåзïå÷åííÿ îбë³êó ³ñíóю÷èх îб’єêò³â òóðèñòè÷-
íîї àêòèâíîñò³, à òàêîæ êîíòðîëю íàä âïëèâàìè, 
ñïðè÷èíåíèìè íèìè íà äîâê³ëëÿ.

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Îòæå, ðîзãëÿíóâшè äå-
òàëüíó êëàñèф³êàö³ю ³ хàðàêòåðèñòèêó ³ííîâàö³é 
â òóðèñòè÷í³é ñфåð³, ìîæíà зðîбèòè âèñíîâîê, щî 
зàïðîïîíîâàíà êëàñèф³êàö³ÿ ³ííîâàö³é ìàє ïðàê-
òè÷íó ö³íí³ñòü, бî зàêëàäàє ïðèíöèïè ³ фîðìè 
³ííîâàö³é, ÿê³ зàñòîñîâóюòüñÿ ï³äïðèєìñòâàìè òó-
ðèñòè÷íîї ãàëóз³, ³ äîзâîëÿє б³ëüш òî÷íî ³äåíòèф³-
êóâàòè êîæíó ³ííîâàö³ю, òîбòî âèзíà÷èòè îбëàñòü 
її зàñòîñóâàííÿ, îö³íèòè зíà÷èì³ñòü, ïîð³âíÿòè 
ìîæëèâîñò³ òà îбìåæåííÿ з ³íшèìè âèäàìè ³ííî-
âàö³é. Êð³ì öüîãî, ð³зíîìàí³òí³ñòü êëàñèф³êàö³é-
íèх îзíàê ³ííîâàö³é äàє ìîæëèâ³ñòü äëÿ åфåêòèâ-
íîãî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ òóðèñòè÷íîї ãàëóз³ зà 
ðàхóíîê êîðèãóâàííÿ ³ âäîñêîíàëåííÿ åêîíîì³÷-
íèх ìåхàí³зì³â, îðãàí³зàö³éíèх фîðì óïðàâë³ííÿ 
òóðèñòè÷íèì ï³äïðèєìñòâîì зàëåæíî â³ä òèïó ³í-
íîâàö³é.
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Ðåçþìå
Â äàííîé ñòàòüå ðàññìîòðåíы êëàññèфèêàöèîííыå âèäы èííîâàöèé, êîòîðыå ìîãóò èñïîëüзîâàòüñÿ â èí-
äóñòðèè òóðèзìà. Пðèâåäåíà ïîäðîбíàÿ хàðàêòåðèñòèêà êàæäîãî âèäà èííîâàöèé. Пðåäëîæåíы îñíîâíыå 
óñëîâèÿ èх âíåäðåíèÿ â òóðèñòè÷åñêóю äåÿòåëüíîñòü.
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INNOVATIONS AND THEIR ROLE IN ENSURING THEIR DEVELOPMENT

Summary
In this article the classification types of innovations that can be used in the travel industry. The following 
detailed description of each type of innovation. The basic condition of their implementation in tourism activities.
Key words: tourism innovation, segmentation, feature segmentation, product innovation, management 
innovation, service innovation, technological innovation.


