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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ðèíêîâà òðàíñфîðìàö³ÿ 
åêîíîì³êè Уêðàїíè, íàñè÷åííÿ ðèíêó ïîñëóãàìè 
(ðîбîòàìè, ïðîäóêö³єю), ñòâîðåííÿ êîíêóðåíòíîãî 
ñåðåäîâèщà àêòóàë³зóюòü íåîбх³äí³ñòü âèêîðèñòàí-
íÿ ñóб’єêòàìè ï³äïðèєìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³ ñòðàòåã³ю 
óïðàâë³ííÿ, îäíèì ³з åëåìåíò³â ÿêèх є фîðìóâàííÿ 
òà зì³öíåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³. Îñîбëèâî-
ãî зíà÷åííÿ â³í íàбóâàє äëÿ ñфåðè ïîñëóã, бî ÷å-
ðåз ñïåöèф³êó ñàìèх ïîñëóã (зîêðåìà, íåïîä³ëüíîñò³ 
ïðîöåñ³â їх âèðîбíèöòâà òà ñïîæèâàííÿ, ì³íëèâîñ-
ò³ ÿêîñò³ òà ³í.) ñïîæèâà÷³ ïðè âèбîð³ їх âèðîбíèêà 
âñå б³ëüшå ñïèðàюòüñÿ íà éîãî ñêëàäîâ³ êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³ – ³ì³äæ, ä³ëîâó ðåïóòàö³ю, ÿê³ñòü 
îбñëóãîâóâàííÿ, òàðèфíó ïîë³òèêó òà ³í. 

Дîñâ³ä фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâ з íàäàí-
íÿ ïîñëóã íà ñâ³òîâîìó ðèíêó äàє ìîæëèâ³ñòü âè-
зíà÷èòè, щî òðåòèííèé ñåêòîð їхíüîї åêîíîì³êè 
зàéìàє òåëåêîìóí³êàö³éíà ñфåðà. Дàíå ñòàíîâè-
щå ñïðèÿє ñòâîðåííю íà äåðæàâíîìó ð³âí³ óìîâè 
щîäî зðîñòàííÿ їхíüîї ïèòîìîї âàãè ó âèðîбíèöòâ³ 
ÂÂП ³ зàéíÿòîñò³ íàñåëåííÿ, äîñòóïíîñò³ ïîñëóã 
äî âñ³х âåðñòâ íàñåëåííÿ, щî ñïðèÿє зàãîñòðåííю 
êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè.

Îñîбëèâî ÿñêðàâî â åêîíîì³ö³ Уêðàїíè öÿ òåí-
äåíö³ÿ ïðîÿâëÿєòüñÿ â òåëåêîìóí³êàö³éí³é ñфå-
ð³, зîêðåìà ó ñфåð³ íàäàííÿ ïîñëóã ìîб³ëüíîãî 
зâ’ÿзêó. Ìàêðîåêîíîì³÷íà ñèòóàö³ÿ ³ ñòàíîâèщå 
íà ðèíêó òåëåêîìóí³êàö³éíèх ïîñëóã зìóшóюòü 
ãîñïîäàðюю÷èх ñóб’єêò³â ö³єї ñфåðè âèêîðèñòîâó-
âàòè ñòðàòåã³ю óïðàâë³ííÿ ÿê ф³ëîñîф³ю ðèíêî-
âîї ïîâåä³íêè ³ ÿê ñèñòåìó ïðàêòè÷íèх зàхîä³â, 
щî зàбåзïå÷óюòü ïîзèö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâ íà 
ðèíêó, ï³äâèщåííÿ ïîòåíö³àëó êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ ³ ïîë³ïшåííÿ ф³íàíñîâèх ðåзóëüòàò³â ä³-
ÿëüíîñò³. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Пè-
òàííÿìè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâ 
зâ’ÿзêó äîñë³äæóюòü òàê³ â÷åí³-åêîíîì³ñòè, ÿê 
Â.Ì. Гðàíàòóðîâ, Î.À. Êíÿзåâà, ².Â. Лèòîâ÷åíêî, 
Â.Ì. Îðëîâ, Л.Î. Сòð³é òà ³í. [1-7]. Пðîòå зì³íè ó 

ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîìó ñòàíîâèщ³ ñïðèÿюòü ïî-
ñò³éíîìó òà ñèñòåìàòè÷íîìó äîñë³äæåííю ä³ÿëü-
íîñò³ ñóб’єêò³â ï³äïðèєìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³ â òå-
ëåêîìóí³êàö³éí³é ñфåð³, â òîìó ÷èñë³ ìîб³ëüíîìó 
зâ’ÿзêó, з ìåòîю âèзíà÷åííÿ їхí³х êîíêóðåíòíî-
ñïðîìîæíèх ïîзèö³é. 

Ìåòîþ ñòàòò³ є äîñë³äæåííÿ òåíäåíö³ї ðîзâè-
òêó ìîб³ëüíîãî зâ’ÿзêó òà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñ-
ò³ ï³äïðèєìñòâ ìîб³ëüíîãî зâ’ÿзêó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Òåíäåíö³ї ðîзâè-
òêó ìîб³ëüíîãî зâ’ÿзêó â Уêðàїí³ зà 2006–2011 ðð. 
хàðàêòåðèзóюòüñÿ зðîñòàííÿì äîхîä³â â³ä íàäàííÿ 
ïîñëóã ìîб³ëüíîãî зâ’ÿзêó íà 16515,7 ìëí. ãðí., àбî 
ó 2 ðàзè, зà ðàхóíîê åфåêòèâíîãî ðîзâèòêó ñò³ëüíè-
êîâîãî зâ’ÿзêó íà 16519,9 ìëí. ãðí., ðèñ. 1 [8]. 
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Ðèñ. 1. Òåíäåíö³ї çì³í äîõîä³â â³ä íàäàííÿ ïîñëóã 
ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó Óêðàїíè çà 2006–2011 ðð.

У 2006-2011 ðð. â³äбóâñÿ ñïàä ïåéäæèíãîâîãî 
зâ’ÿзêó íà 8,1 ìëí. ãðí., àбî íà 96,4%, òà òðàíê³í-
êîâîãî зâ’ÿзêó íà 0,8 ìëí. ãðí., àбî íà 5,6%. Пè-
òîìà âàãà äîхîä³â ìîб³ëüíîãî зâ’ÿзêó ó зàãàëüíîìó 
îбñÿз³ äîхîä³â зâ’ÿзêó зà 2006-2011 ðð. зðîñëà з 
52,9 äî 61,7%, òàбë. 1.

Ê³ëüê³ñòü àбîíåíò³â ìîб³ëüíîãî зâ’ÿзêó зà 2006-
2011 ðð. зðîñëà íà 4630,5 òèñ. îñ³б, àбî íà 3,1%, 

Òàбëèöÿ 1
Äîõîäè â³ä íàäàííÿ ïîñëóã ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó Óêðàїíè çà 2006–2011 ðð.

Ïîñëóãè çâ’ÿçêó
Ðîêè 

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Âñüîãî, ìëí. ãðí. 27447,4 33491,5 39869,8 45764,7 47432,7 50280,7

Ìîб³ëüíèé зâ’ÿзîê, âñüîãî, â ò.÷.: 14512,2 20066,4 25061,2 29314,1 28837,9 31027,9

– ñò³ëüíèêîâîãî 14489,4 20045 25028,4 29290,6 28819,8 31009,3

– ïåéäæèíãîâîãî 8,4 6,5 5,3 1,8 0,2 0,3

– òðàíê³íêîâîãî 14,4 14,9 21,2 21,7 14,6 13,6

Пèòîìà âàãà ìîб³ëüíîãî зâ’ÿзêó 
ó зàãàëüíîìó îбñÿз³ äîхîä³â 
зâ’ÿзêó, %

52,9 59,9 62,9 64,1 60,8 61,7
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òà ñêëàëà ó 2011 ð. 55576,5 òèñ. îñ³б, щî â³äбóëîñü 
зà ðàхóíîê äîñòóïíîñò³ ïîñëóãè (òàбë. 2).

Ìîб³ëüíèé зâ’ÿзîê ñïðèÿє åêîíîì³÷íîìó òà 
ñîö³àëüíîìó ðîзâèòêó шëÿхîì íàäàííÿ ìîæëè-
âîñò³ ñï³ëêóâàòèñÿ òèì ñåêòîðàì ñóñï³ëüñòâà, ÿê³ 
íåäîñòàòíüî îхîïëåí³ ñòàö³îíàðíèìè òåëåфîííè-
ìè ë³í³ÿìè. Цå îñîбëèâî ïîì³òíî â ñ³ëüñüêèх òà 
âèñîêîã³ðíèх ðàéîíàх, äå ïîñëóãè ñòàö³îíàðíîãî 
òåëåфîííîãî зâ’ÿзêó ÷àñòî îбìåæóюòüñÿ âåëèêè-
ìè ì³ñòàìè Уêðàїíè, à ö³íè íà ï³äêëю÷åííÿ òà 
îðåíäó ë³í³é äëÿ бàãàòüîх íåäîñòóïí³. Чåðåз зà-
бåзïå÷åííÿ зíà÷íîãî îхîïëåííÿ íàñåëåííÿ, ïðî-
äàæ êàðòîê ïîïîâíåííÿ ìàëèх íîì³íàë³â òà ï³äâè-
щåííÿ äîñòóïíîñò³ ïîñëóã зàâäÿêè íèзüêèì ö³íàì 
íà ìîб³ëüí³ òåëåфîíí³ àïàðàòè ìîб³ëüíà òåëåфîí³ÿ 
÷àñòî зàì³íює ñòàö³îíàðíó ë³í³ю ÿê ïîñòà÷àëüíèê 
зàãàëüíèх ïîñëóã.

У ñó÷àñíèх óìîâàх íà ðèíêó ìîб³ëüíîãî зâ’ÿзêó 
Уêðàїíè фóíêö³îíóюòü òàê³ âåëèê³ ï³äïðèєìñòâà, 
ÿê: ïðèâàòíå àêö³îíåðíå òîâàðèñòâî «Êèїâñòàð 
Дæ. Åñ. Åì.» (Êèїâñòàð), зàêðèòå àêö³îíåðíå òîâà-
ðèñòâî «Ìîб³ëüí³ òåëåñèñòåìè» (ÌÒÇ), òîâàðèñòâî 
з îбìåæåíîю â³äïîâ³äàëüí³ñòю «Àñòåë³ò» (life:)) 
[9-11] òà ³í. (òàбë. 3).

Пðîàíàë³зóâàâшè ïîñëóãè ï³äïðèєìñòâ ìîб³ëü-
íîãî зâ’ÿзêó, ìîæíà âèзíà÷èòè, щî зäåб³ëüшîãî 
âîíè íàäàюòü îäíàêîâ³ ïîñëóãè, àëå з ð³зíèìè 
òàðèфíèìè ïëàíàìè, ÿê³ñòю ïåðåäàâàííÿ òà ïðè-

éìàííÿ ³íфîðìàö³ї [9-11], щî зàëåæàòü â³ä ì³ñ³ї, 
ñòðàòåã³ї ä³ÿëüíîñò³ é ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ òà 
зîíè ïîêðèòòÿ. Дàíå ñòàíîâèщå îбґðóíòîâóє òà 
фîðìóє êîíêóðåíòîñïðîìîæíå ñåðåäîâèщå ï³äïðè-
єìñòâ ìîб³ëüíîãî зâ’ÿзêó. 

Â óìîâàх ñó÷àñíîãî ðîзâèòêó ñâ³òîâîãî ãîñïî-
äàðñòâà êîíêóðåíö³ÿ òà êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè ñòà-
ëè ðóш³éíèìè âàæåëÿìè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ 
ìîб³ëüíîãî зâ’ÿзêó. Дëÿ âèзíà÷åííÿ ïîëîæåííÿ 
ï³äïðèєìñòâà íà ðèíêó, âèêîðèñòîâóєòüñÿ ð³зí³ 
ìåòîäè òà ñïîñîбè їхíüîї îö³íêè щîäî âèì³ðюâàí-
íÿ ïîòåíö³éíîї êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òà åфåê-
òèâíîñò³ їхíüîãî âèêîðèñòàííÿ.

Îäíèì ³з íàéб³ëüш ïîïóëÿðíèх ìåòîä³â îö³í-
êè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâà є 
SWOT-àíàë³з, ÿêèé äàє ìîæëèâ³ñòü ïðîàíàë³зó-
âàòè зîâí³шíє òà âíóòð³шíє ñåðåäîâèщå ï³äïðè-
єìñòâà [12]. Àíàë³зó ï³äëÿãàюòü ñèëüí³ òà ñëàб-
ê³ ñòîðîíè âíóòð³шíüîãî ñåðåäîâèщà, à òàêîæ 
ìîæëèâîñò³ ³ зàãðîзè зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà 
ï³äïðèєìñòâà. Ìåòîäîëîã³ÿ SWOT-àíàë³зó ïå-
ðåäбà÷àє ñïî÷àòêó âèÿâëåííÿ ñèëüíèх ³ ñëàбêèх 
ñòîð³í, ìîæëèâîñòåé ³ зàãðîз, ï³ñëÿ öüîãî óñòà-
íîâëåííÿ зâ’ÿзê³â ì³æ íèìè, ÿê³ â ïîäàëüшî-
ìó ìîæóòü бóòè âèêîðèñòàí³ äëÿ фîðìóëюâàííÿ 
ñòðàòåã³ї îðãàí³зàö³ї.

Òàêèì ÷èíîì, ïðîâåäåííÿ SWOT-àíàë³зó îñíî-
âíèх âåëèêèх ï³äïðèєìñòâ ìîб³ëüíîãî зâ’ÿзêó 

Òàбëèöÿ 2 
Àáîíåíòè çâ’ÿçêó çà 2006-2011 ðð., òèñ. îñ³á

 
Ðîêè 

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Àбîíåíòè ìîб³ëüíîãî 
зâ’ÿзêó, âñüîãî, â ò.÷.: 50946 55240,4 55019,9 55694,5 54791,2 55576,5

– ñò³ëüíèêîâîãî 50928,8 55222,2 55002,7 55681,5 54779,6 55566,9

– òðàíê³íãîâîãî 10,2 11,3 16,2 12,3 10,4 7,9

– ïåéäæèíãîâîãî 7 6,9 1 0,7 0,3 -

Òàбëèöÿ 3 
Îñíîâí³ âåëèê³ ï³äïðèºìñòâà ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó Óêðàїíè

Ï³äïðèºìñòâà 
ìîá³ëüíîãî 

çâ’ÿçêó
Õàðàêòåðèñòèêà Ïîñëóãè Ê³ëüê³ñòü àáîíåíò³â,

ìëí. îñ³á
×àñòêà

íà ðèíêó

ÌÒС

ÇÀÒ «Ìîб³ëüí³ òåëåñèñòåìè» – íàéб³ëü-
шèé îïåðàòîð ñò³ëüíèêîâîãî зâ’ÿзêó â 
Ðîñ³ї ³ êðàїíàх СÍД. Л³öåíз³éíèé ïîðò-
фåëü ÌÒС âêëю÷àє б³ëüш³ñòü ðåã³îí³â 
Ðîñ³ї, Уêðàїíè, Б³ëîðóñ³ї, Узбåêèñòàíó ³ 
Òóðêìåí³ñòàíó, ³ íàñåëåííÿ, ÿêå ïðîæèâàє 
â зîí³ ä³ї ìåðåæ³ ÌÒС. Â Уêðàїíè àбîíåí-
òàìè ÌÒС є âñ³ àбîíåíòè UMC, òîìó щî ó 
2003 ð. ÇÀÒ «Ìîб³ëüí³ òåëåñèñòåìè» ïî-
âí³ñòю êóïèâ ÂÀÒ «Уêðàїíñüêèé Ìîб³ëü-
íèé Çâ’ÿзîê». 
Êîä îïåðàòîðà: 050, 066, 095, 099.

• ãîëîñîâ³ ïîñëóãè;
• ³íфîðìàö³ÿ; 
• ñï³ëêóâàííÿ з ³íшèìè 

êðàїíàìè;
• СÌС òà ÌÌС-

ïîâ³äîìëåííÿ;
• ïîñëóãè ìåðåæ³ ²íòåðíåò;
• óïðàâë³ííÿ ðàхóíêîì;
• ðîзâàãè

24,6 45,5

Êèїâñòàð

Бóâ ñòâîðåíèé ³ зàïóщåíèé ó Шâåö³ї 
ï³äïðèєìñòâîì Telenor ó 2002 ð., à â 
2003 ðîö³ DJUICE з’ÿâèâñÿ â Íîðâåã³ї òà 
Уãîðщèí³. Â Уêðàїí³ DJUICE з’ÿâèëàñÿ 
1 âåðåñíÿ 2004 ð. ÿê ìîëîä³æíèé бðåíä. 
DJUICE – â³ðòóàëüíå ï³äïðèєìñòâî ìî-
б³ëüíîãî зâ’ÿзêó â³ä Êèїâñòàð.
Êîä îïåðàòîðà: 067, 096, 097, 098.

• ãîëîñîâ³ ïîñëóãè;
• ñï³ëêóâàííÿ з ³íшèìè 

êðàїíàìè;
• СÌС òà ÌÌС-

ïîâ³äîìëåííÿ;
• óïðàâë³ííÿ ðàхóíêîì;
• ïîñëóãè ìåðåæ³ ²íòåðíåò;
• ïîñëóãè ñ³ì’ї;
• óïðàâë³ííÿ ïîñëóãàìè;
• ðîзâàãè

18,5 34,1

life:)

«Àñòåë³ò» â Уêðàїí³ íà ðèíêó ìîб³ëüíî-
ãî зâ’ÿзêó з ñ³÷íÿ 2005 ð. П³äïðèєìñòâî 
ïåðшèì íà ðèíêó ïðåäñòàâèëî òåхíîëîã³ю 
EDGE, ÿêà зàбåзïå÷óє шâèäê³ñòü ïåðåäà-
âàííÿ äàíèх ó 5 ðàз³â âèщå, í³æ GPRS. 
life:) ïðîïîíóє íàéшèðшå ïîêðèòòÿ EDGE 
ó бàãàòüîх ì³ñòàх Уêðàїíè, âêëю÷àю÷è 
âñ³ îбëàñí³ öåíòðè, óзбåðåææÿ Êðèìó òà 
Çàêàðïàòñüêèé ðåã³îí. 
Êîä îïåðàòîðà: 063, 093.

• ãîëîñîâ³ ïîñëóãè;
• ñï³ëêóâàííÿ з ³íшèìè 

êðàїíàìè;
• СÌС òà ÌÌС-

ïîâ³äîìëåííÿ;
• ïîñëóãè ìåðåæ³ ²íòåðíåò;
• óïðàâë³ííÿ ðàхóíêîì;
• ³íфîðìàö³ÿ;
• ðîзâàãè

7,1 16,2
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Уêðàїíè äàє зìîãó âèзíà÷èòè, щî ÌÒС є îäíèì ³з 
ë³äåð³â íà ðèíêó ìîб³ëüíîãî зâ’ÿзêó, òàбë. 4.

Àêòèâíèé ðîзâèòîê ðèíêó ìîб³ëüíîãî зâ’ÿзêó 
ïðèâîäèòü äî ïîÿâè íîâèх ìîæëèâîñòåé äëÿ ñïî-
æèâà÷³â ïîñëóã. Àбîíåíòè âèãðàюòü â³ä íàäàííÿ 
ï³äïðèєìñòâàìè ìîб³ëüíîãî зâ’ÿзêó íîâèх ïîñëóã, 
ðîзшèðåííÿ ìîæëèâîñòåé âèбîðó ïîñòà÷àëüíèê³â, 
зíèæåííÿ âàðòîñò³ ïîñëóã. У òîé ñàìèé ÷àñ äëÿ 
äàíèх ï³äïðèєìñòâ шâèäê³ òåìïè зðîñòàííÿ ðèíêó 
ñòâîðююòü íèзêó ïðîбëåì:

– зíèæóєòüñÿ ïðèбóòêîâ³ñòü ïîñëóã;
– зб³ëüшóюòüñÿ ì³ãðàö³ї êë³єíò³â;
– зðîñòàє âàðò³ñòü зàëó÷åííÿ íîâèх êë³єíò³â;
– зðîñòàюòü âèìîãè äî ³íфðàñòðóêòóðè ìåðåæ³ 

³ б³зíåñó â ö³ëîìó;
– ðèíîê ïîñëóã íàбëèæàєòüñÿ äî íàñè÷åííÿ òà ³í.
Â óìîâàх ãîñòðîї êîíêóðåíö³ї ï³äïðèєìñòâ íà 

ðèíêó ìîб³ëüíîãî зâ’ÿзêó íåîбх³äíî зàбåзïå÷èòè 
ñò³éêå фóíêö³îíóâàííÿ òà ïîäàëüшèé їхí³é ðîз-
âèòîê, зб³ëüшåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, її 
³íâåñòèö³éíîї ïðèâàбëèâîñò³ òà ï³äâèщåííÿ åфåê-
òèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâ ó ö³ëîìó. Дàí³ 
óìîâè ñïðèÿюòü зðîñòàííю ïîòðåб êåð³âíèê³â 
ï³äïðèєìñòâ ìîб³ëüíîãî зâ’ÿзêó â ³íòåëåêòóàëü-
íèх ð³шåííÿх, щî зàбåзïå÷óюòü ÷³òêå ïëàíóâàí-
íÿ ðåñóðñ³â ï³äïðèєìñòâà â³äïîâ³äíî äî ðèíêîâîї 
êîí’юíêòóðè, зíèæåííÿ îïåðàö³éíèх âèòðàò ³ ï³ä-
âèщåííÿ ð³âíÿ ðåíòàбåëüíîñò³, ïðèñêîðåííÿ ðåà-
ãóâàííÿ íà зîâí³шí³ ³ âíóòð³шí³ ïîä³ї, зб³ëüшåííÿ 
ïðîзîðîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, îïòèì³зàö³ю 
б³зíåñ-ïðîöåñ³â ³ ò.ä.

Âèð³шåííю öèх б³зíåñ-зàäà÷, â ïåðшó ÷åðãó, 
ïåðåшêîäæàє â³äñóòí³ñòü åфåêòèâíèх ³íфîðìà-
ö³éíèх ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòю ï³äïðèєì-
ñòâà ìîб³ëüíîãî зâ’ÿзêó, щî ï³äòðèìóюòü ïðîöåñè 
ïëàíóâàííÿ ³ êîíòðîëю ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà 

â ö³ëîìó. Îäíèì ³з ïåðñïåêòèâíèх íàïðÿì³â 
ðîзâ’ÿзàííÿ ïîñòàâëåíèх зàäà÷ з óðàхóâàííÿì ñó-
÷àñíèх òåíäåíö³é, ÿê³ âèìàãàюòü зíà÷íîї óâàãè äî 
³ííîâàö³éíîãî фàêòîðà â ïðîöåñ³ фîðìóâàííÿ êîí-
êóðåíòíèх ïåðåâàã ï³äïðèєìñòâ, є фîðìóâàííÿ òà 
âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè êîíòðîë³íãó.

Дîñë³äæåííÿ [13-15] ïîêàзàëè, щî êîíòðîë³íã 
ðîзãëÿäàєòüñÿ ÿê ö³ë³ñíà êîíöåïö³ÿ åêîíîì³÷íî-
ãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì, ñïðÿìîâàíîãî íà 
âèÿâëåííÿ âñ³х шàíñ³â ³ ðèзèê³â, ïîâ’ÿзàíèх з 
îòðèìàííÿì ïðèбóòêó â ðèíêîâèх óìîâàх. Òàêîæ 
âèä³ëÿюòü äâà îñíîâíèх âèäè êîíòðîë³íãó: ñòðàòå-
ã³÷íèé òà îïåðàòèâíèé, äå ñòðàòåã³÷íèé êîíòðîë³ã 
äîïîìàãàє ï³äïðèєìñòâó åфåêòèâíî âèêîðèñòîâó-
âàòè ³ñíóю÷³ ó íüîãî ïåðåâàãè ³ ñòâîðюâàòè íîâ³ 
ïîòåíö³àëè óñï³шíîї ä³ÿëüíîñò³ â ïåðñïåêòèâ³, à 
îïåðàòèâíèé íàäàє äîïîìîãó êåð³âíèêàì ó äîñÿã-
íåíí³ зàïëàíîâàíèх ö³ëåé, ÿê³ âèðàæàюòüñÿ íàé-
÷àñò³шå ó âèãëÿä³ ê³ëüê³ñíèх зíà÷åíü ð³âí³â ðåí-
òàбåëüíîñò³, ë³êâ³äíîñò³ òà / àбî ïðèбóòêó [15].

Дëÿ åфåêòèâíîãî зä³éñíåííÿ óïðàâë³ííÿ íà 
ï³äïðèєìñòâàх êðàщå âèêîðèñòîâóâàòè îïåðàòèâ-
íèé êîíòðîë³íã, ìåòîю ÿêîãî є ñòâîðåííÿ ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîòî÷íèх ö³ëåé ï³ä-
ïðèєìñòâà, à òàêîæ ïðèéíÿòòÿ ñâîє÷àñíèх ð³шåíü 
з îïòèì³зàö³ї ñï³ââ³äíîшåííÿ «âèòðàòè-ïðèбóòîê» 
[13] ³ íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü зà ï³äòðèìêó é îбґðóí-
òóâàííÿ îïåðàòèâíèх ð³шåíü.

Âèêîðèñòàííÿ îïåðàòèâíîãî êîíòðîë³íãó ó ñèñ-
òåì³ óïðàâë³ííÿ íà ï³äïðèєìñòâàх äàє ìîæëèâ³ñòü 
âèêîðèñòîâóâàòè зíà÷íó ê³ëüê³ñòü ³íñòðóìåíò³â 
äëÿ âèð³шåííÿ ïîñòàâëåíèх ö³ëåé ³ з óðàхóâàííÿì 
ñïåöèф³êè зä³éñíåííÿ ï³äïðèєìíèöüêîї ä³ÿëü-
íîñò³ [13]. Îñíîâíèìè ³íñòðóìåíòàìè êîíòðîë³í-
ãó є GAP-àíàë³з, ïîðòфîë³î-àíàë³з, CVP-àíàë³з, 
ÀÂС-àíàë³з, ïëàíóâàííÿ, ф³íàíñîâèé àíàë³з ïî-

Òàбëèöÿ 4
Àíàë³ç ñèëüíèõ òà ñëàáêèõ ñòîð³í ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó

Ï³äïðèºìñòâà 
ìîá³ëüíîãî 

çâ’ÿçêó
Êîíêóðåíòíà ïîçèö³ÿ Ñèëüí³ ñòîðîíè Ñëàáê³ ñòîðîíè Ñòðàòåã³ÿ

ÌÒС

ñèëüíà êîíêóðåíòíà 
ïîзèö³ÿ (шâèäêîзðîñ-
òàю÷à êîíêóðåíòíà 
ïîзèö³ÿ)

• ïîêðèòòÿ;
• ïðîñòîòà òà зðó÷í³ñòü òàðèф³â;
• â³äîìèé бðåíä;
• íàÿâí³ñòü зíà÷íîї ê³ëüêîñò³ äîäàòêî-

âèх ïîñëóã;
• âèñîêà ÿê³ñòü зâ’ÿзêó;
• âèñîê³ òåìïè âïðîâàäæåííÿ íîâèх 

òåхíîëîã³é;
• ïðîãðàìè ëîÿëüíîñò³ êë³єíò³â;
• âèñîêèé ð³âåíü òåхí³÷íîї ï³äòðèìêè;
• ðîóì³íã íà 5-òè êîíòèíåíòàх;
• âèñîêèé ð³âåíü êâàë³ф³êàö³ї ïåðñî-

íàëó

• âèñîê³ òàðèфè â ïåâíèх 
ïàêåòàх;

• ïðîбëåìè з ÿê³ñòю 
зâ’ÿзêó ó ìîìåíòè зàâàí-
òàæåíîñò³ ìåðåæ³;

• ñëàбêà зîíà ïîêðèòòÿ

íàñòóïàëüíà

Êèїâñòàð 
ë³äåð ðèíêó (шâèä-
êîзðîñòàю÷à êîíêó-
ðåíòíà ïîзèö³ÿ)

• ïîêðèòòÿ;
• ïðîñòîòà òà зðó÷í³ñòü òàðèф³â;
• â³äîìèé бðåíä;
• íàÿâí³ñòü зíà÷íîї ê³ëüêîñò³ äîäàòêî-

âèх ïîñëóã;
• â³äì³ííà ÿê³ñòü зâ’ÿзêó;
• âèñîêà зîíà ïîêðèòòÿ;
• ïðîãðàìè ëîÿëüíîñò³ êë³єíò³â;
• âèñîêèé ð³âåíü òåхí³÷íîї ï³äòðèìêè;
• ðîóì³íã íà 5-òè êîíòèíåíòàх;
• âèñîêèé ð³âåíü êâàë³ф³êàö³ї ïåðñî-

íàëó

âèñîê³ òàðèфè â ïåâíèх 
ïàêåòàх зàхèñíà

life:)

ñëàбêà êîíêóðåíòíà 
ïîзèö³ÿ (шâèäêîзðîñ-
òàю÷à êîíêóðåíòíà 
ïîзèö³ÿ)

• ïðîñòîòà òà зðó÷í³ñòü òàðèф³â;
• íàÿâí³ñòü зíà÷íîї ê³ëüêîñò³ äîäàòêî-

âèх ïîñëóã;
• âèñîêèé ð³âåíü òåхí³÷íîї ï³äòðèìêè;
• âèñîê³ òåìïè âïðîâàäæåííÿ íîâèх 

òåхíîëîã³é;
• ðîóì³íã íà 5-òè êîíòèíåíòàх

íèзüêà ÿê³ñòü зâ’ÿзêó àãðåñèâíà 
íàñòóïàëüíà
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êàзíèê³â ä³ÿëüíîñò³, ñòàòè÷í³ ³ äèíàì³÷í³ ìåòîäè 
³íâåñòèö³éíèх ðîзðàхóíê³â, бюäæåòóâàííÿ, фóíê-
ö³îíàëüíî-âàðò³ñíèé àíàë³з òà ³í. Дàí³ ³íñòðóìåí-
òè êîíòðîë³íãó äîзâîëÿюòü зàбåзïå÷óâàòè êåð³âíè-
êà ï³äïðèєìñòâà ïðîàíàë³зîâàíîю, óзàãàëüíåíîю 
³íфîðìàö³єю, щî â³äíîñèòüñÿ бåзïîñåðåäíüî äî 
ïðîбëåìè, ÿêó êåð³âíèêó íàëåæèòü âèð³шèòè.

Сë³ä зàзíà÷èòè, щî êîíòðîë³íã íîñèòü ñêëàä-
íèé бàãàòîêîìïîíåíòíèé хàðàêòåð ³ îхîïëює âñю 
ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì. Яê òåхíîëîã³ÿ 
óïðàâë³ííÿ êîíòðîë³íã ñïðÿìîâàíèé íà ï³äâèщåí-
íÿ âèзíà÷åíîї ä³ÿëüíîñò³ ³ âïîðÿäêîâàíîñò³ â ïðî-
öåñàх óхâàëåííÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü [14].

Пðîâåäåí³ äîñë³äæåííÿ ðèíêó ìîб³ëüíîãî 
зâ’ÿзêó äàюòü ìîæëèâ³ñòü âèзíà÷èòè òà ðåêî-
ìåíäóâàòè зàãàëüí³ ïðîïîзèö³ї щîäî ï³äâèщåííÿ 
åфåêòèâíîñò³ ðîзâèòêó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ ìî-
б³ëüíîãî зâ’ÿзêó зà ðàхóíîê:

1. Âèä³ëåííÿ íîâèх ÷àñòîò òà îòðèìàííÿ ë³öåí-
з³é íà íàäàííÿ ïîñëóã â ³íшèх ñòàíäàðòàх. Йìî-
â³ðí³ñòü є íåзíà÷íîю, ïðîòå âîíè ìàюòü âåëèêå 
зíà÷åííÿ äëÿ ï³äïðèєìñòâà: äîзâîëÿюòü ðîзшèðè-
òè êîëî àбîíåíò³â òà â³äïîâ³äíî îòðèìàòè äîäàò-
êîâ³ ïðèбóòêè. Åêîíîì³÷íå зðîñòàííÿ є äóæå âàæ-
ëèâîю ìîæëèâ³ñòю ³ ñòóï³íü її íàñòàííÿ є äóæå 
âèñîêèì. Íà íåї ìàє ñïðÿìîâóâàòèñü б³ëüш³ñòü ðå-
ñóðñ³â òà óâàãè. Дóæå âàæëèâå зíà÷åííÿ äëÿ îïå-
ðàòîðà ìîб³ëüíîãî зâ’ÿзêó є íàäàííÿ ñïîæèâà÷àì 
б³ëüш шèðîêîãî íàбîðó ïîñëóã, щî, â ñâîю ÷åðãó, 
äîзâîëÿє ïîêðàщèòè ïðèбóòêîâ³ñòü íà 1 àбîíåíòà, 
à â³äïîâ³äíî ³ зàãàëüíó ïðèбóòêîâ³ñòü.

2. Пîêðàщåííÿ ñèñòåìè äåðæàâíîãî ðåãóëю-
âàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ñóб’єêò³â ãîñïîäàðюâàííÿ з óðà-
хóâàííÿì îñîбëèâîñò³ ðèíêà ìîб³ëüíîãî зâ’ÿзêó. 
Дåðæàâà íå ï³äòðèìóє ðîзâèòîê íîâèх âèä³â òà 

фîðì ï³äïðèєìñòâ ìîб³ëüíîãî зâ’ÿзêó ³ íå îбòÿ-
æóє ñåбå äîïîìîãîю щîäî їхíüîãî фîðìóâàííÿ òà 
ðîзâèòêó. Â ñó÷àñíèх óìîâàх ïðàêòè÷íî â³äñóòíÿ 
ñèñòåìà ñòèìóë³â ³ ï³ëüã äëÿ ð³зíèх ï³äïðèєìñòâ 
³ ï³äïðèєìíèöòâà. Îäíèìè з íàéâàæëèâ³шèх ïå-
ðåäóìîâ фîðìóâàííÿ òà ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ 
ìîб³ëüíîãî зâ’ÿзêó є ðîзðîбêà â³äïîâ³äíîї зàêîíî-
äàâ÷î-ïðàâîâîї îñíîâè, îðãàí³зàö³ÿ ð³âíîïðàâíîї 
ä³ÿëüíîñò³ ð³зíèх âèä³â òà фîðì ï³äïðèєìñòâ, їх-
íüîї ï³äòðèìêè â îñâîєííÿ ðèíêó íà ð³зíèх ð³âíÿх 
³ íàïðÿìàх.

3. Сòâîðåííÿ óìîâ äëÿ óäîñêîíàëåííÿ ñòðóêòó-
ðè íàäàííÿ ïîñëóã ìîб³ëüíîãî зâ’ÿзêó з óðàхóâàí-
íÿì âèêîðèñòàííÿ íîâèх ðîзðîбîê òà ³íâåñòóâàí-
íÿ (âíóòð³шíє òà зîâí³шíє) â ïðîöåñ³ ï³äâèщåííÿ 
íàóêîâî-òåхí³÷íîãî ð³âíÿ âèðîбíèöòâà ïîñëóã 
зâ’ÿзêó. Íåîбх³äíî â³äзíà÷èòè, щî зìåíшåííÿ 
äîхîä³â íàñåëåííÿ, â ñâîю ÷åðãó, âèêëèêàє зìåí-
шåííÿ ïðèбóòê³â ï³äïðèєìñòâà òà ãàëüìóє âïðî-
âàäæåííÿ íîâèх б³ëüш òåхíîëîã³÷íèх ïîñëóã íà 
ðèíîê. 

4. Îñíîâíèìè зàãðîзàìè ï³äïðèєìñòâ ìîб³ëüíî-
ãî зâ’ÿзêó є ïîÿâà íîâèх êîíêóðåíò³â òà ðîзâèòîê 
àëüòåðíàòèâíèх ðèíê³â ìîб³ëüíîãî зâ’ÿзêó, òîìó 
щî êîíêóðåíòíà бîðîòüбà ïîòðåбóє зíà÷íèх âè-
òðàò з бîêó ï³äïðèєìñòâà.

Âèñíîâêè. Дëÿ âèð³шåííÿ ïåðåðàхîâàíèх ïðî-
бëåì íåîбх³äíà ñóòòєâà ïðàêòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü, зà-
ñíîâàíà íà ï³зíàíí³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ òà її зà-
äà÷. П³зíàííÿ ïðîбëåì ³ їхí³é âïëèâ íà ÿê³ñòü 
óïðàâë³ííÿ, ö³ë³ óïðàâë³ííÿ ÿê íàïðÿì ä³ÿëüíîñò³ 
з óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì åêîíîì³êè – öå îñíîâí³ 
шëÿхè âèð³шåííÿ âèщåзàзíà÷åíèх ïðîбëåì з ï³ä-
âèщåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâ 
ìîб³ëüíîãî зâ’ÿзêó.
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Ðåçþìå
Â ñòàòüå èññëåäóюòñÿ òåíäåíöèè ðàзâèòèÿ ìîбèëüíîé ñâÿзè è êîíêóðåíòîñïîñîбíîñòü ïðåäïðèÿòèé ìî-
бèëüíîé ñâÿзè ïîñðåäñòâîì ïðîâåäåíèÿ SWOT-àíàëèзà. Îïðåäåëåíî, ÷òî îäíèì èз ïåðñïåêòèâíых íà-
ïðàâëåíèé óñèëåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîбíîñòè ïðåäïðèÿòèé ìîбèëüíîé ñâÿзè ÿâëÿåòñÿ фîðìèðîâàíèå è 
âíåäðåíèå ñèñòåìы êîíòðîëëèíãà.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: ìîбèëüíàÿ ñâÿзü, êîíêóðåíòíîñïîñîбíîñòü, SWOT-àíàëèз, ñèñòåìà êîíòðîëëèíãà.

Zhuravleva T. A.
Odessa National University named after I. I. Mechnikov
Jackiewicz I. V. 
Zhadanova Yu. O. 
Odessa National Academy of Telecommunications named after O. S. Popov

ESPECIALLY THE COMPETITIVENESS ENTERPRISES OF UKRAINIAN MOBILE

Summary
In this article investigation development trend of mobile communications and the competitiveness of mobile 
communications with the help of holding of SWOT-analysis. Opredeleno that the one from the perspektyvnыh 
sent to improve the competitiveness of mobile communications yavlyaetsya Formation and implement systems 
kontrollynha.
Key words: mobile communications, competitiveness, SWOT-analysis, systems kontrollynha.

УДÊ 332

Çàäíºïðîâñüêà Ã. ².
Хàðê³âñüêèé íàö³îíàëüíèé åêîíîì³÷íèé óí³âåðñèòåò ³ìåí³ Сåìåíà Êóзíåöÿ 

ФÎÐмÓÂÀÍÍя ²ÍÍÎÂÀÖ²ЙÍÎÃÎ пÎÒÅÍÖ²ÀËÓ пÐÎмÈÑËÎÂÎÃÎ п²ÄпÐÈємÑÒÂÀ 
Â ÓмÎÂÀХ ÐÎзÂÈÒÊÓ ÅÊÎÍÎм²ÊÈ

Âèîêðåìëåííÿ ð³âí³â ³ííîâàö³éí³ ñèñòåìè òà óзàãàëüíåííÿ ï³äхîä³â äî âèзíà÷åííÿ ñóòíîñò³ ³ííîâàö³éíîãî 
ïîòåíö³àëó ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèєìñòâà äîзâîëèëî óòî÷íèòè éîãî ñêëàä òà êëàñèф³êàö³ю зà ð³âíÿìè 
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè ó çàãàëüíîìó âèãëÿä³. Дè-
íàì³êà ðîзâèòêó óêðàїíñüêîї ïðîìèñëîâîñò³ ïðîòÿ-
ãîì îñòàíí³х ðîê³â íà òë³ íååфåêòèâíîї åêîíîì³÷íîї 
ïîë³òèêè äåðæàâè ñâ³ä÷èòü ïðî ïðîбëåìè, ïîâ’ÿзàí³ 
з фîðìóâàííÿì ³ âèêîðèñòàííÿì ³ííîâàö³éíîãî ïî-
òåíö³àëó ïðîìèñëîâèх ï³äïðèєìñòâ. Пîñèëåííÿ ðèí-
êîâèх â³äíîñèí, ïðàãíåííÿ ïîбóäîâè â³äêðèòîї åêî-
íîì³÷íîї ìîäåë³ íàö³îíàëüíîї åêîíîì³êè, ³íòåãðàö³ÿ 
ó ñâ³òîâ³ ðèíêîâ³ â³äíîñèíè зóìîâëююòü àêòóàëü-
í³ñòü ïðîбëåìè фîðìóâàííÿ ³ííîâàö³éíîãî ïîòåí-
ö³àëó ïðîìèñëîâèх ï³äïðèєìñòâ íà îñíîâ³ ãåíåðàö³ї 
íîâèх зíàíü, òåхíîëîã³é òà їх ïðèñêîðåíîãî îñâî-
єííÿ ó âèðîбíèöòâ³. Òîìó óäîñêîíàëåííÿ ðîзðîбêè 
íàóêîâî-òåîðåòè÷íèх зàñàä фîðìóëюâàííÿ ñóòíîñò³ 
³ííîâàö³éíîãî ïîòåíö³àëó â óìîâàх åêîíîì³êè зíàíü 
щîäî ïðîìèñëîâèх ï³äïðèєìñòâ ñòàє ïð³îðèòåòíèì 
íàïðÿìîì åêîíîì³÷íîї íàóêè.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Òå-
îðåòè÷í³ ïèòàííÿ щîäî фîðìóâàííÿ ³ííîâàö³éíî-
ãî ïîòåíö³àëó íà ï³äïðèєìñòâàх äîñë³äæóюòüñÿ 
â ïðàöÿх òàêèх íàóêîâö³â, ÿê Ю.П. Àí³ñ³ìîâà, 
Í.Â. Àðñåíüєâà, Є.П. Àìîñåíîê, Â.À. Бàæàíî-
âà, Ê.À.Çàäóìê³í, À.Ì. ²ëèшåâ, ².À. Êîíäàêîâ, 

Â.Í. Êèñåëüîâ, С.Â. Êîðòîâ, Í.С. Êðàñíîêóòñüêà, 
².Â. Пåшêîâà, Î.Â. Пîêó÷àєâà, Ю.Â. Пóò³ë³íà, 
Ò.À. Шòåðöåð òà ³í. Åêîíîì³êó зíàíü äîñë³äæó-
юòü íàóêîâö³: Ç.Í. Âàðëàìîâà, Я.Б. Дàíèëåâè÷, 
Є.Â. ²ëюх³íà, С.À. Êîâàëåíêî, Â.П. Êîëåñîâ,  
С.Â. Êàíüêàëî, Г. Êëåéíåð, Â.Л. Ìàêàðîâ,  
Б.Ç. Ì³ëüíåð, Л. Å. Ì³íäåë³, Л.Ê. П³ï³ÿ, Â.Ì. Сåð- 
ãåєâ, У. Бóêîâè÷, Ð. Уèëëüÿìñ, ².С. Фåðîâà,  
Ю.Є. Хîхëîâ, С.Б. Шàïîшíèê òà ³í. Ц³ â÷åí³ ñòâî-
ðèëè òåîðåòèêî-ìåòîäè÷íå ï³äґðóíòÿ äëÿ íàóêî-
âèх äîñë³äæåíü ó ö³é ñфåð³. 

Âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çà-
ãàëüíîї ïðîáëåìè. Âèâ÷åííÿ îïóбë³êîâàíèх ïðàöü 
³ ïðàêòèêè ä³ÿëüíîñò³ ïðîìèñëîâèх ï³äïðèєìñòâ 
ñâ³ä÷àòü ïðî òå, щî îêðåì³ àñïåêòè òåîðåòè÷íîãî 
îбґðóíòóâàííÿ òà ìåòîäè÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ îö³í-
êè ³ííîâàö³éíîãî ïîòåíö³àëó äëÿ öèх ï³äïðèєìñòâ 
ðîзðîбëåí³ íåäîñòàòíüî òà âèìàãàюòü з’ÿñóâàííÿ 
òà ðîзâèòêó, à ñàìå ïèòàííÿ âèзíà÷åííÿ ì³ñöÿ, 
êëàñèф³êàö³ї òà âзàєìîзâ’ÿзê³â ñêëàäîâèх ³ííîâà-
ö³éíîãî ïîòåíö³àëó щîäî óìîâ åêîíîì³êè зíàíü.

Ìåòà ñòàòò³. Ìåòîю ñòàòò³ є óòî÷íåííÿ ì³ñ-
öÿ òà ðîë³ ³ííîâàö³éíîãî ïîòåíö³àëó ïðîìèñëî-


