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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ðåàë³ї ðèíêîâîї åêîíîì³-
êè âèзíà÷èëè âåëè÷åзíó ê³ëüê³ñòü ïðîбëåì, ïðàê-
òè÷íå âèð³шåííÿ ÿêèх óñêëàäíåíî ÷åðåз â³äñóò-
í³ñòü â³äïîâ³äíèх òåîðåòè÷íèх ðîзðîбîê. Îäí³єю 
з òàêèх ïðîбëåì, ïðè÷îìó íàéб³ëüш àêòóàëüíèх 
íà ñó÷àñíîìó åòàï³, є ïðîбëåìà збóòó ïðîäóêö³ї. 
У ïðîöåñ³ ñóñï³ëüíîãî â³äòâîðåííÿ збóòîâà фóíê-
ö³ÿ ìàðêåòèíãó ðåàë³зóєòüñÿ íà ñòàä³ÿх ðîзïîä³ëó, 
îбì³íó òà ñïîæèâàííÿ. Дëÿ зàбåзïå÷åííÿ åфåêòèâ-
íîї ðåàë³зàö³ї âèðîбëåíèх òîâàð³â ï³äïðèєìñòâà 
ïîâèíí³ зä³éñíюâàòè êîìïëåêñ зàхîä³â, ÿê³ зàбåз-
ïå÷óюòü ф³зè÷íèé ðîзïîä³ë òîâàðíîї ìàñè íà ðèí-
êó, àêòèâíèé âïëèâ íà ö³íîâó ïîë³òèêó, ðåêëàìíó 
ä³ÿëüí³ñòü òà ñåðâ³ñíå îбñëóãîâóâàííÿ ïîêóïö³â. 
Сàìå íà öåé êîìïëåêñ ìàюòü ñïðÿìîâóâàòèñÿ ö³-
ëüîâ³ ìàðêåòèíãîâ³ ä³ї ÿê òîâàðîâèðîбíèê³â, òàê ³ 
âñ³х ó÷àñíèê³â ïðîöåñó òîâàðîðóхó.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Сë³ä 
â³äì³òèòè ïîÿâó зà îñòàíí³ ðîêè íàóêîâèх ðîб³ò 
з ïðîбëåì ìàðêåòèíãó, ÿê³ ï³äãîòîâëåí³ â÷åíèìè 
Уêðàїíè òà ³íшèх êðàїí. Цå ðîбîòè ïåðш зà âñå 

òàêèх óêðàїíñüêèх àâòîð³â ÿê Л.Â. Бàëàбàíîâà, 
À.Â. Âîé÷àê, С.С. Гàðêàâåíêî, Â.Г.Гåðàñèì÷óê, 
Î.Î. Êîì’ÿêîâ, À.². Êðåäèñîâ, Â.П. Îíèщåíêî, 
À.Î. Сòàðîñò³íà, à ñåðåä ðîñ³éñüêèх àâòîð³â –  
Г.À. Àзîєâ, Є.П. Гîëóбêîâ, À.П. Гðàäîâ, П.С. Çàâ’ÿ- 
ëîâ, Î.Â. Çèðÿíîâ, À.Ì. Ðîìàíîâ, Â.Є. Хðóöüêèé.

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Пðàêòèêà ïîêàзóє, щî ïîòð³бí³ 
ãëèбîê³ íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ з ïèòàíü óïðàâë³ííÿ 
збóòîâîю ä³ÿëüí³ñòю ï³äïðèєìñòâà íà ïðèíöèïàх 
ìàðêåòèíãó â ñó÷àñíèх óìîâàх, фîðìóâàííÿ íîâîї 
ñèñòåìè збóòó, ÿêà б бóëà àäåêâàòíà ðèíêîâ³é åêî-
íîì³ö³, òà ³íшèх ïðîбëåì äîâåäåííÿ òîâàð³â òà ïî-
ñëóã â³ä âèðîбíèêà äî ñïîæèâà÷à. Âñå öå âèзíà÷àє 
àêòóàëüí³ñòü ïðîбëåìè фîðìóâàííÿ ìàðêåòèíãî-
âîї збóòîâîї ïîë³òèêè íà ï³äïðèєìñòâàх Уêðàїíè.

Ìåòà ñòàòò³. Âèзíà÷åííÿ îïòèìàëüíèх шëÿ-
х³â óïðàâë³ííÿ збóòîâîю ä³ÿëüí³ñòю òîðã³âåëüíî-
ãî ï³äïðèєìñòâà. Çàâäàííÿ, зóìîâëåí³ ìåòîю äî-
ñë³äæåííÿ, ïîëÿãàюòü ó íàñòóïíîìó: з’ÿñóâàííÿ 
ïîíÿòòÿ òà хàðàêòåðèñòèêà зàñîб³â збóòîâîї ïîë³-
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òèêè; âèб³ð зàñîб³â збóòîâîї ïîë³òèêè; äîñë³äæåí-
íÿ ìåòîäè÷íèх ï³äхîä³â щîäî ðîзðîбêè ïðîãðàìè 
ìàðêåòèíãîâîї збóòîâîї ïîë³òèêè ï³äïðèєìñòâà; 
àíàë³з óïðàâë³ííÿ збóòîâîю ïîë³òèêîю ï³äïðèєì-
ñòâà; âèÿâëåííÿ шëÿх³â óäîñêîíàëåííÿ óïðàâë³í-
íÿ збóòîâîю ïîë³òèêîю ï³äïðèєìñòâà.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Сèñòåìà îðãàí³зà-
ö³ї òîâàðîðóхó ó ê³íöåâîìó ï³äñóìêó ïåðåòâîðює 
âèðîбëåíó ïðîäóêö³ю ó òîâàð, зä³éñíюю÷è її ïåðå-
äà÷ó ÷åðåз îбì³í òèì, хòî бóäå її ñïîæèâàòè. Яê 
îäèí ³з íàéâàæëèâ³шèх åëåìåíò³â ìàðêåòèíãîâîї 
³íфðàñòðóêòóðè ï³äïðèєìñòâà ñèñòåìà òîâàðîðóхó 
ïîâèííà îхîïëюâàòè зíà÷íó ñфåðó ðèíêîâîї ä³ÿëü-
íîñò³, êîòðà ðîзïî÷èíàєòüñÿ з³ ñêëàäó ãîòîâîї ïðî-
äóêö³ї ³ зàâåðшóєòüñÿ ó ì³ñöÿх ïðîäàæó òà ñïîæè-
âàííÿ âèðîбëåíèх òîâàð³â.

Åфåêòèâí³ñòü îðãàí³зàö³ї òîâàðîðóхó, íàñàìïå-
ðåä, зàëåæèòü â³ä ðèíê³â збóòó, щî, ñâîєю ÷åðãîю, 
âïëèâàє íà îбñÿãè ïðîäàæ³â, ñåðåäí³é ð³âåíü ö³í, 
äîх³ä â³ä ðåàë³зàö³ї ïðîäóêö³ї, ñóìó îòðèìàíîãî 
ïðèбóòêó [1, ñ. 37, 42] òà бåзïîñåðåäíüî ïîâ’ÿзàíà 
з óïðàâë³ííÿì.

Дî ö³єї ñфåðè âхîäèòü ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâ 
³ îðãàí³зàö³é, ÿê³ зä³éñíююòü òðàíñïîðòíî-åêñ-
ïåäèòîðñüê³ îïåðàö³ї, ìåðåæà ð³зíîãî ðîäó ïîñå-
ðåäíèê³â, âêëю÷àю÷è îñòàííю ëàíêó – ðîзäð³бíó 
òîðã³âëю, êîòðà зàбåзïå÷óє бåзïîñåðåäí³é êîíòàêò 
з ïîêóïöÿìè, à òàêîæ â³äïîâ³äí³ ñòðóêòóðí³ ï³ä-
ðîзä³ëè ï³äïðèєìñòâ-òîâàðîâèðîбíèê³â.

Сèñòåìà òîâàðîðóхó îхîïëює ³ ñфåðó óïðàâë³í-
íÿ ñêëàäñüêèì ãîñïîäàðñòâîì, ÿêå âèêîíóє ðîëü 
äåìïф³ðóю÷îãî åëåìåíòó â óìîâàх шâèäêîї зì³íè 
ðèíêîâîї êîí’юíêòóðè, êîëèâàíü ïîïèòó ³ ïðîïî-
зèö³ї.

Òàêèì ÷èíîì, äî ñêëàäó ñèñòåìè òîâàðîðóхó 
âхîäÿòü åëåìåíòè, ÿê³ â³äíîñÿòüñÿ ÿê äî âíóòð³ш-
íüîãî, òàê ³ äî зîâí³шíüîãî ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåä-
îâèщà ï³äïðèєìñòâà. Дî åëåìåíò³â âíóòð³шíüîãî 
ñåðåäîâèщà ìîæíà â³äíåñòè ñòðóêòóðí³ ï³äðîзä³ëè 
ï³äïðèєìñòâà, ÿê³:

- зàбåзïå÷óюòü îбðîбêó зàìîâëåíü ñïîæèâà÷³â;
- êîíòðîëююòü âèðîбè, ÿê³ îäåðæóюòüñÿ â³ä зî-

âí³шí³х ïîñòà÷àëüíèê³â, òà íàïðàâëÿюòü їх äî â³ä-
ïîâ³äíèх ñêëàä³â;

- зä³éñíююòü êîìïëåêòóâàííÿ ïàðò³é òîâàð³â ó 
â³äïîâ³äíîñò³ ³з зàìîâëåííÿìè ñïîæèâà÷³â;

- óïàêîâóюòü òîâàð зã³äíî з âèìîãàìè òðàí-
ñïîðòíèх ñëóæб;

- îфîðìëююòü ìèòí³ òà ñòðàхîâ³ äîêóìåíòè;
- зä³éñíююòü â³äâàíòàæåííÿ òà êîíòðîëü зà ðó-

хîì âàíòàæ³â.
Дî åëåìåíò³â, ÿê³ óòâîðююòü зîâí³шíє ñåðåä-

îâèщå ï³äïðèєìñòâà, ìîæíà â³äíåñòè:
- ф³ðìè òà îðãàí³зàö³ї, ÿê³ âèêîíóюòü òðàí-

ñïîðòíî-åêñïåäèòîðñüê³ îïåðàö³ї;
- íåзàëåæíèх ïîñåðåäíèê³â з ìåðåæåю ñêëàä³â, 

ÿê³ зä³éñíююòü îïòîâó òîðã³âëю;
- ïîñåðåäíèê³â, ÿê³ зä³éñíююòü ðîзäð³бíó òîð-

ã³âëю.
У зàëåæíîñò³ â³ä âèäó òîâàðó, ðèíêîâîї 

êîí’юíêòóðè òà ³íшèх фàêòîð³â äî íàâåäåíèх ïå-
ðåë³ê³â ìîæóòü äîäàâàòèñÿ åëåìåíòè, êîòð³ â³ä-
ïîâ³äàюòü ñïåöèф³ö³ òîâàðîðóхó íà êîíêðåòíîìó 
ðèíêó, îñê³ëüêè ðèíêîâà åêîíîì³êà хàðàêòåðèзó-
єòüñÿ òèì, щî âèðîбíèöòâî ³ ñïîæèâàííÿ íå ñï³â-
ïàäàюòü ÿê ïî ì³ñöю, òàê ³ ó ÷àñ³. Ð³шåííÿ ïðî-
бëåì, ÿê³ âèíèêàюòü â íàñë³äîê öüîãî âèìàãàюòü 
â ñó÷àñíèх óìîâàх â³ä óêðàїíñüêèх òîâàðîâèðîб-
íèê³â зíà÷íèх âèòðàò, êîòð³ â îêðåìèх âèïàäêàх 
ïåðåâèщóюòü ïîëîâèíó ðîзäð³бíîї ö³íè òîâàðó. 

Ç ìåòîю зä³éñíåííю êîíòðîëю зà åфåêòèâí³ñòю 
фóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè òîâàðîðóхó íà ï³äïðèєì-

ñòâ³ àâòîðîì ïðîïîíóєòüñÿ âèêîðèñòîâóâàòè фîð-
ìóëó, ÿêà âèзíà÷àє зàãàëüí³ âèòðàòè íà ïðîñóâàí-
íÿ òîâàðó:

Â = Ò + С + Ç + Г,                   (1)
äå Â – ñóìè âèòðàò íà òîâàðîðóх;
Ò – òðàíñïîðòí³ âèòðàòè; 
С – ïîñò³éí³ ñêëàäñüê³ âèòðàòè;
Ç – зì³íí³ ñêëàäñüê³ âèòðàòè;
Г – âàðò³ñòü зàìîâëåíü, íå âèêîíàíèх ó ãàðàí-

òîâàí³ òåðì³íè.
Íà äóìêó àâòîðà, äëÿ б³ëüш òî÷íîї îö³íêè ó 

фîðìóëó (1) ñë³ä âêëю÷èòè âèòðàòè, ÿê³ íåñå ï³ä-
ïðèєìñòâî ïðè ñîðòóâàíí³ òà ï³äбîð³ ïàðò³é òîâà-
ðó íà зàìîâëåííÿ ñïîæèâà÷³â, íà äîäàòêîâå óïà-
êóâàííÿ, ïîâ’ÿзàíå ³з зàбåзïå÷åííÿì збåðåæåííÿ 
òîâàðó, íà âèïëàòó êîì³ñ³éíèх ïîñåðåäíèêàì, íà 
îфîðìëåííÿ ìèòíèх äîêóìåíò³â òà ìèòíèх збîð³â.

Êåð³âíèöòâî ï³äïðèєìñòâà, îбèðàю÷è òîé ÷è 
³íшèé âàð³àíò òîâàðîðóхó, ïîâèííî ïðàãíóòè äî 
ì³í³ì³зàö³ї зàãàëüíîї ñóìè âèòðàò, êîòðà ñóòòєâî 
зàëåæèòü â³ä ñïîñîб³â òðàíñïîðòóâàííÿ, â³äñòàí³ 
â³ä ì³ñöÿ âèðîбíèöòâà äî ì³ñöÿ ñïîæèâàííÿ òîâà-
ðó, ê³ëüêîñò³ ïîñåðåäíèê³â, ðîзòàшóâàííÿ ñêëàä³â 
òà ³íшèх фàêòîð³â.

Òàêèì ÷èíîì, з âðàхóâàííÿì âèòðàò íà ä³ÿëü-
í³ñòü âíóòð³шí³х òà зîâí³шí³х åëåìåíò³â ñèñòåìè 
òîâàðîðóхó фîðìóëà âèзíà÷åííÿ âèòðàò òîâàðîðó-
хó ïîâèííà ìàòè íàñòóïíèé âèãëÿä:

Â = Ò + С + Ç = Ââå + Âзå + Âí,        (2)
äå Ââå – ñóìà âèòðàò, ïîâ’ÿзàíèх з ä³ÿëüí³ñòю 

âíóòð³шí³х åëåìåíò³â ñèñòåìè òîâàðîðóхó;
Âзå – ñóìà âèòðàò, ïîâ’ÿзàíèх з ä³ÿëüí³ñòю зî-

âí³шí³х åëåìåíò³â ñèñòåìè òîâàðîðóхó;
Âí – ñóìà íåïåðåäбà÷óâàíèх âèòðàò, ÿê³ âêëю-

÷àюòü зàì³íó з³ïñîâàíîãî òîâàðó, шòðàфè зà íå-
ñâîє÷àñíó äîñòàâêó, ³íш³ âèòðàòè.

Ç ïîãëÿäó àâòîðà, â ñó÷àñíèх óìîâàх ïðîöåñ 
îðãàí³зàö³ї òîâàðîðóхó ïîâèíåí ñêëàäàòèñü з íà-
ñòóïíèх åòàï³â:

- âèб³ð ì³ñöÿ збåð³ãàííÿ ãîòîâîї ïðîäóêö³ї òà 
îðãàí³зàö³ÿ ñèñòåìè ñêëàäóâàííÿ;

- âèзíà÷åííÿ ñèñòåìè ïåðåì³щåííÿ òîâàðó â³ä 
âèðîбíèêà äî ñêëàä³â îïòîâèх òîðãîâèх ï³äïðè-
єìñòâ;

- âïðîâàäæåííÿ àâòîìàòèзîâàíîї ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ òîâàðíèìè зàïàñàìè íà ñêëàäàх;

- âïðîâàäæåííÿ àâòîìàòèзîâàíîї ñèñòåìè îб-
ðîбêè зàìîâëåíü;

- âèб³ð îïòèìàëüíèх ñïîñîб³â ³ ìàðшðóò³â òðàí-
ñïîðòóâàííÿ òîâàð³â äî ì³ñöÿ їх ïðîäàæó;

- âèб³ð ì³ñöÿ òà îðãàí³зàö³ÿ ïðîäàæó òîâàðó;
- îðãàí³зàö³ÿ ï³ñëÿïðîäàæíîãî îбñëóãîâóâàííÿ.
Àíàë³з ä³ÿëüíîñò³ ðÿäó ï³äïðèєìñòâ ñâ³ä÷èòü 

ïðî òå, щî їх êåð³âíèöòâî íåäîñòàòíüî óâàãè ïðè-
ä³ëÿє ïèòàííÿì îðãàí³зàö³ї ðàö³îíàëüíîї ñèñòåìè 
òîâàðîðóхó, à ñàìå íå äîòðèìóâàëèñü óзãîäæåí³ з³ 
зàìîâíèêàìè ãðàф³êè â³äâàíòàæåííÿ ïðîäóêö³ї, 
ìàëè ì³ñöå зàòðèìêè âàíòàæ³â ïðè òðàíñïîðòó-
âàíí³ ÷åðåз íåÿê³ñíå ìàðêóâàííÿ òàðè, íåзàäîâ³ëü-
íà ÿê³ñòü óïàêîâêè, íèзüêèé ð³âåíü îðãàí³зàö³ї 
ñêëàäñüêîãî ãîñïîäàðñòâà òà îбðîбêè зàìîâëåíü 
ñïîæèâà÷³â.

Ââàæàєìî, щî ãîëîâíîю ïðè÷èíîю òàêîї ñèòó-
àö³ї є òå, щî îðãàí³зàö³ÿ òîâàðîðóхó íå зàбåзïå÷ó-
єòüñÿ ä³ÿëüí³ñòю ìàðêåòèíãîâèх ñëóæб, êîòð³ íà 
âêàзàíèх ï³äïðèєìñòâàх ïðàêòè÷íî íå фóíêö³îíó-
юòü, à ÿêщî é фîðìàëüíî ³ñíóюòü, òî ïðàöююòü зà 
òðàäèö³éíèìè збóòîâèìè ñхåìàìè.

Ðàö³îíàëüíå ð³шåííÿ зàâäàíü òîâàðîðóхó ÿê 
÷àñòèíè ïðîöåñó â³äòâîðåííÿ зàбåзïå÷óє âèðîбíè-
êîâ³ ïåâí³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè. Пåðшèì êðîêîì 
є âèб³ð ì³æ ïðÿìèì збóòîì ³ збóòîì ³з зàëó÷åííÿì 
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îïòîâîї òà ðîзäð³бíîї òîðã³âë³. Пðè âèзíà÷åíí³ 
îïòèìàëüíèх êàíàë³â збóòó ï³äïðèєìñòâî-òîâàðî-
âèðîбíèê ïîâèííî òàêîæ âèð³шèòè, ÿêó ê³ëüê³ñòü 
òà ÿê³ ñàìå òîðãîâ³ ï³äïðèєìñòâà íåîбх³äíî зàëó-
÷èòè äî ñï³âïðàö³. Ð³шåííÿ ïðî âèб³ð ï³äïðèєìñòâ 
òîðã³âë³ ò³ñíî ïîâ’ÿзàíå з îðãàí³зàö³єю ïðîäàæó, 
ï³ä ÿêîю ñë³ä ðîзóì³òè ä³ÿëüí³ñòü óñ³х ó÷àñíèê³â, 
êîòð³ зàéìàюòüñÿ îäåðæàííÿì ³ âåäåííÿì зàìîâ-
ëåíü íåзàëåæíî â³ä їх ïîëîæåííÿ ïî â³äíîшåííю 
äî âèðîбíèêà, âзàєìîâ³äíîñèí òà ñòóïåíÿ зàëåæ-
íîñò³ â³ä íüîãî

Пåðåх³ä â óìîâàх ñòàíîâëåííÿ ðèíêîâèх â³ä-
íîñèí äî îðãàí³зàö³ї збóòîâîї ä³ÿëüíîñò³ íà îñíîâ³ 
ìàðêåòèíãîâîãî ï³äхîäó ìàє, з òî÷êè зîðó àâòîðà, 
äâà âзàєìîïîâ’ÿзàíèх àñïåêòè.

Пî-ïåðшå, ïðè îð³єíòàö³ї íà ïðèíöèïè ìàðêå-
òèíãó äî íàéâàæëèâ³шèх åëåìåíò³â óïðàâë³ííÿ 
збóòîì ïîâèíí³ â³äíîñèòèñü ïëàíóâàííÿ òà óïðàâ-
ë³ííÿ òîðãîâèìè îïåðàö³ÿìè. Дî ñêëàäó öèх åëå-
ìåíò³â âêëю÷àюòüñÿ ïðîãíîзóâàííÿ îбñÿã³â збóòó 
êîíêðåòíèх âèä³â ïðîäóêö³ї òà îêðåìèх âèðîб³â, 
ðîзðîбêà êîшòîðèñó âèòðàò íà òîâàðîðóх, ñåãìåí-
òàö³ÿ ðèíêó, ñêëàäàííÿ òà ðåàë³зàö³ÿ ïëàíó збóòó 
³ âèзíà÷åííÿ íà éîãî îñíîâ³ зàâäàíü òîðãîâèì ï³ä-
ïðèєìñòâàì, îðãàí³зàö³ÿ ³íфîðìàö³éíîãî òà êîìó-
í³êàö³éíîãî зâ’ÿзêó з ïîñåðåäíèêàìè, âåäåííÿ îб-
ë³êó òà ñòàòèñòèêè збóòîâèх îïåðàö³é з íàñòóïíèì 
àíàë³зîì îäåðæàíèх äàíèх, îö³íêà åфåêòèâíîñò³ 
ðîбîòè збóòîâîãî ïåðñîíàëó.

Пî-äðóãå, ïîâèíí³ êàðäèíàëüíî зì³íèòèñü 
фóíêö³ї â³ää³ëó збóòó, êîòðèé з âèêîíàâöÿ зàìîâ-
ëåíü ïî ñóò³ з³ ñòàòóñîì ñêëàäó ìàє ïåðåòâîðèòè-
ñÿ ó â³äïîâ³äàëüíîãî êîîðäèíàòîðà ³ êîíñóëüòàíòà 
âèðîбíèöòâà òà êîíñòðóêòîðñüêî-òåхíîëîã³÷íèх 
ñëóæб ï³äïðèєìñòâà, з îäíîãî бîêó, ³ òîðãîâèх ïî-
ñåðåäíèê³â – з ³íшîãî.

Дî зàâäàíü â³ää³ëó збóòó ïîâèííî âхîäèòè ³í-
фîðìóâàííÿ ïðàö³âíèê³â ï³äïðèєìñòâà ïðî â³ä-
ïîâ³äí³ñòü ïðîäóêö³ї, щî âèðîбëÿєòüñÿ, зàïèòàì 
ðèíêó ³ ïîòðåбàì íàñåëåííÿ, ïðî íåîбх³äí³ñòü ïî-
êðàщåííÿ ïðîäóêö³ї з òî÷êè зîðó її фóíêö³îíàëü-
íèх ïàðàìåòð³â, à òàêîæ äèзàéíó, óïàêîâêè, ð³âíÿ 
ö³í, êîìïëåêñó ñåðâ³ñíèх ïîñëóã.

Ç ïîзèö³é îðãàí³зàö³ї збóòó ö³ зì³íè ïåðåäбà-
÷àюòü íàéò³ñí³шå ñï³âðîб³òíèöòâî з òîðãîâèìè 
ïîñåðåäíèêàìè íà îñíîâ³ äîâãîòðèâàëèх ãîñïîäàð-
ñüêèх зâ’ÿзê³â òà îбì³íó ³íфîðìàö³єю, ïðîâåäåííÿ 
óзãîäæåíèх зàхîä³â з âèâ÷åííÿ ðèíêó, фîðìóâàí-
íÿ ïîïèòó ³ ñòèìóëюâàííÿ збóòó.

Пðîöåñ óïðàâë³ííÿ збóòîì ïåðåäбà÷àє íàÿâ-
í³ñòü îб’єêòà ³ ñóб’єêòà óïðàâë³ííÿ. Çã³äíî з òåî-
ð³єю ìåíåäæìåíòó [2, ñ. 78], ï³ä îб’єêòîì óïðàâ-
ë³ííÿ збóòîì ðîзóì³єòüñÿ ñòðóêòóðà îðãàí³зàö³ї 
збóòó, íà ÿêó ñïðÿìîâàí³ óïðàâë³íñüê³ ä³ї, ï³ä 
ñóб’єêòîì збóòó – îðãàí àбî îñîбà, ÿê³ зä³éñíююòü 
òàê³ ä³ї. Уïðàâë³ííÿ збóòîì ñë³ä ðîзãëÿäàòè ÿê 
³íñòðóìåíò äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèх збóòîâèх 
ö³ëåé ³ ñòðàòåã³é, àбî, ³íшèìè ñëîâàìè, äëÿ äî-
ñÿãíåííÿ зàâäàíü збóòîâîї ïîë³òèêè. Çбóòîâ³ ö³ë³ 
òà ñòðàòåã³ї ìàюòü îïåðàòèâíèé хàðàêòåð â³äíîñíî 
ìàðêåòèíãîâèх ö³ëåé ³ ñòðàòåã³é òà фîðìóюòüñÿ íà 
ð³âí³ ìàðêåòèíãîâîãî ³íñòðóìåíòàð³ю. У ñèñòåì³ 
ìåíåäæìåíòó ï³äïðèєìñòâà збóòîâ³ ö³ë³ íàëåæàòü 
щîíàéìåíшå äî êàòåãîð³ї ìåíåäæìåíòó ñåðåäíüî-
ãî ð³âíÿ é ï³äïîðÿäêîâóюòüñÿ ñòðàòåã³÷íèì ö³ëÿì 
îðãàí³зàö³ї. Уïðàâë³ííÿ збóòîì, ðåàë³зóю÷è збóòî-
â³ ö³ë³ òà ñòðàòåã³ї, фîðìóє íîâó ïëîщèíó ä³ÿëü-
íîñò³ â³äíîñíî збóòîâîї ïîë³òèêè ÿê ³íñòðóìåíòó 
ìàðêåòèíã-ì³êñó [3, ñ. 124]. Сòðóêòóðà óïðàâë³í-
íÿ збóòîì ³ éîãî îðãàí³зàö³ÿ зàëåæàòü â³ä ñèñòåìè 
збóòó, ÿêà âèêîðèñòîâóєòüñÿ ï³äïðèєìñòâîì. Âîíà 
ñêëàäàєòüñÿ ³з ñóб’єêò³â ³з â³äïîâ³äíèìè фóíêö³-

îíàëüíèìè îбîâ’ÿзêàìè òà ïîâíîâàæåííÿìè, à 
òàêîæ îðãàí³зàö³éíî-ïðàâîâèìè âзàєìîâ³äíîñèíà-
ìè ó ïðîöåñ³ збóòîâîї ä³ÿëüíîñò³. Çбóòîâà ñèñòå-
ìà фîðìóєòüñÿ â³äïîâ³äíî äî збóòîâîї ïîë³òèêè, 
ÿêà ìàє ñòðàòåã³÷íó íàïðàâëåí³ñòü íà äîñÿãíåííÿ 
ìåòè збóòó, щî зóìîâëåíà êîðïîðàòèâíîю ì³ñ³-
єю ï³äïðèєìñòâà [4, ñ. 275]. Â³äхîäèòü ó ìèíóëå 
òðàäèö³éíå êîìåðö³éíå ðîзóì³ííÿ ìàðêåòèíãó ÿê 
ìåòîäó збóòó, щî ïîëÿãàє â ïîшóêó ïîêóïö³â äëÿ 
ïðîäóêö³ї, ÿêó ï³äïðèєìñòâî â зìîз³ âèðîбëÿòè. 
У òåïåð³шí³х óìîâàх ãîñïîäàðюâàííÿ âàðòî ðå-
ãóëÿðíî îö³íюâàòè åфåêòèâí³ñòü збóòîâîї ä³ÿëü-
íîñò³, щî äàñòü зìîãó â÷àñíî ðîзêðèòè ïðîбëåìè 
³ ñфîðìóâàòè зàхîäè ñòîñîâíî їх âèð³шåííÿ. Àäæå 
збóò – öå íåâ³ä’єìíèé ³ îäèí ³з íàéãîëîâí³шèх 
åëåìåíò³â ìàðêåòèíãîâîãî êîìïëåêñó, ³ â³ä éîãî 
åфåêòèâíîñò³ зàëåæèòü

Дëÿ ï³äïðèєìñòâà-òîâàðîâèðîбíèêà ó öüîìó âè-
ïàäêó ãîëîâíèì є âèзíà÷åííÿ íàéåфåêòèâí³шîãî 
êàíàëó збóòó ³ ðàзîì з òèì òîðãîâîãî ïîñåðåäíèêà 
ó îñîб³ ï³äïðèєìñòâ îïòîâîї òà ðîзäð³бíîї òîðã³âë³ 
â³äïîâ³äíî äî хàðàêòåðó òà ñïîæèâ÷îãî ïðèзíà÷åí-
íÿ ñâîєї ïðîäóêö³ї.

Òîðãîâà ä³ÿëüí³ñòü, íà äóìêó àâòîðà, ÿâëÿє ñî-
бîю ñóêóïí³ñòü îïåðàö³é, ÿê³ зä³éñíююòüñÿ â ìåæ-
àх äåðæàâè àбî îêðåìèх ðåã³îí³â, à òàêîæ зà її 
ìåæàìè, êîòð³ ïîëÿãàюòü ó ïðèäбàíí³ òîâàð³â ó 
âèðîбíèê³â òà їх ïðîäàæó з ìåòîю íàäàííÿ ìàòå-
ð³àëüíèх бëàã ñïîæèâà÷àì ó â³äïîâ³äíîñò³ з їх ïî-
òðåбàìè.

У бàãàòüîх äæåðåëàх òîðãîâó ä³ÿëüí³ñòü àбî ä³-
ÿëüí³ñòü, ïîâ’ÿзàíó з ïåðåì³щåííÿì òîâàð³â ó ÷àñ³ 
òà ïðîñòîð³ â³ä âèðîбíèêà äî ñïîæèâà÷à, íàзèâà-
юòü ðîзïîä³ëîì.

Àâòîð ââàæàє, щî äàíèé òåðì³í íå â³äïîâ³äàє 
ìàðêåòèíãîâ³é ä³ÿëüíîñò³, îñê³ëüêè ïåðåäбà÷àє 
ïàñèâíó àäì³í³ñòðàòèâíó ðîëü òîðãîâèх ï³äïðè-
єìñòâ, â òîé ÷àñ ÿê їх ä³ÿëüí³ñòü ìàє бóòè â³ëüíîю, 
бàзóâàòèñÿ íà òâîð÷èé ³í³ö³àòèâ³, ñïðÿìîâóâàòèñÿ 
íà б³ëüш ïîâíå зàäîâîëåííÿ ïîòðåб ñïîæèâà÷³â.

П³äïðèєìñòâà îïòîâîї òà ðîзäð³бíîї òîðã³âë³, 
ÿê³ зíàхîäÿòüñÿ ì³æ âèðîбíèêàìè òà ñïîæèâà÷à-
ìè, зä³éñíююòü ïîñëóãè îбîì ñòîðîíàì, âèêîíóю-
÷è íàñòóïí³ фóíêö³ї:

- âèâ³ëüíåííÿ âèðîбíèê³â â³ä íåîбх³äíîñò³ âñòó-
ïàòè ó âзàєìîâ³äíîñèíè з âåëè÷åзíîю ê³ëüê³ñòю 
ñïîæèâà÷³â;

- зàбåзïå÷óюòü ñèíхðîí³зàö³ю ðèòìó âèðîбíè-
öòâà з ðèòìîì ñïîæèâàííÿ шëÿхîì ñòâîðåííÿ òîð-
ãîâèх зàïàñ³â;

- ï³äòðèìóюòü ñòàб³ëüí³ñòü ãðîшîâèх äîхîä³â 
âèðîбíèê³â òà їх íåзàëåæí³ñòü â³ä зàòðèìîê ó збó-
ò³ ïðîäóêö³ї.

Ðîзшèðюю÷è ìîæëèâîñò³ ï³äïðèєìñòâà-òîâà-
ðîâèðîбíèêà з òî÷êè зîðó зàäîâîëåííÿ зàïèò³â 
ñïîæèâà÷³â, òîðãîâ³ ï³äïðèєìñòâà ñòâîðююòü óìî-
âè äëÿ їх äîñòóïó äî ìàòåð³àëüíèх бëàã, ÿê³ âè-
ðîбëÿюòüñÿ ó ìàñîâîìó ïîðÿäêó ÷èñåëüíèìè ï³ä-
ïðèєìñòâàìè, óñóâàю÷è òèì ñàìèì íåзðó÷íîñò³, 
âèêëèêàí³ òåðèòîð³àëüíîю ðîзêèäàí³ñòю öèх ï³ä-
ïðèєìñòâ.

Â óìîâàх ðèíêîâîї òðàíñфîðìàö³ї åêîíîì³êè 
Уêðàїíè ï³äïðèєìñòâà îïòîâîї òà ðîзäð³бíîї òîð-
ã³âë³ âïëèâàюòü íà ïåâí³, з òî÷êè зîðó àâòîðà, 
ïðèíöèïîâ³ ìîìåíòè ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü íà ð³âí³ 
ï³äïðèєìñòâà, à ñàìå:

1. Дîïîìàãàюòü ³íфîðìóâàòè âèðîбíèê³â ïðî 
зàïèòè ñïîæèâà÷³â òà ïðèéìàюòü ó÷àñòü ó ð³зíîãî 
ðîäó ðåêëàìíèх зàхîäàх, ÿê³ âïëèâàюòü íà âèб³ð 
ïîêóïöÿìè êîíêðåòíîãî òîâàðó.

2. Сïðèÿюòü ï³äòðèìö³ êîíêóðåíö³ї, зä³éñíю-
ю÷è ïîð³âíÿëüíèé àíàë³з òà âèзíà÷åííÿ ï³äïðè-
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єìñòâ-òîâàðîâèðîбíèê³â, з ÿêèìè бóäóòü ñï³âïðà-
öюâàòè.

3. Пðèéìàюòü ó÷àñòü ó фîðìóâàíí³ ö³íîâîї ïî-
ë³òèêè.

4. Åфåêòèâíèìè ä³ÿìè ó ñфåð³ збóòó ñïðèÿюòü 
зðîñòàííю îбñÿã³â âèðîбíèöòâà â³äïîâ³äíèх âèä³â 
òîâàð³â.

Òàêèì ÷èíîì, з òî÷êè зîðó ï³äïðèєìñòâà-òî-
âàðîâèðîбíèêà ðîëü òîðã³âë³ íå îбìåæóєòüñÿ ïðî-
ñòèì ðîзïîâñюäæåííÿì éîãî ïðîäóêö³ї. Àâòîð 
ââàæàє, щî îïòîâà òà ðîзäð³бíà òîðã³âëÿ â óìîâàх 
ïåðåх³äíîї åêîíîì³êè ïîâèííà ñòàòè íåâ³ä’єìíèì 
åëåìåíòîì ìàðêåòèíãîâîї ³íфðàñòðóêòóðè ï³äïðè-
єìñòâ ³ зä³éñíюâàòè ñóòòєâèé âïëèâ íà åфåêòèâ-
í³ñòü åêîíîì³êè â ö³ëîìó.

У ñó÷àñíèх óìîâàх òîðã³âëÿ ïîâèííà зä³éñíèòè 
ñâ³é âíåñîê ó ïîäàëüшèé ðîзâèòîê ñфåðè îбñëóãî-
âóâàííÿ â Уêðàїí³, ÿêèé ñóïðîâîäæóє åêîíîì³÷íå 
зðîñòàííÿ ïðàêòè÷íî ó âñ³х êðàїíàх ñâ³òó ³ зíà-
хîäèòü ñâ³é âèðàз ÿê ó ãàëóзåâîìó ðîзïîä³ë³ åêî-
íîì³÷íî àêòèâíîãî íàñåëåííÿ, òàê ³ ó ñòðóêòóð³ 
âàëîâîãî âíóòð³шíüîãî ïðîäóêòó.

Ðÿä íîâîââåäåíü ñóòòєâî зì³íèâ фîðìè ³ ìåòî-
äè, ÿê³ âèêîðèñòîâóюòüñÿ ó ðîзäð³бí³é òîðã³âëÿ зà 
ðàхóíîê шèðîêîãî ðîзâèòêó ñèñòåìè ñàìîîбñëó-
ãîâóâàííÿ, âèíèêíåííÿ íîâèх òîðãîâèх ф³ðì, ÿê³ 
ñòâîðююòü âåëèêó ê³ëüê³ñòü êðóïíèх ï³äïðèєìñòâ 
ðîзäð³бíîї òîðã³âë³. Ц³ ф³ðìè, ÿê³ ìàюòü ïðèâàò-
íó фîðìó âëàñíîñò³, зìóшóюòü òðàäèö³éí³ фîðìè 
òîðã³âë³ ïðèñòîñîâóâàòè ñâîю ñòðóêòóðó äî íîâèх 
óìîâ ä³ÿëüíîñò³. Пðè öüîìó òîâàðîðóх íàбóâàє ìà-
ñîâîãî хàðàêòåðó ³ ïîðîäæóє æîðñòêó êîíêóðåí-
ö³ю ì³æ òîðãîâèìè ф³ðìàìè.

У ñèëó ïîòóæíîї êóï³âåëüíîї ñïðîìîæíîñò³ 
íîâîñòâîðåíèх êðóïíèх êîìåðö³éíèх ф³ðì, ñï³â-
â³äíîшåííÿ ñèë ì³æ íèìè òà ï³äïðèєìñòâàìè-òî-
âàðîâèðîбíèêàìè зì³íèëîñÿ íà êîðèñòü ïåðшèх, 
щî зíàхîäèòü ñâ³é ïðîÿâ ó íàäàíí³ їì з бîêó òî-
âàðîâèðîбíèê³â ñïðèÿòëèâèх óìîâ äëÿ б³зíåñó, à 
ñàìå ð³зíîìàí³òí³ зíèæêè, â³äñòðî÷åííÿ ïëàòåæ³â 
òà ³íш³ ï³ëüãè.

У ñó÷àñíèх óìîâàх âèб³ð êàíàë³â збóòó ïîâè-
íåí ñòàòè âàæëèâèì åòàïîì â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
єìñòâà, îñê³ëüêè ìàðêåòèíã ïåðåäбà÷àє äîêîð³ííó 
зì³íó âñ³х її âèä³â, îòæå íåîбх³äíî â³äïîâ³äíèì ÷è-
íîì ïëàíóâàòè ³ îðãàí³зîâóâàòè ñèñòåìó äîñòàâêè 
ïðîäóêö³ї â³ä âèðîбíèêà äî ê³íöåâîãî ñïîæèâà÷à.

Яê â³äì³÷àëîñÿ ðàí³шå, ïðîöåñ îðãàí³зàö³ї 
òîâàðîðóхó âêëю÷àє â ñåбå äåê³ëüêà åòàï³â, äëÿ 
åфåêòèâíîї ðåàë³зàö³ї êîòðèх íåîбх³äíå їх ðåòåëü-
íå ïëàíóâàííÿ ÿê íåâ³ä’єìíîї ÷àñòèíè âð³âíîâà-
æåíîї òà ëîã³÷íî ïîбóäîâàíîї ñèñòåìè.

Îñê³ëüêè âñ³ åëåìåíòè ö³єї ñèñòåìè 
âзàєìîïîâ’ÿзàí³, íåхòóâàííÿ бóäü-ÿêèì åòàïîì 
ìîæå ïîðóшèòè фóíêö³îíóâàííÿ òîâàðîðóхó â ö³-
ëîìó. Пåðш зà âñå íåñï³âïàä³ííÿ öèêë³â âèðîбíè-
öòâà ³ ñïîæèâàííÿ òîâàð³â зóìîâëює íåîбх³äí³ñòü 
îбëàшòóâàííÿ ì³ñöü збåð³ãàííÿ ïðîäóêö³ї. Пðè-
êëàäîì òàêîãî íåñï³âïàä³ííÿ ìîæå бóòè âèðîбíè-
öòâî ïðîäóêö³ї ïåðåðîбíîї ïðîìèñëîâîñò³, ÿêå ìàє 
ñåзîííèé хàðàêòåð, à ïîïèò íà öю ïðîäóêö³ю ³ñ-
íóє ïîñò³éíî.

Îòæå, äëÿ óñóíåííÿ ïîä³бíèх ïðîòèð³÷ íà ð³âí³ 
ï³äïðèєìñòâà íåîбх³äíà îðãàí³зàö³ÿ ñêëàäñüêîãî 
ãîñïîäàðñòâà, ÿêà, ó ñâîю ÷åðãó, âèìàãàє âèð³шåí-
íÿ ïèòàííÿ ïðî òå, äå îðãàí³зîâóâàòè ñêëàäè òà 
ÿêîї єìíîñò³.

Ç òî÷êè зîðó àâòîðà, ÷èì б³ëüшå ÷èñëî ñêëàä³â 
є ó ï³äïðèєìñòâà, òèì шâèäшå зä³éñíюєòüñÿ äî-
ñòàâêà ïðîäóêö³ї äî ì³ñöÿ її ñïîæèâàííÿ, îäíàê 
ïðè öüîìó зðîñòàюòü âèòðàòè íà ñòâîðåííÿ òà åêñ-
ïëóàòàö³ю ñêëàäñüêèх ñïîðóä. Пðè óêðóïíåíí³ 

ñêëàä³â зðîñòàюòü âèòðàòè, ïîâ’ÿзàí³ з òðàíñïîð-
òóâàííÿì ïðîäóêö³ї äî ñïîæèâà÷³â. Ââàæàєìî, щî 
ð³шåííÿ ïðî ÷èñëî ñêëàä³â ïîâèííî ïðèéìàòèñü 
íà îñíîâ³ ñï³âñòàâëåííÿ âèòðàò ïî бóä³âíèöòâó òà 
åêñïëóàòàö³ї ñêëàä³â з âèòðàòàìè, ïîâ’ÿзàíèìè з 
äîñòàâêîю ïðîäóêö³ї ñïîæèâà÷àì. Пðè öüîìó âè-
зíà÷åííÿ ì³ñöü ðîзòàшóâàííÿ ñêëàä³â àâòîð ïðî-
ïîíóє зä³éñíюâàòè шëÿхîì ïîð³âíÿííÿ ñóìàðíèх 
âèòðàò ïî êîæíîìó з âàð³àíò³â ñïîðóäæåííÿ ñêëà-
ä³â зà íàñòóïíîю фîðìóëîю:

Âñ³ = Êâ³ + Âî³ + Âò³,               (3)
äå Âñ³ – ñóìàðí³ âèòðàòè ïî ³-ìó âàð³àíòó;
Êâ³ – êàï³òàëüí³ âêëàäåííÿ íà ñïîðóäæåííÿ 

ñêëàä³â зà ³-ì âàð³àíòîì;
Âî³ – âèòðàòè, ïîâ’ÿзàí³ з îбñëóãîâóâàííÿ òà 

óòðèìàííÿì ñêëàä³â зà ³-ì âàð³àíòîì;
Âò³ – òðàíñïîðòí³ âèòðàòè, ïîâ’ÿзàí³ з äîñòàâ-

êîю òîâàð³â з³ ñêëàä³â â àäðåñó ñïîæèâà÷³â зà ³-ì 
âàð³àíòîì.

Âèêîíàâшè ðîзðàхóíîê зà фîðìóëîю (3) ïî 
êîæíîìó âàð³àíòó ðîзòàшóâàííÿ ñêëàä³â, íåîб-
х³äíî âèзíà÷èòè íàéåфåêòèâí³шèé з íèх, ÿêèé 
зàбåзïå÷óє ì³í³ìóì ñóìàðíèх âèòðàò. Б³ëüш³ñòü 
ï³äïðèєìñòâ-òîâàðîâèðîбíèê³â збåð³ãàюòü ÷àñòè-
íó òîâàðíèх зàïàñ³â íà ñêëàäàх ï³äïðèєìñòâà, à 
ðåшòó – íà ñêëàäàх, ðîзòàшîâàíèх ó ð³зíèх ðåã³-
îíàх, êîòð³ ìîæóòü бóòè ÿê âëàñíèìè, òàê ³ îðåí-
äîâàíèìè.

Ç òî÷êè зîðó àâòîðà, íàéб³ëüш äîö³ëüíî збåð³-
ãàòè ïðîäóêö³ю ó ðåã³îíàëüíèх ñêëàäàх зàãàëüíî-
ãî êîðèñòóâàííÿ, îñê³ëüêè âëàñí³ ñêëàäè ñòâîðю-
юòü îбìåæåííÿ ó ìàíåâðåíîñò³ ³ âèìàãàюòü âèòðàò 
íà їх óòðèìàííÿ òà îбñëóãîâóâàííÿ. Дëÿ âèêî-
ðèñòàííÿ ñêëàä³â зàãàëüíîãî êîðèñòóâàííÿ íåîб-
х³äíà ëèшå îðåíäíà ïëàòà, âîíè òàêîæ íàäàюòü 
äîäàòêîâ³ ïîñëóãè з îãëÿäó òîâàðó, éîãî óïàêîâêè 
òà â³äâàíòàæåííÿ ñïîæèâà÷àì. Òîâàð â íèх ìîæå 
збåð³ãàòèñÿ òðèâàëèé ÷àñ ³ â³äâàíòàæóâàòèñü â 
àäðåñó ñïîæèâà÷³â ïî ì³ð³ íåîбх³äíîñò³.

Òàêèì ÷èíîì, ñüîãîäí³ â Уêðàїí³ äëÿ îбñëóãî-
âóâàííÿ òîâàðîâèðîбíèê³â ³ òîðãîâèх ï³äïðèєìñòâ 
âèìàãàєòüñÿ ñòâîðåííÿ íåзàëåæíèх äèëåðñüêèх 
êîìåðö³éíèх êîìïàí³é ³ ï³äïðèєìñòâ з ðîзâèíó-
òîю ó ðåã³îíàх ñêëàäñüêîю ñèñòåìîю. Фîðìóâàííÿ 
òàêîї ñèñòåìè âèìàãàє, íà äóìêó àâòîðà, ð³шåííÿ 
ðÿäó òåхíîëîã³÷íèх òà îðãàí³зàö³éíèх ïèòàíü.

Пåðш зà âñå ìàðêåòèíãîâ³ ñëóæбè ï³äïðè-
єìñòâ-òîâàðîâèðîбíèê³â ³ íåзàëåæíèх òîðãîâèх 
ïîñåðåäíèê³â ïîâèíí³ òî÷íî âèзíà÷èòè ñòðóêòóðó 
òà îбñÿãè ïðîäóêö³ї (òîâàð³â), ÿêó ïåðåäбà÷àєòüñÿ 
збåð³ãàòè íà ñêëàä³. Ââàæàєìî, щî â öüîìó àñïåê-
ò³ äîö³ëüíî ðîзãëÿäàòè âàð³àíòè бóä³âíèöòâà âåëè-
êèх îäíîïîâåðхîâèх ñêëàä³â з âåëèêîю â³äñòàííю 
ì³æ ï³äëîãîю òà äàхîì, з àâòîìàòèзîâàíèì óïðàâ-
ë³ííÿì ñêëàäñüêèìè ïðîöåñàìè, щî äîзâîëÿє ñêî-
ðîòèòè âèòðàòè з їх óòðèìàííÿ.

Пîðÿä з öèì ïîâèíí³ âïðîâàäæóâàòèñÿ ñó÷àñ-
í³ âàíòàæíî-ðîзâàíòàæóâàëüí³ ìåхàí³зìè з àâòî-
ìàòè÷íèì ïîшóêîì òà äîñòàâêîю äî ì³ñöü êîìï-
ëåêòàö³ї ïàðò³é òà зàâàíòàæåííÿ. Íà íàшó äóìêó, 
ïîä³бí³ ñêëàäè ïîâèíí³ зàбåзïå÷óâàòè шâèäêó îб-
ðîбêó îбë³êîâèх äîêóìåíò³â, бåзïå÷í³ñòü ñêëàä-
ñüêèх òà âàíòàæíî-ðîзâàíòàæóâàëüíèх ðîб³ò, âè-
êëю÷åííÿ âèïàäê³â êðàä³æêè òà ïñóâàííÿ òîâàð³â, 
щî збåð³ãàюòüñÿ.

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Îòæå, îäíèì ³з îñíî-
âíèх ÷èííèê³â äëÿ äîñÿãíåííÿ ìåòè ï³äïðèєìñòâà 
є åфåêòèâíå óïðàâë³ííÿ збóòîâîю ä³ÿëüí³ñòю. Пðî-
бëåìè, ïîâ’ÿзàí³ з òàêîю ä³ÿëüí³ñòю, ïðèзâîäÿòü 
äî ñåðéîзíèх íåãàòèâíèх íàñë³äê³â ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèєìñòâ. Çбóòîâà ä³ÿëüí³ñòü ìàє бóòè îбîâ’ÿзêîâî 
åфåêòèâíîю òà îð³єíòîâàíîю íà ðèíêîâ³ ïîòðåбè. 
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Пðè öüîìó âèзíà÷åííÿ åфåêòèâíîñò³ збóòîâîї ä³-
ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ âàðòî зä³éñíюâàòè íà îñíîâ³ 
îö³íêè зîâí³шíüîї åфåêòèâíîñò³ збóòîâîї ä³ÿëü-
íîñò³, âíóòð³шíüîї åфåêòèâíîñò³ збóòîâîї ä³ÿëü-
íîñò³ òà зà äîïîìîãîю ïåâíèх ãðóï ïîêàзíèê³â.

Âïðîâàäæåííÿ â ïðàêòèêó збóòîâîї ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà зàïðîïîíîâàíèх зàхîä³â ñïðèÿòèìå 

ï³äâèщåííю åфåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ збóòîâîї ä³-
ÿëüíîñò³, à â³äòàê ³ ïðèбóòêîâîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
єìñòâà â ö³ëîìó òà äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèх ö³ëåé.

Пîäàëüш³ äîñë³äæåííÿ äîö³ëüíî ñïðÿìóâàòè íà 
ðîзðîбêó òà âäîñêîíàëåííÿ åфåêòèâíîñò³ óïðàâ-
ë³ííÿ збóòîâîю ä³ÿëüí³ñòю ï³äïðèєìñòâà â ÷àñòèí³ 
â³ðòóàëüíîãî ñåêòîðà збóòó.
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Ðåзюìå
Ðàññìîòðåíы ìàðêåòèíãîâыå ïîäхîäы ê îðãàíèзàöèè ïðîöåññà ñбыòà íà ïðåäïðèÿòèè. Îïðåäåëåíы фóíê-
öèè è зàäà÷è, ñâÿзàííыå ñî ñбыòîì ïðîèзâåäåííîé ïðîäóêöèè â îòäåëå ìàðêåòèíãà. Иññëåäîâàíы íàïðàâ-
ëåíèÿ îöåíêè âíåшíåé è âíóòðåííåé эффåêòèâíîñòè òîâàðîäâèæåíèÿ è åå ñîñòàâëÿющèå, эòàïы ïðîöåññà 
îðãàíèзàöèè òîâàðîäâèæåíèÿ. Пðåäëîæåíî âíåäðåíèå ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ ïðèзâàíà 
ñбàëàíñèðîâàòü ñîîòíîшåíèå ìåæäó ñïðîñîì è ïðåäëîæåíèåì бëàãîäàðÿ èзó÷åíèю эêîíîìè÷åñêîé âîз-
ìîæíîñòè ïðîèзâîäèòåëåé, ïîñòàâщèêîâ è ïîñðåäíèêîâ. Âыÿñíåíы ïîíÿòèå è хàðàêòåðèñòèêà ñðåäñòâ 
ñбыòîâîé ïîëèòèêè, âыбîð ñðåäñòâ ñбыòîâîé ïîëèòèêè, ìåòîäè÷åñêèå ïîäхîäы ê ðàзðàбîòêå ïðîãðàì-
ìы ìàðêåòèíãîâîé ñбыòîâîé ïîëèòèêè ïðåäïðèÿòèÿ, ïðîàíàëèзèðîâàíî óïðàâëåíèå ñбыòîâîé ïîëèòèêîé 
ïðåäïðèÿòèÿ, ïðåäëîæåíы ïóòè ñîâåðшåíñòâîâàíèÿ óïðàâëåíèÿ ñбыòîâîé ïîëèòèêîé ïðåäïðèÿòèÿ.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: ñбыò, ìàðêåòèíã, êîíêóðåíöèÿ, ïðîäàæà, ðåàëèзàöèÿ, óïðàâëåíèå ñбыòîì, эффåêòèâ-
íîñòü, эêîíîìè÷íîñòü, ðåзóëüòàòèâíîñòü.
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THE EFFICIENCY OF THE MARKETING APPROACH IN THE MARKETING

Summary
Marketing approaches to the process of marketing the company were considered. Functions and tasks 
associated with sales of manufactured products in the marketing department have been identified. Areas 
of assessment of foreign and domestic efficiency of goods movement and its components,process steps of 
commodity circulation were investigated. Implementation of marketing activities, which is intended to 
balance the relationship between supply and demand due to economic feasibility study of manufacturers, 
suppliers and intermediaries were proposed. Concepts and characteristics of marketing policy, the choice of 
marketing policy, methodological approaches to program of marketing policy of the company were clarified, 
management of the marketing policy of company was analyzed, ways of improving the management of the 
company marketing policy was proposed.
Key words: sales, marketing, competition, market, realization, sales management, efficiency, economy, 
effectiveness.


