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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìы. Ðàзâèòèå îбщåñòâà 
íå ñòîèò íà ìåñòå. Â ïðîшëîì ñòîëåòèè ïðîèзî-
шëî ñòàíîâëåíèå ìíîæåñòâà íàóê èзó÷àющèх òå 
èëè èíыå àñïåêòы ïðîèзâîäñòâåííых îòíîшå-
íèé: óïðàâëåíèå, бóхãàëòåðñêèé ó÷åò, àíàëèз хî-
зÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, эêîíîìåòðèêà è ò. ä. 
Ìíîãèå âышåïåðå÷èñëåííыå íàóêè ðàзâèëèñü èз 
ñîîòâåòñòâóющèх ìåòîäîâ ðàññìîòðåíèÿ эêîíîìè-
÷åñêèх ÿâëåíèé. Пîñòîÿííîå ðàзâèòèå íàóêè îб-
óñëàâëèâàåò ïîÿâëåíèå íîâых фóíêöèé, à òàêæå 
ïîÿâëåíèå ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ, êîòîðыå ïðåòåí-
äóюò íà îòíåñåíèå ê фóíêöèÿì óïðàâëåíèÿ. 

Àíàëèç ïîñëåäíèõ èññëåäîâàíèé è ïóáëèêàöèé. 
Иññëåäîâàíèю ìîíèòîðèíãà êàê íåîòъåìëåìîé ÷à-
ñòè ìåíåäæìåíòà ïðåäïðèÿòèÿ ïîñâÿòèëè ñâîè 
òðóäы И.À. Âîëîâèê, Â.Ê. Гàëèöêèé, С. Åèëîí, 
Í.Ì. Жèêèíà, Ì.И Êàбëàê, Ð. Êàïëàí, Г.Б. Êëåé-
íåð, Д. Íîðòîí, À.À. Сëó÷èíñêèé, Г.Í. Чåðêàшèí, 
À. Чåð÷, И.À. Шêðàбêèíà, À.Ю. Шåâÿêîâ è äð.

Ì.И. Бàêàíîâ, Í.Ð. Âåéöìàí, Í.Â. Дåìбèí-
ñêèé, À.И. Ìóðàâüåâ, Г.Â. Сàâèöêàÿ, Í.Г. Чóìà-
÷åíêî, À.Д. Шåðåìåò è äð. ðàзâèâàëè эêîíîìè÷å-
ñêèé àíàëèз êàê фóíêöèю óïðàâëåíèÿ. 

Ìîíèòîðèíã êàê фóíêöèю óïðàâëåíèÿ â ñâî-
èх ïóбëèêàöèÿх ðàññìàòðèâàëè Ì.Ê. Êóïîâà, 
Â.И. Хîðóæèé [1], Э.Í. Ðы÷èхèíà [2] è äð.

Âыäåëåíèå íåðåøåííыõ ðàíåå ÷àñòåé îáщåé 
ïðîáëåìы. Îòñóòñòâèå èññëåäîâàíèé, ïîñâÿщåí-
íых ìåñòó фóíêöèè óïðàâëåíèÿ «ìîíèòîðèíã» 
ñðåäè äðóãèх фóíêöèé óïðàâëåíèÿ («ó÷åò», «àíà-
ëèз», «êîíòðîëü»). Íàëè÷èå äóбëèðîâàíèå фóíê-
öèé äðóã äðóãà â òåîðåòè÷åñêèх ïðåäñòàâëåíèÿх 
ó÷åíых. Îòñóòñòâèå ïóбëèêàöèé, ðàññìàòðèâàю-
щèх «ó÷åò», «àíàëèз», «êîíòðîëü», «ìîíèòîðèíã» 
â íåîòðыâíîì åäèíñòâå.

Öåëü ñòàòüè. Îбîñíîâàòü фóíêöèю óïðàâëåíèÿ 
«âîñïðèÿòèå» ïîñðåäñòâîì ïîñòðîåíèÿ âзàèìîñâÿ-
зåé ìåæäó фóíêöèÿìè óïðàâëåíèÿ: «бóхãàëòåð-
ñêèé ó÷åò», «ìîíèòîðèíã», «эêîíîìè÷åñêèé àíà-
ëèз», «îöåíêà (îбîбщåíèå)».

Èçëîæåíèå îñíîâíîãî ìàòåðèàëà èññëåäîâàíèÿ.
Гèïîòåзà. «Âîñïðèÿòèå» ÿâëÿåòñÿ îбщåé, óíè-

âåðñàëüíîé фóíêöèåé óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì, 
îбåñïå÷èòåëüíыìè фóíêöèÿìè, êîòîðîé ÿâëÿюò-
ñÿ: «ìîíèòîðèíã», «бóхãàëòåðñêèé ó÷åò», «эêîíî-
ìè÷åñêèé àíàëèз» è «îбîбщåíèå (îöåíêà)».

Òðàäèöèîííî ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ïåðâыì фóíêöèè 
ìåíåäæìåíòà îбîñíîâàë À. Фàéîë â 1916 ã., âы-
äåëèâ ïÿòü фóíêöèé: «ïðåäâèäåíèå», «îðãàíè-
зàöèÿ», «ðàñïîðÿäèòåëüñòâî», «êîîðäèíàöèÿ», 
«êîíòðîëü». Îäíàêî ïîñëåäíèå îòêðыòèÿ ïîêà-
зыâàюò, ÷òî ïåðâыì фóíêöèè ìåíåäæìåíòà îбî-
ñíîâàë Àëåêñàíäð Гàìèëüòîí Чåð÷ (A. Hamilton 
Church).

Дàííыé àâòîð â êíèãå «Íàóêà è ïðàêòèêà ìåíåä-
æìåíòà» [3] â 1918 ã. íà îñíîâàíèè àâòîðñêèх ñòàòåé 
1913 ãîäà, îïóбëèêîâàííых â æóðíàëå «Engineering 
magazine» ïîä íàзâàíèåì «Пðàêòè÷åñêèå ïðèí-
öèïы ðàöèîíàëüíîãî ìåíåäæìåíòà», ðàñêðыâàåò 
ïÿòü ïðèíöèïîâ èëè ïÿòü îðãàíè÷åñêèх фóíêöèé, 
íà êîòîðых «îñíîâыâàåòñÿ ïðîìышëåííîå àäìèíè-
ñòðèðîâàíèå». Эòî îбîðóäîâàíèå (equipment), ïðîåêò 
(design), эêñïëóàòàöèÿ, ðàбîòà (operation), êîíòðîëü 
(control), ñðàâíåíèå (comparison). Бåзóñëîâíî, эòè 
фóíêöèè â ÷åì-òî îòëè÷íы îò òåх, êîòîðыå âыäåëÿ-
юòñÿ òåîðèåé ìåíåäæìåíòà ñåé÷àñ. И ïîðîé äàííàÿ 
êíèãà, êàê è бîëüшèíñòâî ðàííèх êíèã ïî ìåíåä-
æìåíòó, èìååò îòïå÷àòîê àâòîðîâ – èíæåíåðîâ ïî 
ñïåöèàëüíîñòè. Íî â ðàìêàх íàшåãî èññëåäîâàíèÿ 
ñ÷èòàåì âàæíыì ïðîàíàëèзèðîâàòü èäåю àâòîðà â 
âыäåëåíèè îòäåëüíîé фóíêöèè «ñðàâíåíèå».

Â îñíîâå ñðàâíåíèÿ, ïî ìíåíèю À. Чåð÷, ëåæèò 
èзìåðåíèå (âы÷èñëåíèÿ) «ñîâðåìåííыé ìåíåä-
æìåíò âñå бîëüшå è бîëüшå îñíîâыâàåòñÿ íà èзìå-
ðåíèè» [3, ñ. 347]. Îäíàêî èзìåðåíèå ñàìî ïî ñåбå 
íè÷åãî íå зíà÷èò бåз íàëè÷èÿ эòàëîíà (ñòàíäàðòà 
ïî À. Чåð÷): «Изìåðåíèå бåз ñòàíäàðòà эòî ïóñòàÿ 
òðàòà âðåìåíè…» [3, ñ. 81]. Пî ìíåíèю À. Чåð÷, 
фóíêöèÿ ñðàâíåíèÿ äåéñòâóåò òîëüêî òîãäà, êîãäà 
êàêàÿ-ëèбî ñòîðîíà æèзíè ïðåäïðèÿòèÿ èзìåðå-
íà è ñðàâíåíà ñî ñòàíäàðòîì. Пðè эòîì îäíîé èз 
îñíîâíых фóíêöèé ñðàâíåíèÿ ÿâëÿåòñÿ óñòàíîâ-
ëåíèå ñòàíäàðòîâ: «фóíêöèÿ ñðàâíåíèÿ – òà, êî-
òîðàÿ ñîñðåäîòî÷åíà â óñòàíîâëåíèè ñòàíäàðòîâ è 
ñðàâíåíèè ñî ñòàíäàðòîì» [3, ñ. 81]. Иñòî÷íèêîì 
ñòàíäàðòà, ïî Чåð÷ó, ÿâëÿåòñÿ ïåðåäîâîé îïыò 
äðóãèх ïðåäïðèÿòèé: «ñòàíäàðòы íå äîëæíы ïî-
ÿâëÿòüñÿ èз æèзíè зàâîäà. Эòè ñòàíäàðòы äîëæíы 
быòü ñîбðàíы èз îïыòà äðóãèх зàâîäîâ â ïåðâóю 
î÷åðåäü» [3, ñ. 81], хîòÿ ðàíåå «ïðîèзâîäèòåëü 
фàêòè÷åñêè ñðàâíèâàë ðåзóëüòàòы ñâîèх óñèëèé ñ 
ïðîшëыì ìåñÿöåì» [3, ñ. 79].

Òàêèì îбðàзîì, À. Чåð÷ îбîñíîâыâàåò òåзèñ 
î ïîñòîÿííîì ðàзâèòèè äàííîé фóíêöèè: «ñðàâ-
íåíèå – эòî фóíêöèÿ, êîòîðàÿ бóäåò ðàзâèâàòüñÿ 
âìåñòå ñ ðàзâèòèåì ïðîìышëåííîñòè» [3, ñ. 79]. 
Бîëåå ïîëíî фóíêöèю ñðàâíåíèÿ À. Чåð÷ ðàñ-
êðыâàåò ïðè îïèñàíèè åå ñ фóíêöèåé êîíòðîëü: 
«êîíòðîëü è ñðàâíåíèå – эòî ïàðà фóíêöèé. Âìå-
ñòå îíè фîðìèðóюò ìîзã è íåðâíóю ñèñòåìó зà-
âîäà. Сðàâíåíèå – ÿâëÿåòñÿ ðåöåïòèâíîé ÷àñòüю, 
îíà íàбëюäàåò, зàïèñыâàåò, ñðàâíèâàåò è ïåðåäà-
åò ñâîè íàбëюäåíèÿ êîíòðîëю. Êîíòðîëü эòî öåí-
òðàëüíыé ìîзã, êîòîðыé ïîëó÷àåò èíфîðìàöèю 
ñî ñðàâíåíèÿ... è òðàíñфîðìèðóåò ñâîè âïå÷àòëå-
íèÿ â äåéñòâèå [3, ñ. 89]. Òàêèì îбðàзîì, ìîæíî 
ñêàзàòü, ÷òî äëÿ èñïîëíåíèÿ фóíêöèè ñðàâíåíèÿ 
íåîбхîäèìî îðãàíèзîâàòü íà ïðåäïðèÿòèè ÷åòыðå 
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òðè ïðîöåññà: íàбëюäåíèå, зàïèñü, ñðàâíåíèå è ïå-
ðåäà÷à ïîëó÷åííîãî äàëåå. Пî ìíåíèю À. Чåð÷à, 
èñïîëíåíèå фóíêöèè ñðàâíåíèå ïîäðàзóìåâàåò èñ-
ïîëüзîâàíèå: «бóхãàëòåðñêîãî ó÷åòà, ó÷åòà зàòðàò 
è àíàëèзà» [3, ñ. 83-89].

Сëåäóåò зàäàòü íåñêîëüêî âîïðîñîâ:
- ñëåäóåò ëè âыäåëÿòü óêàзàííóю фóíêöèю èëè 

îíà óæå ïðåäñòàâëåíà â ñîâðåìåííых фóíêöèÿх 
óïðàâëåíèÿ?

- ãäå ïðîхîäèò ãðàíèöà ïðåäìåòà эòîé фóíêöèè 
è äðóãèх фóíêöèé óïðàâëåíèÿ?

- â ñëó÷àå íåîбхîäèìîñòè âыäåëåíèÿ фóíêöèè 
êàêîå íàзâàíèå ñëåäóåò åé ïðèäàòü?

Åñëè èñхîäèòü èз îïèñàíèÿ À. Чåð÷à, òî íàè-
бîëüшåå ïåðåñå÷åíèå âыäåëåííàÿ èì фóíêöèÿ 
èìååò ñ ó÷åòîì è àíàëèзîì, à òàêæå ñ ìîíèòîðèí-
ãîì. Пîэòîìó ïðîàíàëèзèðóåì ïðåäìåòы фóíêöè-
îíàëüíîé íàïðàâëåííîñòè ó÷åòà è àíàëèзà, à òàê 
æå ìîíèòîðèíãà ñ ïîìîщüю òàбëèöы 1. 

Пðîâåðèì ïî ìåòîäó À.И. Ìóðàâüåâà [15, ñ. 21] 
ïåðåñå÷åíèå ïðåäìåòà фóíêöèè óïðàâëåíèÿ. Åñëè 
зàãëàâèÿ âòîðîãî è òðåòüåãî ñòîëбöà ïîìåíÿòü ìå-
ñòàìè, òî äëÿ ìíîãèх îïðåäåëåíèé ïðåäìåòà ìîíè-
òîðèíãà è эêîíîìè÷åñêîãî àíàëèзà бóäóò зâó÷àòü 
èäåíòè÷íî. Êðîìå îïðåäåëåíèÿ Г. Â. Сàâèöêîé, 
êîòîðàÿ îäíîзíà÷íî ñ÷èòàåò ïðåäìåòîì эêîíîìè÷å-
ñêîãî àíàëèзà ïðè÷èíы îбðàзîâàíèÿ è èзìåíåíèÿ 
ðåзóëüòàòîâ хîзÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè [6, ñ. 14].

Пðåäìåòîì àíàëèзà ÷àщå âñåãî âыñòóïàåò хî-
зÿéñòâåííàÿ äåÿòåëüíîñòü è åå ïðîöåññы, à òàêæå 
ïîêàзàòåëè, îòêëîíåíèÿ îò ïëàíà.

Пðåäìåòîì ìîíèòîðèíãà âыñòóïàюò ïîêàзàòå-
ëè (äàííыå), òåíäåíöèè ðàзâèòèÿ, ñîñòîÿíèå îбъ-
åêòà, îòêëîíåíèÿ îò ïëàíà (îòêëîíåíèÿ òðàåêòî-
ðèè ðàзâèòèÿ).

Чòî æå ïîëó÷àåòñÿ? У÷åíыå, êîòîðыå îбîñíîâы-
âàюò ðàзâèòèå ìîíèòîðèíãà, фàêòè÷åñêè ãîâîðÿò 
îб эêîíîìè÷åñêîì àíàëèзå? Сëåäóåò îбñòîÿòåëüíî 
ðàзîбðàòüñÿ ñ ïðîбëåìîé ðàзäåëåíèÿ эêîíîìè÷å-
ñêîãî àíàëèзà è ìîíèòîðèíãà.

Ìы óæå îбîñíîâàëè, ÷òî îñíîâîé îïèñàíèÿ ïðåä-
ïðèÿòèÿ ÿâëÿюòñÿ ïîíÿòèå ñâîéñòâà [20]. Òîãäà 
öåëüю óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ фîðìèðîâàíèå òàêèх 
ñâîéñòâ ïðåäïðèÿòèÿ, êàêèå âèäÿò зàèíòåðåñîâàí-
íыå ñòîðîíы ïðîèзâîäñòâåííых îòíîшåíèé. Âñÿ 
ïðîбëåìà â òîì, ÷òîбы íàбëюäàòü ñâîéñòâà. Åñëè 
бы ìåíåäæåð ìîã бåз èñïîëüзîâàíèÿ êàêèх-ëèбî 
âñïîìîãàòåëüíых ñðåäñòâ îñóщåñòâëÿòü óïðàâëå-
íèå â êîíòåêñòå фîðìèðîâàíèÿ íóæíых ñâîéñòâ, 
òî ïðîбëåìà îòñóòñòâîâàëà бы. 

Â ðåàëüíîñòè âñå íàìíîãî ñëîæíåå, è åñëè бы 
íå ñóщåñòâîâàë, íàïðèìåð, бóхãàëòåðñêèé ó÷åò, 
эêîíîìè÷åñêèé àíàëèз, ìîíèòîðèíã, òî ìåíåä-
æåð ïðîñòî íå âèäåë бы ñâîéñòâ, íå ñìîã бы èзìå-
ðèòü: эêîíîìè÷åñêóю эффåêòèâíîñòü, фèíàíñîâóю 
óñòîé÷èâîñòü, êîíêóðåíòîñïîñîбíîñòü, ëèêâèä-
íîñòü è ò. ä.

Сфîðìóëèðóåì ïðåäìåò àíàëèзèðóåìых íàìè 
фóíêöèé óïðàâëåíèÿ ñ òî÷êè зðåíèÿ êîíöåïöèè 
óïðàâëåíèÿ ñâîéñòâàìè ïðåäïðèÿòèÿ.

Пðåäìåòîì бóхãàëòåðñêîãî ó÷åòà ÿâëÿåòñÿ êðó-
ãîîбîðîò êàïèòàëà â ïðîöåññå хîзÿéñòâåííîé äå-
ÿòåëüíîñòè. Îí äîêóìåíòàëüíî îòñëåæèâàåò âîз-
íèêíîâåíèå è èзìåíåíèå ñòîèìîñòíых ñâîéñòâ 
ïðåäïðèÿòèÿ. 

Ìы ñîãëàñíы ñ Г.Â. Сàâèöêîé [6, ñ. 14], ÷òî 
ïðåäìåòîì эêîíîìè÷åñêîãî àíàëèзà äîëæíы быòü 
ïðè÷èíы îбðàзîâàíèÿ è èзìåíåíèÿ… Âîò òîëü-
êî íå ðåзóëüòàòîâ ïðåäïðèÿòèÿ, êàê óòâåðæäàåò  
Г.Â. Сàâèöêàÿ, à ñâîéñòâ. Лèшü îòäåëüíыå ó÷åб-
íèêè ïî эêîíîìè÷åñêîìó àíàëèзó, êðîìå эêîíîìè-
÷åñêîé эффåêòèâíîñòè, îñóщåñòâëÿюò àíàëèз äðó-
ãèх ñâîéñòâ ïðåäïðèÿòèÿ: êîíêóðåíòîñïîñîбíîñòè, 
èíâåñòèöèîííîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè è ò. ä. Â òî æå 
âðåìÿ â ðàìêè ñîâðåìåííîãî эêîíîìè÷åñêîãî àíà-
ëèзà íå âхîäèò àíàëèз îðãàíèзàöèîííîé êóëüòóðы, 
äåëîâîé ðåïóòàöèè, эêîíîìè÷åñêîé óñòîé÷èâîñòè, 
ãèбêîñòè è äðóãèх íåñòîèìîñòíых ñâîéñòâ. Òàêèì 
îбðàзîì, ñëåäóåò ñêàзàòü î íåäîñòàòî÷íîé ðàзâè-
òîñòè эêîíîìè÷åñêîãî àíàëèзà, ïîñêîëüêó îí ïî-

Òàбëèöà 1
Ïðåäìåò àíàëèçà, ó÷åòà è ìîíèòîðèíãà êàê фóíêöèé è ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ

Ó÷åò Àíàëèç Ìîíèòîðèíã

… êðóãîîбîðîò êàïèòàëà â ïðîöåññå 
хîзÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè [4, ñ. 17; 
5, ñ. 13]

Пðè÷èíы îбðàзîâàíèÿ è èзìåíåíèÿ ðå-
зóëüòàòîâ хîзÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè 
[6, ñ. 14]

Фàêòîðы è òåíäåíöèè ðàзâèòèÿ ïðåä-
ïðèÿòèÿ [7, c. 4]

Иìóщåñòâî îðãàíèзàöèè, èñòî÷íèêè 
åãî фîðìèðîâàíèÿ, îбÿзàòåëüñòâà è 
хîзÿéñòâåííыå îïåðàöèè, îñóщåñò-
âëÿåìыå â ïðîöåññå хîзÿéñòâåííîé 
äåÿòåëüíîñòè [8, ñ. 8]

Хîзÿéñòâåííàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿ-
òèé, åå ïðîöåññы è ïîêàзàòåëè ñîñòàâëÿ-
юò ïðåäìåò àíàëèзà [9, ñ. 10]

Эêîíîìè÷åñêèé îбъåêò [10, ñ. 4]

… óïîðÿäî÷åííàÿ ñèñòåìà ñбîðà, ðåãè-
ñòðàöèè è îбîбщåíèÿ èíфîðìàöèè â 
ñòîèìîñòíîì âыðàæåíèå îб àêòèâàх, 
îбÿзàòåëüñòâàх, äîхîäàх è ðàñхîäàх 
îðãàíèзàöèè è èх èзìåíåíèè, âы-
ðàæàющèхñÿ â ñïëîшíîì, íåïðåðыâ-
íîì, äîêóìåíòàëüíîì îòðàæåíèè âñåх 
хîзÿéñòâåííых îïåðàöèé [11, ñ. 11].

Хîзÿéñòâåííыå ïðîöåññы îðãàíèзàöèé, 
ñîöèàëüíî-эêîíîìè÷åñêàÿ эффåêòèâ-
íîñòü è êîíå÷íыå фèíàíñîâыå ðåзóëü-
òàòы èх äåÿòåëüíîñòè, ñêëàäыâàющè-
åñÿ ïîä âîзäåéñòâèåì îбъåêòèâíых è 
ñóбъåêòèâíых фàêòîðîâ, ïîëó÷àющèå 
îòðàæåíèå ÷åðåз ñèñòåìó эêîíîìè÷åñêîé 
èíфîðìàöèè [12, ñ. 21]

Сîñòîÿíèå îбъåêòà, ðåзóëüòàòы äåÿ-
òåëüíîñòè, èзìåíåíèå ñîñòîÿíèÿ [13, 
ñ. 313]

…îбîðîòíыå è íåîбîðîòíыå àêòèâы è 
хîзÿéñòâåííыå ïðîöåññы è èх ðåзóëü-
òàòы [14, ñ. 10]

Îòêëîíåíèÿ ïîêàзàòåëåé хîзÿéñòâåííîé 
äåÿòåëüíîñòè ëюбîãî зâåíà эêîíîìèêè 
îò бàзîâîãî зíà÷åíèÿ, ðàññìàòðèâàåìыå 
â ñòàòèêå è â äèíàìèêå [15, ñ. 23]

Îòêëîíåíèÿ îò öåëåâîé òðàåêòîðèè 
ðàзâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ [16, ñ. 9]

Иññëåäîâàíèå èíфîðìàöèîííîãî ïîòîêà 
î ïëàíîìåðíîé хîзÿéñòâåííîé äåÿòåëü-
íîñòè ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ îбîñíîâàíèÿ 
óïðàâëåí÷åñêèх ðåшåíèé [17, ñ. 101] 

Дàííыå î ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ, êîòî-
ðыå îòñëåæèâàюòñÿ, îбðàбàòыâàюòñÿ, 
ðàñïðîñòðàíÿюòñÿ äëÿ èñïîëüзîâàíèÿ 
â óïðàâëåíèè [2, ñ. 19]

Пðîöåññы âыïîëíåíèÿ ïëàíà è äî-
ñòèãíóòыå ðåзóëüòàòы, îòðàæàåìыå â 
êîëè÷åñòâåííых è êà÷åñòâåííых ïîêàзà-
òåëÿх ó÷åòà è îò÷åòíîñòè [18, ñ. 4]

Пðîöåññ ðàзâèòèÿ ëюбîãî îбъåêòà ñ 
öåëüю èзó÷åíèÿ äèíàìèêè è ñðàâíå-
íèÿ ñ îæèäàåìыìè ðåзóëüòàòàìè èëè 
ïåðâîíà÷àëüíыìè ïðåäïîëîæåíèÿìè, 
êîòîðыå äàëüшå èñïîëüзóюòñÿ äëÿ 
îöåíêè êîíòðîëÿ è ïðîãíîзà ðàзâèòèÿ 
îбъåêò [19, ñ. 21-22]
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êðыâàåò ëèшü ñòîèìîñòíыå è ñìåшàííыå ñâîéñòâà 
(эêîíîìè÷åñêóю эффåêòèâíîñòü). Сëåäîâàòåëüíî, 
ñëåäóåò ëèбî ðàñшèðÿòü ïðåäìåò эêîíîìè÷åñêîãî 
àíàëèзà зà ïðåäåëы ñòîèìîñòíых è ñìåшàííых 
ñâîéñòâ, ëèбî ïðåäóñìîòðåòü ñîзäàíèå îòäåëüíîé 
íàóêè èзó÷àющåé ìåхàíèзìы è ïðè÷èíы îбðà-
зîâàíèÿ è èзìåíåíèÿ âñåé ñîâîêóïíîñòè ñâîéñòâ. 
Çíà÷èò, ïðåäìåòîì эêîíîìè÷åñêîãî àíàëèзà (àíà-
ëèзà хîзÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé) 
ìîæíî ñ÷èòàòü ïðè÷èíы îбðàзîâàíèÿ è èзìåíåíèÿ 
âñåé ñîâîêóïíîñòè ñâîéñòâ ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðыå 
ÿâëÿюòñÿ âàæíыìè äëÿ ñîбñòâåííèêà ïðåäïðè-
ÿòèÿ èëè ìåíåäæåðà.

Чòî êàñàåòñÿ ìîíèòîðèíãà, òî åãî íàäî ðàññìà-
òðèâàòü êàê фóíêöèю óïðàâëåíèÿ, íàïðàâëåííóю 
íà îòñëåæèâàíèå èзìåíåíèÿ, äèíàìèêè ñâîéñòâ 
ïðåäïðèÿòèÿ. Пðåäìåòîì ìîíèòîðèíãà ÿâëÿåòñÿ 
íàбëюäåíèå зà èзìåíåíèåì (äèíàìèêîé) ñâîéñòâ, 
êîòîðыå ÿâëÿюòñÿ âàæíыìè äëÿ ñîбñòâåííèêà 
ïðåäïðèÿòèÿ èëè ìåíåäæåðà.

У÷åíыå êðîìå ó÷åòà, ìîíèòîðèíãà è àíàëèзà 
âыäåëÿюò åщå îäíó фóíêöèю óïðàâëåíèÿ – îбîб-
щåíèå (îöåíêó). «Îöåíêà – êà÷åñòâåííîå ñóæäåíèå 
ëèöà, ãðóïïы ëèö, ïî ïîâîäó óðîâíÿ è äèíàìèêè 
îäíîãî èëè ñîâîêóïíîñòè ïîêàзàòåëåé, âыðàæà-
ющåå ñòåïåíü äîñòèæåíèÿ öåëè, зàäàíèÿ, ïëàíà, 
æåëàåìîãî (íàìå÷åííîãî) ñîñòîÿíèÿ» [15, ñ. 62].

«…îöåíêè íå ÿâëÿюòñÿ äîñòèæåíèåì ïîñëåä-
íèх ëåò, îíè ñóщåñòâîâàëè ñòîëüêî, ñêîëüêî ñóщå-
ñòâóåò óïðàâëåíèå, ïðîèзâîäñòâî è íåîбхîäèìîñòü 
ïðèíèìàòü хîзÿéñòâåííыå è ñîöèàëüíыå ðåшåíèÿ. 
Íîâîé è ñîâðåìåííîé ÿâëÿåòñÿ ïîïыòêà ïåðåéòè 
îò ñóбъåêòèâíîãî è èíòóèòèâíîãî ê êîëè÷åñòâåííî 
îïðåäåëåííыì è ëîãè÷åñêè âыäåðæàííыì эòàïàì 
îöåíêè» [15, ñ. 63]. 

Òàêèì îбðàзîì, ñóщåñòâóюò ÷åòыðå фóíêöèè 
óïðàâëåíèÿ: ìîíèòîðèíã, ó÷åò, àíàëèз, îöåíêà, 
êîòîðыå èìåюò ïîä ñîбîé îбщåå – îíè îбåñïå÷èâà-
юò óïðàâëÿющóю ñèñòåìó ïðåäïðèÿòèÿ èíфîðìà-
öèåé. Пî íàшåìó ìíåíèю, îбîбщåííî, íàä âñåìè 
эòèìè фóíêöèÿìè óïðàâëåíèÿ ñòîèò êîìïëåêñíàÿ 
фóíêöèÿ óïðàâëåíèÿ – «âîñïðèÿòèå».

Эòîé фóíêöèåé íà îбыäåííîì óðîâíå âëàäååò 
êàæäыé ÷åëîâåê. Бëàãîäàðÿ âîñïðèÿòèю ÷åëîâåê 
ñïîñîбåí îñóщåñòâëÿòü æèзíåäåÿòåëüíîñòü. «Âîñ-
ïðèÿòèå – эòî ñëîæíàÿ ñèñòåìà ïðîöåññîâ ïðèёìà 
è ïðåîбðàзîâàíèÿ èíфîðìàöèè, îбåñïå÷èâàющàÿ 
îðãàíèзìó îòðàæåíèå îбъåêòèâíîé ðåàëüíîñòè è 
îðèåíòèðîâêó â îêðóæàющåì ìèðå» [21].

Òàêèì îбðàзîì, ïî àíàëîãèè, фóíêöèю óïðàâ-
ëåíèÿ «âîñïðèÿòèå» ìîæíî îïðåäåëèòü êàê ñëîæ-
íóю, îðãàíèзîâàííóю ñèñòåìó ïðîöåññîâ ïîëó÷å-
íèÿ è îбðàбîòêè èíфîðìàöèè, îбåñïå÷èâàющóю 
ìåíåäæìåíòó ïðåäïðèÿòèÿ îòðàæåíèå îбъåêòèâ-
íых ñâîéñòâ ïðåäïðèÿòèÿ è îðèåíòèðîâêó â êîí-
êóðåíòíîé ñðåäå.

Пñèхîëîãè åщå ñ ñåðåäèíы XIX âåêà îñó-
щåñòâëÿюò èññëåäîâàíèå âîñïðèÿòèÿ ÷åëîâåêà. 
Сòðóêòóðíыìè эëåìåíòàìè âîñïðèÿòèÿ ÿâëÿюò-
ñÿ: ñåíñîðíыé ñèãíàë, àíàëèз, èíòåðïðåòàöèÿ. «…
Âîñïðèÿòèå ïðåäñòàâëÿåò ñîбîé зàäà÷ó ñîñðåäîòî-
÷åíèÿ íà ñåíñîðíîì ñèãíàëå, àíàëèзå è èíòåðïðå-
òàöèè äëÿ ñîзäàíèÿ îñìыñëåííîãî ïðåäñòàâëåíèÿ 
îб îêðóæàющåì ìèðå» [22, c. 100; 23, ñ. 44.].

Чåëîâåê èìååò ñåíñîðíыé ñèãíàë, ïîòîìó êàê 
îí îбëàäàåò зðåíèåì, îбîíÿíèåì, îñÿзàíèåì è äðó-
ãèìè ñåíñîðíыìè ñèñòåìàìè. Сåíñîðíыå ñèñòåìы 
– ñèñòåìы ïîëó÷åíèÿ èíфîðìàöèîííîãî ñèãíàëà 
î ñâîéñòâàх îбъåêòîâ îêðóæàющåãî ìèðà. Òî åñòü 
â бîëüшèíñòâå ñëó÷àåâ âîñïðèÿòèå ñâîéñòâ ïðåä-
ìåòîâ îêðóæàющåãî ìèðà íå ñîзäàåò òðóäíîñòåé, 
ïîñêîëüêó ñåíñîðы óæå åñòü (ñì. ðèñ. 1).

 

П
ре

дм
ет

 с
 с

ов
ок

уп
но

ст
ью

 с
во

йс
твСенсор,  настроенный 

на a свойство 

Анализ 
сигналовОсмысление Сенсор,  настроенный 

на b свойство

Сенсор,  настроенный 
на c свойство

Ðèñ. 1. Ñòðóêòóðíыå эëåìåíòы âîñïðèÿòèÿ ÷åëîâåêà

Â ñëó÷àå ñ ïðåäïðèÿòèåì êàê òàêîâых ñåíñî-
ðîâ îíî íå èìååò, íî ìåíåäæåðó íåîбхîäèìî êàê-
òî óïðàâëÿòü èì. Пîэòîìó îòäåëüíыå эëåìåíòы 
ïðåäïðèÿòèÿ (äîëæíîñòíыå ëèöà èëè îòäåëà) зà-
íèìàюòñÿ ñбîðîì èíфîðìàöèè ñ ïîìîщüю ñïåöè-
àëüíых ìåòîäèê èзìåðåíèÿ ñâîéñòâ ïðåäïðèÿòèÿ. 
Пðîбëåìà óñëîæíÿåòñÿ òåì, ÷òî ÷åëîâåê äîëæåí 
îñóщåñòâëÿòü ðàзðàбîòêó äàííых ìåòîäèê, äëÿ 
òîãî ÷òîбы ïîääåðæèâàòü ðåëåâàíòíîñòü ñèñòåìы 
âîñïðèÿòèÿ.

Пî íàшåìó ìíåíèю, эòè ñòðóêòóðíыå эëåìåí-
òы âîñïðèÿòèÿ íàшëè ñâîå îòîбðàæåíèå â ÷åòы-
ðёх фóíêöèÿх óïðàâëåíèÿ. Òàê, С.Б. Бàðíãîëüö 
îòíîñèò äàííыå фóíêöèè ê эêîíîìè÷åñêîìó àíà-
ëèзó, êîòîðыé ïðîхîäèò ÷åðåз ðÿä эòàïîâ: «Эòàï 
ïîзíàíèÿ (èзó÷åíèÿ), эòàï äåòàëèзàöèè фàêòîðîâ, 
эòàï îбîбщåíèÿ ðåзóëüòàòà àíàëèзà» [24, ñ. 59]. 
Âышåïðèâåäåííыå, îбîñíîâàííыå íàìè îïðåäåëå-
íèÿ ïðåäìåòîâ фóíêöèé óïðàâëåíèÿ ïðèïèñыâàюò 
äàííыå эòàïы, ñîîòâåòñòâåííî, ó÷åòó è ìîíèòî-
ðèíãó, эêîíîìè÷åñêîìó àíàëèзó, îöåíêå (îбîбщå-
íèю). Òàбëèöà 2 ïîêàзыâàåò ñîîòíîшåíèå ìåæäó 
ñòðóêòóðíыìè эëåìåíòàìè âîñïðèÿòèÿ ÷åëîâåêà è 
ñâîåîбðàзíîé ìåãà-фóíêöèåé óïðàâëåíèÿ – «âîñ-
ïðèÿòèåì».

Òàбëèöà 2
Ñîîòíîøåíèå ìåæäó ñòðóêòóðíыìè эëåìåíòàìè 

âîñïðèÿòèÿ è ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ «âîñïðèÿòèå»

Фóíêöèè 
óïðàâëåíèÿ

Сòðóêòóðíыå эëåìåíòы âîñïðèÿòèÿ
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÷åíèå íà 
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Бóхãàëòåðñêèé 
ó÷åò

Ìîíèòîðèíã

Àíàëèз

Îбîбщåíèå

Åñëè ñîïîñòàâèòü ïîÿâëåíèå âышåïðèâåäåííых 
фóíêöèé óïðàâëåíèÿ âî âðåìåííîì ìàñшòàбå, òî 
ïîëó÷àåòñÿ ñëåäóющàÿ êàðòèíà, ñì. òàбëèöó 3.

Òàêèì îбðàзîì, ìîæíî ñêàзàòü, ÷òî âышåïðè-
âåäåííыå фóíêöèè óïðàâëåíèÿ íà ïðîòÿæåíèè 
ñòîëåòèé ðàзâèâàëèñü è ïðîäîëæàюò ðàзâèâàòüñÿ 
äëÿ óâåëè÷åíèÿ àäåêâàòíîñòè фóíêöèè âîñïðèÿ-
òèÿ, êàê è ïðîãíîзèðîâàë À. Чåð÷. 
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Âîзâðàщàÿñü ê фóíêöèÿì À. Чåð÷à, ñëåäóåò 
ïðèзíàòü, ÷òî îí ïåðâыì îбîñíîâàë âыäåëåíèå 
«ðåöåïòèâíîé ÷àñòè» ñèñòåìы óïðàâëåíèÿ – â íà-
шåì ïîíèìàíèè – «âîñïðèÿòèå». Хîòÿ â эòó «ðå-
öåïòèâíóю ÷àñòü» îí âêëю÷àë è ÷àñòè÷íî фóíê-
öèè êîíòðîëÿ – ñðàâíåíèå ñî ñòàíäàðòîì (ïëàíîì).

Ìîæåò ïîêàзàòüñÿ äèñêóññèîííыì íåîбхîäè-
ìîñòü âыäåëåíèÿ эòîé îñîбîé фóíêöèè óïðàâëå-
íèÿ, íî бåз êîìïëåêñíîãî âèäåíèÿ ñâîéñòâ ïðåä-
ïðèÿòèÿ («âîñïðèÿòèÿ»), à òàêæå îêðóæàющåé 
ñðåäы ïðåäïðèÿòèÿ íåâîзìîæíî îñóщåñòâëÿòü 
óïðàâëåíèå èì, ñì. ðèñ. 2.

Êàê âèäíî èз ðèñóíêà 2, бóхãàëòåðñêèé ó÷åò 
íàïðàâëåí íà èзìåðåíèå ñòîèìîñòíых ñâîéñòâ, 
ãëàâíыì фóíêöèîíàëüíî-îбðàзóющèì зâåíîì, êî-
òîðîãî ÿâëÿåòñÿ êàïèòàë. Ìîíèòîðèíã – íàïðàâëåí 
íà èзìåðåíèå ïðî÷èх ñâîéñòâ. Àíàëèз – íà âыÿñ-
íåíèå фàêòîðîâ è ìåхàíèзìà èзìåíåíèÿ ñâîéñòâ. 
Îöåíêà (îбîбщåíèå) – íà ïîñòðîåíèå öåëîñòíîé 
êàðòèíы ïðåäïðèÿòèÿ.

Чòî êàñàåòñÿ фóíêöèè êîíòðîëÿ, òî â ïðåäыäó-
щåé ïóбëèêàöèè ìы îñóщåñòâèëè ðàзäåëåíèå ìî-

íèòîðèíãà è êîíòðîëëèíãà [25]. Пî ñâîåé ñóòè è 
ìîíèòîðèíã è êîíòðîëëèíã ñхîæè, â îñíîâå ëåæèò 
èзìåðåíèå. Ìîíèòîðèíã îñíîâыâàåòñÿ íà èзìåðå-
íèè â бîëåå íàó÷íîì ñìыñëå, êîãäà äëÿ èзìåðåíèÿ 
èñïîëüзóюò íàó÷íî óòâåðæäåííыé эòàëîí-ñòàí-
äàðò. Íàïðèìåð, ïðè èзìåðåíèè ëèêâèäíîñòè 
ïîëüзóюòñÿ íàó÷íî îбîñíîâàííыìè íîðìàòèâíы-
ìè зíà÷åíèÿìè êîэффèöèåíòîâ ëèêâèäíîñòè. Íà 
îñíîâàíèè äàííîãî ñðàâíåíèÿ âыíîñèòñÿ ðåшåíèå 
î ñâîéñòâå ïðåäïðèÿòèÿ – «ëèêâèäíîñòü». 

Â ñëó÷àå ñ êîíòðîëëèíãîì äëÿ èзìåðåíèÿ èñ-
ïîëüзóюòñÿ êîíòðîëüíыå зíà÷åíèÿ – 
ñòàíäàðò, óòâåðæäåííыé íà ïðåäïðèÿòèè, 
èì ÷àщå âñåãî âыñòóïàåò ïëàí, à òàêæå 
óòâåðæäåííыå äîïóñòèìыå äèàïàзîíы îò-
êëîíåíèé îò ïëàíà. Íà îñíîâàíèè äàííîé 
âåëè÷èíы îòêëîíåíèÿ îò ïëàíà âыíîñèòñÿ 
ðåшåíèå îб êîððåêòèðóющèх ðåшåíèÿх. 
Сëóæбà êîíòðîëëèíãà ðàзðàбàòыâàåò âå-
ëè÷èíó ïëàíîâîãî зíà÷åíèÿ ñâîéñòâà, äè-
àïàзîí îòêëîíåíèé îò ïëàíà, à òàêæå êîí-
êðåòíыå äåéñòâèÿ â ñëó÷àå îòêëîíåíèÿ îò 
ïëàíà è ò. ä. Ìîíèòîðèíã ëèшü èзìåðÿåò 
ñâîéñòâà ïðåäïðèÿòèÿ îòíîñèòåëüíî íàó÷-
íî ðàзðàбîòàííых è óòâåðæäåííых эòàëî-

íîâ. И зäåñü óìåñòíî âñïîìíèòü À. Чåð÷: «ñòàíäàð-
òы íå äîëæíы ïîÿâëÿòüñÿ èз æèзíè зàâîäà. Эòè 
ñòàíäàðòы äîëæíы быòü ñîбðàíы èз îïыòà äðóãèх 
зàâîäîâ â ïåðâóю î÷åðåäü» [3, ñ. 81]. Сëåäîâàòåëü-
íî, íàó÷íî îбîñíîâàííыå эòàëîíы äëÿ èзìåðåíèÿ 
ñâîéñòâ äîëæíы бðàòüñÿ èз îбîбщåíèÿ îïыòà ñîâî-
êóïíîñòè ïðåäïðèÿòèé îòðàñëè.

Âыâîäы. Òàêèì îбðàзîì, âìåñòå ñ À. Гàìèëü-
òîíîì Чåð÷ ìы íàхîäèì î÷åíü ïîхîæèìè ñèñòåìó 
âîñïðèÿòèÿ ÷åëîâåêà è ñèñòåìó «âîñïðèÿòèÿ», ñó-
щåñòâóющóю â ñîâðåìåííîì ìåíåäæìåíòå. Иìåí-
íî âîñïðèÿòèå бîëüшåãî êîëè÷åñòâà ñâîéñòâ óïðàâ-
ëÿåìîãî ïðåäïðèÿòèÿ äåëàåò ðàбîòó óïðàâëÿющèх 
бîëåå óñïåшíîé. Пîñêîëüêó íåзíàíèå ñâîéñòâ 
ïðåäïðèÿòèÿ íå îñâîбîæäàåò îò ïîñëåäñòâèé.

Îñóщåñòâëåíèю фóíêöèè «âîñïðèÿòèå» ñïî-
ñîбñòâóюò фóíêöèè: «ó÷åò», «ìîíèòîðèíã», «àíà-
ëèз», «îöåíêà» (îбîбщåíèå).

Фóíêöèÿ êîíòðîëÿ ëåæèò зà ïðåäåëàìè фóíê-
öèè «âîñïðèÿòèå», ïîñêîëüêó èñïîëüзóåò ïîëó-
÷åííóю îò íåå èíфîðìàöèю äëÿ îñóщåñòâëåíèÿ 
êîððåêòèðóющèх äåéñòâèé.

Òàбëèöà 3
Âðåìåííыå ðàìêè íà÷àëà íàó÷íыõ  

è ñèñòåìàòè÷åñêèõ ðàçðàáîòîê фóíêöèé óïðàâëåíèÿ

Ôóíêöèè 
óïðàâëåíèÿ

Âðåìåííыå ðàìêè íà÷àëà íàó÷íыõ 
è ñèñòåìàòè÷åñêèõ ðàçðàáîòîê 

фóíêöèè óïðàâëåíèÿ

Бóхãàëòåðñêèé ó÷åò XV ñòîëåòèå-íà÷àëî XX ñòîëåòèÿ

Ìîíèòîðèíã ñåðåäèíà XX ñòîëåòèÿ

Àíàëèз 30-40 ãîäы XX ñòîëåòèÿ

Îбîбщåíèå 30-40 ãîäы XX ñòîëåòèÿ

Ðèñ. 2. Âçàèìîñâÿçü фóíêöèé óïðàâëåíèÿ â åäèíîé 
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Áðàã³íåöü À. Ì.
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ÑпÐÈЙÍяÒÒя яÊ ФÓÍÊÖ²я мÅÍÅÄЖмÅÍÒÓ

Ðåçþìå
Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàє â îбґðóíòóâàíí³ фóíêö³ї óïðàâë³ííÿ «ñïðèéíÿòòÿ» зà äîïîìîãîю ïîбóäîâè 
âзàєìîзâ’ÿзê³â ì³æ фóíêö³ÿìè óïðàâë³ííÿ: «бóхãàëòåðñüêèé îбë³ê», «ìîí³òîðèíã», «åêîíîì³÷íèé 
àíàë³з», «îö³íêà (óзàãàëüíåííÿ)». Àíàë³зóю÷è, ñèñòåìàòèзóю÷è ³ óзàãàëüíюю÷è íàóêîâ³ ïðàö³, бóëè 
ðîзãëÿíóò³ òðàêòóâàííÿ ïðåäìåòà ñó÷àñíèх фóíêö³é «îбë³ê», «àíàë³з» òà «ìîí³òîðèíã» â ³íòåðïðåòàö³ї 
ð³зíèх àâòîð³â. Â ðåзóëüòàò³ äîñë³äæåííÿ âèÿâëåíî ÷àñòèé зб³ã ïðåäìåòà åêîíîì³÷íîãî àíàë³зó òà 
ìîí³òîðèíãó. Íà ï³äñòàâ³ ðîб³ò îäíîãî з îñíîâîïîëîæíèê³â íàóêè óïðàâë³ííÿ À. Гàì³ëüòîíà Чåð÷à òà 
îêðåìèх ïîëîæåíü ïñèхîëîã³ї äîâåäåíî ³ñíóâàííÿ фóíêö³ї óïðàâë³ííÿ – «ñïðèéíÿòòÿ», ÿêà âêëю÷àє â 
ñåбå фóíêö³ї «îбë³ê», «ìîí³òîðèíã», «àíàë³з», «îö³íêà» (óзàãàëüíåííÿ).
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: фóíêö³ї óïðàâë³ííÿ, åêîíîì³÷íèé àíàë³з, ìîí³òîðèíã, îбë³ê, óзàãàëüíåííÿ (îö³íêà).
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PERCEPTION AS A FUNCTION OF MANAGEMENT

Summary
The purpose of the article is to justify the management function «perception», by building relationships between 
management functions, «accounting», «monitoring», «economic analysis», «estimate (generalization).» 
Analyzing, systematizing and generalizing scientific works were considered modern interpretation of the 
object functions of «accounting», «analysis» and «monitoring» in the interpretation of the various authors. 
The study found frequent coincidence of a subject of economic analysis and monitoring. Based on the works 
of one of the founders of the science of management A. Hamilton Church, as well as certain provisions 
of psychology, proved the existence of control functions – «perception», which includes the functions of 
«accounting», «monitoring», «analysis», «evaluation» (generalization).
Key words: management functions, economic analysis, monitoring, accounting, compilation (estimate).


