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У ñòàòò³ ðîзãëÿíóòî òåîðåòè÷í³ ï³äхîäè щîäî âèзíà÷åííÿ ñóòíîñò³ àóòñîðñèíãó. Бóëî äîñë³äæåíî 
зàãàëüíîïðèéíÿò³ âèзíà÷åííÿ òåðì³íó òà âèÿâëåíî ïð³îðèòåòí³ íàïðÿìêè éîãî хàðàêòåðèñòèêè ÿê ïîíÿò-
òÿ. Àêöåíòîâàíî óâàãó íà ðèзèêàх, ÿê³ ñóïðîâîäæóюòü ïðîöåñ âèêîðèñòàííÿ àóòñîðñèíãó ÿê ³íñòðóìåíòó 
îïòèì³зàö³ї âèòðàò. Çàïðîïîíîâàíî êëàñèф³êàö³ю ðèзèê³â â³äïîâ³äíî äî âèä³â àóòñîðñèíãó.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: àóòñîðñèíã, êëàñèф³êàö³ÿ ðèзèê³â, àóòñîðñèíã б³зíåñ-ïðîöåñ³â, ²Ò-àóòñîðñèíã, àóòñîðñèíã 
ó ñфåð³ ïîñëóã, âèðîбíè÷èé àóòñîðñèíã.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Пðîбëåìà âèíèêíåííÿ 
ðèзèê³â, ïîâ’ÿзàíèх з âèêîðèñòàííÿì àóòñîðñèíãó 
íà óêðàїíñüêèх ï³äïðèєìñòâàх, îбóìîâëåíà íåñò³é-
êèì ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷íèх òà ïîë³òè÷íèì ñåðåä-
îâèщåì êðàїíè. Пîñòóïîâå ïåðåòâîðåííÿ ï³äðîз-
ä³ë³â ï³äïðèєìñòâ â îêðåì³, íåзàëåæí³ îðãàí³зàö³ї 
ìîæå ñïîíóêàòè äî âèíèêíåííÿ íèзêè ðèзèê³â 
âïëèâó зîâí³шí³х фàêòîð³â íà ф³íàíñîâó, åêîíî-
ì³÷íó òà âèðîбíè÷ó íåзàëåæí³ñòü ï³äïðèєìñòâà.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. У â³-
ò÷èзíÿí³é åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ äèñêóñ³éíèì 
зàëèшàєòüñÿ ïèòàííÿ âèзíà÷åííÿ ñóòíîñò³ òåðì³-
íó «àóòñîðñèíã», òîìó щî óêðàїíñüêà åêîíîì³êà 
äîâãèé ÷àñ ðîзâèâàëàñÿ íåзàëåæíî â³ä ñâ³òîâîãî 
åêîíîì³÷íîãî ñóñï³ëüñòâà. Пèòàííÿ ðîз’ÿñíåííÿ 
ñóò³ ïîíÿòòÿ «àóòñîðñèíã» ïðåäñòàâëåí³ â ðîбî-
òàх ³íîзåìíèх åêîíîì³ñò³â, òàêèх ÿê Чàïìєí Ð., 
Åíäðåéä Ê., Бðàâàð Ж-Л., Ð. Ìîðãàí. Êàññ³ä³ Г., 
Êëåìåíñ С., Êðîññ Дæ., Дîííåëëàí Ì., Пüÿ÷î П., 
Фð³äìàí Ò., Хåéâóä Дæ òà ³í., à òàêîæ â ðîбî-
òàх ðîñ³éñüêèх åêîíîì³ñò³â Бєëê³íà Ò., Сåâàñòüÿ-
íîâîї Є., Дàâèäê³íà Є., Фèì³íîї Л., Ç³í÷åíêî С., 
Êëåí÷³âà Є., Пîïîâà Ì. òà óêðàїíñüêèх åêîíîì³ñò³â 
Çàâîäîâñüêîї ²., Çîзóëüîâà Î., Ìèêàëî Î., Ðîäí³-
íà Ò., Дóб³íñüêîãî С., Пàðòåíà Г., Д³äóх Î. òà ³í.

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Çä³éñíèâшè àíàë³з îñòàíí³х äîñë³-
äæåíü ³ ïóбë³êàö³é, бóëî âèÿâëåíî, щî íåäîñòàò-
íüî ïðèä³ëåíî óâàãó ïèòàííÿ ðèзèê³â, ÿê³ ìîæóòü 
ìàòè ì³ñöå íà ï³äïðèєìñòâ³ зà óìîâè âèêîðèñòàí-
íÿ ïðîöåñó àóòñîðñèíãó.

Ìåòà ñòàòò³. Гîëîâíîю ìåòîю ö³єї ðîбîòè є îбó-
ìîâëåííÿ âèä³â àóòñîðñèíãó íà óêðàїíñüêèх ï³ä-
ïðèєìñòâàх, à òàêîæ âèÿâëåííÿ âèä³â ðèзèê³â, 
ÿê³ âèíèêàюòü ó ï³äïðèєìñòâà, ÿêå âèêîðèñòîâóє 
àóòñîðñèíã.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. ²ñòîð³ÿ ðîзâèòêó 
àóòñîðñèíãó ó ñâ³òîâèé ïðàêòèö³ íàðàхîâóє íå îäèí 
äåñÿòîê ðîê³â, àëå ìàñîâî éîãî ïî÷èíàюòü âèêîðèñ-
òîâóâàòè ó 60-х ðîêàх XIX ñòîë³òòÿ. Пåðåäóìîâîю 
âèíèêíåííÿ òàêîãî ³íñòðóìåíòó óïðàâë³ííÿ бóâ 
ïåð³îä ñòð³ìêîãî ðîзâèòêó ïðîìèñëîâîñò³ бàãàòüîх 
ï³äïðèєìñòâ òà îðãàí³зàö³ї, ÿê³ ïðàöюâàëè ó îä-
í³é ñфåð³ ä³ÿëüíîñò³, ìàëè îäíàêîâó îðãàí³зàö³éíó 
ñòðóêòóðó òà ñхîæ³ фîðìè óïðàâë³ííÿ. Ç îäíîãî 
бîêó, öå íàäàâàëî ìîæëèâ³ñòü зàëó÷àòè âèñîêîêâà-
ë³ф³êîâàí³ êàäðè з äîñâ³äîì ðîбîòè, â³äïîâ³äíèìè 
âì³ííÿìè òà íàâè÷êàìè. Ç ³íшîãî бîêó, òàêà ñèòó-
àö³ÿ íå äàâàëà ìîæëèâ³ñòü îêðåìîìó ï³äïðèєìñòâó 
äîñÿãíóòè âèñîêèх ïîêàзíèê³â ä³ÿëüíîñò³. Êîíêó-
ðåíö³ÿ зб³ëüшóâàëàñÿ, òîòàëüíå зàïðîâàäæåííÿ 

êîìï’юòåðíèх òåхíîëîã³é ó ñфåðó âèðîбíèöòâà òà 
б³зíåñ-ïðîöåñ³â âèìàãàëî ðîзðîбêè íîâèх ìåòîä³â 
óïðàâë³ííÿ, ÿê³ äîзâîëÿòü ï³äâèщèòè êîíêóðåí-
òîзäàòí³ñòü òà зìåíшèòè âèòðàòè. Íà ñüîãîäí³шí³é 
äåíü àóòñîðñèíã є îäíèì ³з íàéåфåêòèâí³шèх зàхî-
ä³â âèð³шåííÿ âèщåзàзíà÷åíèх ïðîбëåì.

Дîñë³äíèê Êàëåíäæÿí Î. ðîзãëÿäàє àóòñîðñèíã 
ÿê «ïåðåäàâàííÿ íà òðèâàëèé òåðì³í óïðàâë³í-
ñüêèх фóíêö³é ³ ïðè íåîбх³äíîñò³ íàÿâíèх ðåñóð-
ñ³â зîâí³шí³ì âèêîíàâöÿì, ÿê³ ìîæóòü âèêîíàòè 
ö³ фóíêö³ї åфåêòèâí³шå» [1, ñ. 112].

Åêîíîì³ñò Хåéâóä Дæ. äîïîâíює öå âèзíà÷åí-
íÿ: «àóòñîðñèíã ïåðåäбà÷àє ïåðåäàâàííÿ âèêîíàâ-
öю íå ëèшå ïîâíîâàæåíü, àëå ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³ 
зà âèðîбíèöòâî ïåâíèх òîâàð³â ³ íàäàííÿ ïåâíèх 
âèä³â ïîñëóã êîìïàí³ÿì ïàðòíåðàì ïî б³зíåñó. 
Àóòñîðñèíã – öå â³äìîâà â³ä âëàñíîãî б³зíåñ-ïðî-
öåñó ïðîòÿãîì îбóìîâëåíîãî â äîãîâîð³ òåðì³íó òà 
ïðèäбàííÿ ïîñëóã з ðåàë³зàö³ї öüîãî б³зíåñ-ïðîöå-
ñó â ³íшîї êîìïàí³ї» [5, ñ. 46].

Бєëê³íà Ò. ââàæàє, щî àóòñîðñèíã (àíãë. 
outsourcing) – öå «ïåðåäà÷à òðàäèöèîííых íå 
êëю÷åâых фóíêöèé îðãàíèзàöèè âíåшíèì èñ-
ïîëíèòåëÿì – àóòñîðñåðàì, ñóбïîäðÿä÷èêàì, 
âыñîêîêâàëèфèöèðîâàííыì ñïåöèàëèñòàì ñòîðîí-
íåé фèðìы» [6, ñ. 365].

Яê бóëî зàóâàæåíî âèщå, ïîíÿòòÿ «àóòñîðñèíã» 
ìàє зàêîðäîííå ïîхîäæåííÿ òà ïðè éîãî âèзíà÷åí-
í³ òðåбà îð³єíòóâàòèñÿ íà íàñòóïí³ ï³äхîäè [1]: 

1) фóíêö³îíàëüíî-îðãàí³зàö³éíèé;
2) êîîïåðàö³éíèé;
3) óïðàâë³íñüêèé.
Åêîíîì³ñò Ìèêàëî Î. зàзíà÷àє, щî äëÿ б³ëüш 

òî÷íîãî òà âè÷åðïíîãî ðîзóì³ííÿ òåðì³íó «àóòñîð-
ñèíã» íåîбх³äíî âðàхîâóâàòè åëåìåíòè êîæíîãî ³з 
ï³äхîä³â òà âèзíà÷àє éîãî ÿê «³íñòðóìåíò äîñÿã-
íåííÿ êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã, ïîâ’ÿзàíèх íå ëèшå 
³з зíèæåííÿì ñîб³âàðòîñò³ ïðîäóêö³ї, à â ïåðшó 
÷åðãó з íåîбх³äí³ñòю êîíöåíòðóâàòè óâàãó íà îñíî-
âí³é ä³ÿëüíîñò³ – ÿäð³ б³зíåñó» [1, ñ. 114]. Íà íàш 
ïîãëÿä, зàïðîïîíîâàíå âèзíà÷åííÿ є äîâîë³ ґðóí-
òîâíå òà îбóìîâëює ãîëîâí³ ïîëîæåííÿ ïîíÿòòÿ 
«àóòñîðñèíãó» òà ìåòó éîãî âèêîðèñòàííÿ.

Îòæå, íàìè бóëî âèзíà÷åíî, щî ÿâëÿє ñîбîю 
àóòñîðñèíã äëÿ â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâ. Ðàзîì з 
òèì íàãîëîñèìî, щî öå є äîâîë³ äîðîãèé òà êðîï³ò-
êèé ìåòîä óïðàâë³ííÿ. Йîãî зä³éñíåííÿ ïîòðåбóє 
íå ò³ëüêè êîшò³â òà ÷àñó, à é êàäðîâîãî зàбåзïå÷åí-
íÿ, òîìó äóæå âàæëèâî îбґðóíòóâàòè íåîбх³äí³ñòü 
éîãî зä³éñíåííÿ, à òàêîæ âèÿâèòè ðèзèêè, ÿê³ âè-
íèêàюòü ïðè ðåàë³зàö³ї àóòñîðñèíãîâèх îïåðàö³é.

Розділ 4 
Економіка та упРавління підпРиємствами
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Дëÿ âèð³шåííÿ öüîãî зàâäàííÿ ïðîïîíóєìî 
б³ëüш äåòàëüíî ðîзãëÿíóòè âèäè àóòñîðñèíãà. 
Åêîíîì³ñò Çàâîäîâñüêà ². âèîêðåìëює íàñòóïí³ 
éîãî âèäè: ²Ò-àóòñîðñèíã, àóòñîðñèíã б³зíåñ-ïðî-
öåñ³â, âèðîбíè÷èé àóòñîðñèíã òà àóòñîðñèíã ó ñфå-
ð³ ïîñëóã [2]. Ðîзãëÿíåìî їх б³ëüш äåòàëüí³шå.

²Ò-àóòñîðñèíã ïåðåäбà÷àє ïåðåíåñåííÿ íà ñòî-
ðîíí³ îðãàí³зàö³ї ïîâí³ñòю àбî ÷àñòêîâî фóíêö³é 
зàбåзïå÷åííÿ ï³äïðèєìñòâà ÿê³ñíèì ïðîãðàìíèì 
зàбåзïå÷åííÿì, îбñëóãîâóâàííÿ êîìï’юòåð³â òà 
³íшîї îф³ñíîї òåхí³êè з ìåòîю зíèзèòè зàòðàòè. 
Âèêîðèñòàííÿ зàзíà÷åíîãî âèäó àóòñîðñèíãó äî-
зâîëèòü ñêîðîòèòè âèòðàòè, зàëó÷àòè âèñîêîê-
âàë³ф³êîâàí³ êàäðè òà âèâ³ëüíèòè êàï³òàë, ÿêèé 
íåîбх³äíî ³íâåñòóâàòè ó êîìï’юòåðíå òà ïðîãðàì-
íå зàбåзïå÷åííÿ ï³äïðèєìñòâà, зìåíшèòè ð³âåíü 
³íфîðìàö³éíèх зàãðîз òà ï³äâèщèòè ð³âåíü ³íфîð-
ìàö³éíîї бåзïåêè [3].

Àóòñîðñèíã б³зíåñ-ïðîöåñ³â – öå ïðîöåñ ïåðå-
äà÷³ зîâí³шí³é îðãàí³зàö³ї фóíêö³ї зä³éñíåííÿ 
б³зíåñ-ïðîöåñ³â, ÿê³ íå ïîâ’ÿзàí³ з âèðîбíè÷îю ä³-
ÿëüí³ñòю. Цå äîзâîëÿє зíèзèòè âèòðàòè íà їх зä³é-
ñíåííÿ òà äèâåðñèф³êóâàòè ðèзèê [4]. П³äêðåñ-
ëèìî, щî ï³ä б³зíåñ-ïðîöåñàìè íà ïðîìèñëîâîìó 
ï³äïðèєìñòâ³ ñë³ä ðîзóì³òè: ìàðêåòèíã, ëîã³ñòèêó, 
ðåêëàìó, óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì òà ³íш³ [2].

Àóòñîðñèíã ó ñфåð³ ïîñëóã ïåðåäбà÷àє ïåðåíå-
ñåííÿ íà ñòîðîíí³ îðãàí³зàö³ї фóíêö³ї îбñëóãîâó-
âàííÿ ï³äïðèєìñòâà ó ãàëóз³ ïîшòîâîãî зâ’ÿзêó, 
òðàíñïîðòó, îхîðîí³, òîðãîâåëüí³, ãîòåëüí³ ïîñëó-
ãè, ãðîìàäñüêå хàð÷óâàííÿ òà ³í. [2].

Âèðîбíè÷èé àóòñîðñèíã íà ñüîãîäí³шí³é äåíü 
є íàéб³ëüш ñêëàäíèì éîãî âèäîì 
ó зâ’ÿзêó з âåëèêèì îбñÿãîì ïðî-
ìèñëîâèх ðîб³ò, ÿê³ âèêîíóюòü-
ñÿ íà ï³äïðèєìñòâ³. Îêðåìî òðå-
бà ï³äêðåñëèòè ñêëàäí³ñòü éîãî 
ïðîâåäåííÿ з юðèäè÷íîї òà îð-
ãàí³зàö³éíîї òî÷êè зîðó. Дî âè-
ðîбíè÷î-òåхí³÷íîãî àóòñîðñèíãó 
зàïðîïîíîâàíî â³äíåñòè àóòñîð-
ñèíã îñíîâíîãî âèðîбíèöòâà òà 
àóòñîðñèíã äîïîì³æíîãî âèðîб-
íèöòâà [2].

Âèщåзàзíà÷åí³ ñêëàäîâ³ àóò-
ñîðñèíãó є зàãàëüíîïðèéíÿò³. 
Ðàзîì з òèì âàæëèâîю ñêëàäî-
âîю âåëèêèх âèðîбíè÷èх ï³äïðè-
єìñòâ Уêðàїíè є íàóêîâî-äîñë³ä-
íèé íàïðÿìîê їх ðîбîòè. Òîìó, 
íà íàшó äóìêó, äîö³ëüíî îêðåìî 
ðîзãëÿíóòè íàóêîâî-äîñë³äíèé 
àóòñîðñèíã ÿê âèîêðåìëåííÿ ³з 
ñòðóêòóðè ï³äïðèєìñòâà â³ää³ë³â, 
ÿê³ зàéìàюòüñÿ íàóêîâîю ðîбî-
òîю. À ñàìå ðîзðîбêîю ³äåé äëÿ 
ñòâîðåííÿ íîâîї ïðîäóêö³ї, íàó-
êîâî-äîñë³äí³ òà êîíñòðóêòîðñüê³ 
ðîбîòè ó ãàëóз³ ðîзðîбêè íîâèх 
³äåé, зб³ð òà îбðîбêà ³íфîðìàö³ї 
òà ³íш³ ðîбîòè íàóêîâîãî хà-
ðàêòåðó. Ðàзîì з òèì íåîбх³äíî 
âèзíà÷èòè ðèзèêè, ÿê³ ñóïðîâî-
äæóюòü зä³éñíåííÿ ö³єї îïåðàö³ї 
ñòîðîíí³ìè îðãàí³зàö³ÿìè.

Òàêîæ îêðåìî ïðîïîíóєìî ðîз-
ãëÿäàòè àóòñîðñèíã îб’єêò³â ñîö³-
àëüíîãî зíà÷åííÿ. Çà ðàäÿíñüêèх 
÷àñ³â âåëèê³ âèðîбíè÷³ ï³äïðèєì-
ñòâà âèêîíóâàëè зíà÷íó ñîö³àëü-
íó фóíêö³ю, íà бàëàíñ³ êîæíîãî 
зíàхîäèëèñÿ бóäèíêè â³äïî÷èíêó, 

êóëüòóðí³ îб’єêòè, äèòÿ÷³ ñàäè òà òàбîðè. Òîìó âàæ-
ëèâî ïàì’ÿòàòè зíà÷óщ³ñòü ñîö³àëüíèх îб’єêò³â ó âè-
ðîбíè÷îìó ïðîöåñ³, à òàêîæ íåîбх³äí³ñòü зàбåзïå÷èòè 
ñîö³àëüíó бåзïåêó ï³äïðèєìñòâà.

Îòæå, íàìè бóëî âèзíà÷åíî, ÿê³ âèäè àóòñîð-
ñèíãó ìîæóòü бóòè зàñòîñîâàí³ ï³äïðèєìñòâîì. Íà 
îñíîâ³ ö³єї êëàñèф³êàö³ї ïðîïîíóєìî âèÿâèòè ðè-
зèêè, ÿê³ âèíèêàюòü ó ï³äïðèєìñòâà ïðè âèêîðèñ-
òàíí³ öüîãî ìåòîäó.

Íà ðèñóíêó 1 íàâåäåíî êëàñèф³êàö³ю âèä³â àóò-
ñîðñèíãà òà ðèзèê³â, ÿê³ ñóïðîâîäæóюòü їх. Пðî-
ïîíóєìî ðîзãëÿíóòè їх б³ëüш äåòàëüí³шå. 

Пðè зä³éñíåíí³ ²Ò-àóòñîðñèíãà âåëèêå зíà÷åííÿ 
íàбóâàє хàðàêòåðèñòèêà ³íфîðìàö³éíèх ðèзèê³â, 
à ñàìå ðèзèê³â: êîìïðîìåòàö³ї, ðîзêðèòòÿ êîíф³-
äåíö³éíîї ³íфîðìàö³ї, ïîìèëêîâîãî âèêîðèñòàííÿ 
³íфîðìàö³éíèх ðåñóðñ³â, íåñàíêö³îíîâàíîãî îбì³íó 
³íфîðìàö³єю, â³äìîâè â³ä îбñëóãîâóâàííÿ, íåñàíê-
ö³îíîâàíîãî âèêîðèñòàííÿ ëîêàëüíîї ³íфîðìàö³ї  
òà ³í. Çà óìîâè ðåàë³зàö³ї öèх ðèзèê³â êåð³âíè-
öòâîì ìîæóòü бóòè ïðèéíÿò³ íåïðàâèëüí³ ð³шåííÿ, 
ÿê³ ïðèзâåäóòü äî зíà÷íèх ф³íàíñîâèх âòðàò.

Çà óìîâ³ âèâåäåííÿ ó àóòñîòðñèíã ï³äðîзä³ë³â, 
ÿê³ зàбåзïå÷óюòü б³зíåñ-ïðîöåñè ï³äïðèєìñòâà, 
ðèзèêè äîö³ëüíî ïîä³ëèòè íà êàäðîâ³ òà ³íòåëåê-
òóàëüí³, ìàðêåòèíãîâ³ òà òðàíñïîðòí³.

Ðîзãëÿäàю÷è êàäðîâ³ òà ³íòåëåêòóàëüí³ ðèзè-
êè, äîö³ëüíî âèîêðåìèòè íàñòóïí³: ðèзèêè âòðàòè 
âèñîêîêâàë³ф³êîâàíèх êàäð³â, ïîñëàбëåííÿ ³íòå-
ëåêòóàëüíîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà, зíèæåííÿ 
îñâ³òíüîãî ð³âíÿ ïðàö³âíèê³â. Òàêîæ ìîæóòü âè-
íèêàòè ïîìèëêè ó ïëàíóâàíí³ ðåñóðñ³â ïåðñîíàëó, 
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Ðèñ. 1. Êëàñèф³êàö³ÿ ðèçèê³â â³äïîâ³äíî äî âèä³â àóòñîðñèíãó
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зíèæåííÿ ê³ëüêîñò³ ðàö³îíàë³зàòîðñüêèх ïðîïîзè-
ö³ї, íåÿê³ñíà ïåðåâ³ðêà êàíäèäàò³â äëÿ ïðèéíÿòòÿ 
íà ðîбîòó òà ³í.

Дî ìàðêåòèíãîâèх ðèзèê³â íåîбх³äíî â³äíåñòè 
ïîñëàбëåííÿ àäàïòèâíèх ìîæëèâîñòåé ï³äïðèєì-
ñòâà äî зì³í ñèòóàö³é íà ðèíêó, â³äñòàâàííÿ â³ä 
éîãî âèìîã, íååфåêòèâíà ìàðêåòèíãîâà ñòðàòåã³ÿ 
òà ïîäîðîæ÷àííÿ âàðòîñò³ ìàðêåòèíãîâèх ïîñëóã. 
Òà ÿê íàñë³äîê – âòðàòè ðèíêîâèх ïîзèö³é òà зíè-
æåííÿ ïðèбóòêîâîñò³. П³ä òðàíñïîðòíèìè ðèзèêà-
ìè ìàєòüñÿ íà óâàз³ íååфåêòèâíà ëîã³ñòèêà, зб³ëü-
шåííÿ âàðòîñò³ ïåðåâåäåíü.

Îêðåìî íåîбх³äíî ðîзãëÿíóòè âèðîбíè÷èé àóò-
ñîðñèíã. Çà óìîâè àóòñîðñèíãó îñíîâíîãî âèðîбíè-
öòâà àбî (òà) äîïîì³æíîãî âèðîбíèöòâà âèíèêàюòü 
ðèзèêè òåхí³÷íîãî òà òåхíîëîã³÷íîãî хàðàêòåðó 
ó ðîзð³з³ зíèæåííÿ ÿêîñò³ âèêîíàíèх ðîб³ò òà їх 
âàðòîñò³. Пðè зä³éñíåíí³ àóòñîðñèíãó ó ñфåð³ ïî-
ñëóã âèíèêàє éìîâ³ðí³ñòü зíèæåííÿ їх ÿêîñò³ òà 
зб³ëüшåííÿ âàðòîñò³.

Ðèзèêè, ÿê³ âèíèêàюòü зà óìîâè âèâåäåí-
íÿ ó àóòñîðñèíã îб’єêò³â ñîö³àëüíîãî зíà÷åííÿ, 
ïîâ’ÿзàí³ ³з зíèæåííÿì ð³âíÿ ìîòèâàö³ї ïðàö³âíè-
ê³â, êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè, ñîö³àëüíîї âàãîìîñò³ 
òà ñòàòóñó ï³äïðèєìñòâà íà ñâ³òîâèх ðèíêàх.

Çà óìîâè âåäåííÿ ó àóòñîðñèíã íàóêîâî-äîñë³ä-
íèх ï³äðîзä³ë³â ó ï³äïðèєìñòâà âèíèêàє íèзêà ðè-
зèê³â, ïîâ’ÿзàíèх ³з ïîäîðîæ÷àííÿ íàóêîâèх ðîб³ò. 
Âàðò³ñòü ïðîâåäåííÿ íàóêîâî-äîñë³äíîї ðîбîòè ðîз-
ðàхîâóєòüñÿ âèхîäÿ÷è ³з її òðèâàëîñò³, ñåðåäíüîð³÷-
íîї ÷èñåëüíîñò³ ïåðñîíàëó, щî âèêîíóє ðîбîòó, à òà-
êîæ ñåðåäíüîð³÷íîãî âèðîб³òêó êîæíîãî ðîб³òíèêà. 
Çà óìîâè зàëó÷åííÿ ñòîðîíí³х îðãàí³зàö³ї äî зàзíà-
÷åíèх ïîêàзíèê³â äîäàєòüñÿ ïðèбóòîê îðãàí³зàö³ї 
âèêîíàâöÿ. Çà óìîâè ðèíêîâîãî ñåðåäîâèщà âàðò³ñòü 
íàäàííÿ зàзíà÷åíèх ïîñëóã ìîæå зб³ëüшóâàòèñÿ ó 
зâ’ÿзêó ³з її òðóäîì³ñòê³ñòю òà âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñ-
íèх ³íñòðóìåíò³â îбðîбêè ³íфîðìàö³ї. Фîðìóëà âàð-
òîñò³ íàóêîâî-òåхí³÷íèх ðîб³ò бóäå ìàòè âèãëÿä: 

Â
í/ä

=(Ò
í/ä

×Ч
í/ä

×ÂИÐ
í/ä

)+П
îðã

          (1)

äå Ò
í/ä

 – òðèâàë³ñòü íàóêîâî-äîñë³äíîї ðîбîòè, 
(ðîê³â, êâàðòàë³â, ì³ñÿö³â);

Ч
í/ä

 – ñåðåäíüîð³÷íà ÷èñåëüí³ñòü ïåðñîíàëó, щî 
âèêîíóюòü ðîбîòó, îñ³б;

ÂИÐ
í/ä

 – ñåðåäíüîð³÷íèé âèðîб³òîê íà îäíîãî 
ïðàö³âíèêà, ãðí.

П
îðã

 – ïðèбóòîê ñòîðîííüîї îðãàí³зàö³ї, щî âè-
êîíóє íàóêîâî-äîñë³äíó ðîбîòó, ãðí.

Фîðìóëà (1) ïðåäñòàâëÿє ñîбîю ñóìó ñîб³âàð-
òîñò³ âèêîíàíîї ðîбîòè òà íîðìàòèâíîãî ïðèбóò-
êó. Дëÿ òîãî щîб ïðîàíàë³зóâàòè зì³íó âàðòîñò³ 
íàóêîâî-äîñë³äíèх ðîб³ò, ïðîïîíóєìî ðîзãëÿíóòè 
äèíàì³êó îбñÿãó íàóêîâèх òà íàóêîâî-äîñë³äíèх 
ðîб³ò òà ê³ëüêîñò³ íàóêîâèх îðãàí³зàö³ї.

Â³äïîâ³äíî äî òàбëèö³ 1, ê³ëüê³ñòü íàóêîâèх 
îðãàí³зàö³ї зìåíшóєòüñÿ ïðîòÿãîì âñüîãî ïåð³îäó 
äîñë³äæåííÿ. Çà ðåзóëüòàòàìè 2012 ðîêó їх îбñÿã 
зìåíшèâñÿ íà 170 îäèíèöü ïî â³äíîшåííю äî 2008 
ðîêó. Ðàзîì з òèì ìîæåìî ñïîñòåð³ãàòè зðîñòàííÿ 
îбñÿãó âèêîíàíèх íàóêîâèх ðîб³ò, ïî â³äíîшåííю 
äî 2008 ðîêó íà 31,7% ó 2012 ðîö³.

Íà îñíîâ³ ïðîâåäåíîãî àíàë³зó ïîêàзíèê³â ðèí-
êó ïîñëóã íàóêîâî-äîñë³äíèх ðîб³ò ìîæíà ñòâåð-
äæóâàòè ïðî зìåíшåííÿ êîíêóðåíö³ї, щî ïðèзâå-
ëî äî зðîñòàííÿ âàðòîñò³ ïîñëóã. Яêщî зâåðíóòè 
óâàãó íà ñòàб³ëüíèé ïðèð³ñò îбñÿãó âèêîíàíèх 
ðîб³ò, ìîæíà ïðèïóñòèòè зб³ëüшåííÿ ñîб³âàðòîñò³ 
âèêîíàííÿ ðîб³ò.

Дëÿ ï³äòâåðäæåííÿ ïðèïóщåííÿ щîäî зðîñòàí-
íÿ âàðòîñò³ âèêîíàíèх ðîб³ò ïðîïîíóєìî ïðîàíà-
ë³зóâàòè ñòàí âèðîбíè÷îї ñîб³âàðòîñò³ íà ïðèêëà-
ä³ ПÀÒ «²íñòèòóò Дí³ïðîä³ïðîòðàíñ» íà ïðîòÿз³ 
2010-2012 ðîê³â. 

Çã³äíî з òàбëèöåю 2, âèðîбíè÷à ñîб³âàðò³ñòü âè-
êîíàíèх íàóêîâî-äîñë³äíèх ðîб³ò íà ïðîòÿз³ 2010-
2013 ðîê³â зб³ëüшóєòüñÿ. У 2011 ðîö³ ïîêàзíèê 
âèðîбíè÷îї ñîб³âàðòîñò³ зб³ëüшèâñÿ íà 43,33% ïî 
â³äíîшåííю äî ïîïåðåäíüîãî ðîêó, à ó 2012 íà 
14,49% ïî â³äíîшåííю äî 2011 ðîêó. Çб³ëüшåííÿ 
â³äбóâàєòüñÿ зà ðàхóíîê зðîñòàííÿ ìàòåð³àëüíèх 
âèòðàò òà âèòðàò íà îïëàòó ïðàö³.

Îòæå, зà óìîâè зб³ëüшåííÿ âèðîбíè÷îї ñîб³âàð-
òîñò³ âèíèêàє â³ðîã³äí³ñòü зðîñòàííÿ âàðòîñò³ ïî-
ñëóã âèêîíàííÿ íàóêîâî-äîñë³äíèх ðîб³ò.

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. У äàí³é ñòàòò³ ðîзãëÿ-
íóò³ âèäè àóòñîðñèíãó, ÿê³ ìîæå âèêîðèñòîâóâà-
òè ï³äïðèєìñòâî äëÿ îïòèì³зàö³ї ñâîєї ä³ÿëüíîñò³. 
Бóëî âèÿâëåíî íåîбх³äí³ñòü äîïîâíèòè ³ñíóю÷ó 
êëàñèф³êàö³ю äâîìà âèäàìè àóòñîðñèíãó, à ñàìå 
íàóêîâî-äîñë³äíèì òà àóòñîðñèíãîì îб’єêò³â ñîö³-
àëüíîãî зíà÷åííÿ. Âèîêðåìëåííÿ öèх âèä³â íàäàє 
ìîæëèâ³ñòü б³ëüш ïîâíî âèÿâèòè ðèзèêè, ÿê³ âè-
íèêàюòü íà ï³äïðèєìñòâ³ ó зâ’ÿзêó ³з зàñòîñóâàí-
íÿì öüîãî ³íñòðóìåíòó. У ïîäàëüшèх äîñë³äæåí-
íÿх ïîòð³бíî б³ëüш äåòàëüíî ðîзãëÿíóòè ìåòîäè 
îö³íюâàííÿ ð³âíÿ ðèзèêó êîæíîãî з âèä³â àóòñîð-
ñèíãó äëÿ ï³äïðèєìñòâà.

Òàбëèöÿ 1
Äèíàì³êà ïîêàçíèê³â íàóêîâèõ òà íàóêîâî-äîñë³äíèõ ðîá³ò â Óêðàїí³ ó 2008-2012 ðð. [8]

Ïîêàçíèê Îä. âèì. 2008 2009 2010 2011 2012

Îбñÿã íàóêîâèх òà íàóêîâî-äîñë³äíèх ðîб³ò, âèêîíàíèх 
âëàñíèìè ñèëàìè îðãàí³зàö³é (ï³äïðèєìñòâ) ìëí. ãðí 8538,9  8653,7 9867,1 10349,9 11252,7

ó ò. ÷. òåхí³÷í³ íàóêè 4894,1 5181,4 6019,9 5960,5 6413,9

Ê³ëüê³ñòü íàóêîâèх îðãàí³зàö³ї îäèí 1378 1340 1303 1255 1208

ó ò. ÷. òåхí³÷í³ íàóêè 666 631 576 540 509

Òàбëèöÿ 2
Ðîçðàõóíîê âèðîáíè÷îї ñîá³âàðòîñò³ íà ÏÀÒ «²íñòèòóò Äí³ïðîä³ïðîòðàíñ» [7]

Ïîêàçíèê, òèñ ãðí. 2010 2011 2012 Àáñîëþòíå â³äõèëåííÿ, 
2011/2010

Àáñîëþòíå â³äõèëåííÿ, 
2012/2011

Ìàòåð³àëüí³ зàòðàòè 1792 4485 9946 +2693 +5461

Âèòðàòè íà îïëàòó ïðàö³ 13313 18031 20916 +4988 +2885

Â³äðàхóâàííÿ íà ñîö³àëüí³ зàхîäè 4054 5240 7613 +1186 +2373

Àìîðòèзàö³ÿ 402 357 358 -45 +1

²íш³ îïåðàö³éí³ âèòðàòè 4650 6585 894 +1935 -5691

Âèðîбíè÷à ñîб³âàðò³ñòü 24211 34698 39727 +10487 +5029
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ÊËÀÑÑÈФÈÊÀÖÈя ÐÈÑÊÎÂ ÀÓÒÑÎÐÑÈÍÃÀ 
ÄËя пÐÎмЫШËÅÍÍЫХ пÐÅÄпÐÈяÒÈЙ ÓÊÐÀÈÍЫ

Ðåçþìå
Â ñòàòüå ðàññìîòðåíы òåîðåòè÷åñêèå ïîäхîäы ê îïðåäåëåíèю ñóщíîñòè àóòñîðñèíãà. Быëè ðàññìîòðåíы 
îбщåïðèíÿòыå îïðåäåëåíèÿ òåðìèíà «àóòñîðñèíã» è âыêàзàíы ïðèîðèòåòíыå íàïðàâëåíèÿ åãî хàðàê-
òåðèñòèêè êàê ïîíÿòèÿ. Àêöåíòèðîâàíî âíèìàíèå íà ðèñêàх, ñîïðîâîæäàющèх ïðîöåññ èñïîëüзîâàíèÿ 
àóòñîðñèíãà êàê èíñòðóìåíòà îïòèìèзàöèè зàòðàò. Пðåäëîæåíà êëàññèфèêàöèÿ ðèñêîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ 
âèäàìè àóòñîðñèíãà.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: àóòñîðñèíã, êëàññèфèêàöèÿ ðèñêîâ, àóòñîðñèíã бèзíåñ-ïðîöåññîâ, ИÒ-àóòñîðñèíã, àóò-
ñîðñèíã â ñфåðå óñëóã, ïðîèзâîäñòâåííыé àóòñîðñèíã.

Astaf’eva K. À.
Kryviy Rih National University

CLASSIFICATION OF RISKS OF OUTSOURCING INDUSTRY UKRAINE

Summary
The article discussed theoretical approaches to determine the nature of outsourcing. It was generally 
considered the definition of priority areas identified and its characteristics as a concept. Attention is focused 
on the risks that accompany the process of using autsorsivnha as a tool to optimize costs. Classification of 
risks according to the types of outsourcing. 
Key words: outsourcing, risk classification, autvorsinh business processes, IT outsourcing, outsourcing in 
services, manufacturing outsourcing.
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ÒÅÍÄÅÍÖ²Ї ÐÎзÂÈÒÊÓ ÒÎÐÃ²ÂÅËÜÍÈХ п²ÄпÐÈємÑÒÂ ХÀÐÊ²ÂÑÜÊÎЇ ÎБËÀÑÒ²

Âèñâ³òëåíî ðåã³îíàëüí³ àñïåêòè îñíîâíèх ïîêàзíèê³â ðîзâèòêó ìàãàзèí³â ðîзäð³бíîї òîðã³âë³ Хàðê³âñüêîї 
îбëàñò³. Пðîàíàë³зîâàíî äèíàì³êó ïîêàзíèê³â ê³ëüêîñò³ ï³äïðèєìñòâ, òîðãîâîї ïëîщ³ ìàãàзèí³â ðîзäð³бíîї 
òîðã³âë³, òîâàðîîбîðîòó ðîзäð³бíîї òîðã³âë³ ï³äïðèєìñòâ-юðèäè÷íèх îñ³б, зàбåзïå÷åíîñò³ íàñåëåííÿ òîðãî-
âåëüíîю ïëîщåю, äîхîäè ³ âèòðàòè íàñåëåííÿ, ³íäåêñè ñïîæèâ÷èх ö³í.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ðîзäð³бíà òîðãîâåëüíà ìåðåæà, ìàãàзèí, ðîзäð³бíèé òîâàðîîбîðîò.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Âàæëèâèì фàêòîðîì ñòà-
ëîãî òà åфåêòèâíîãî ðîзâèòêó òîðã³âë³ âèñòóïàє її 
ñòðóêòóðíà îðãàí³зàö³ÿ, â³ä ÿêîї зíà÷íîю ì³ðîю зàëå-
æèòü âèêîíàííÿ фóíêö³é ³ зäàòí³ñòü òîðã³âë³ ðåàë³зó-
âàòè ñâîю ì³ñ³ю ó ñфåð³ òîâàðíîãî îб³ãó, â³äïîâ³äàòè 
íàëåæíèì ÷èíîì íà ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ âèêëèêè.

Îñòàíí³ì ÷àñîì âåëèêîãî ðîзâèòêó îòðèìàëè 
ñó÷àñí³ òèïè ìàãàзèí³â. Пðîòå ÿê³ñòü òîðãîâîãî 
îбñëóãîâóâàííÿ зàëåæèòü íå ò³ëüêè â³ä ê³ëüêîñ-
ò³ òîðãîâåëüíèх îб’єêò³â, àëå é â³ä ïðàâèëüíîãî 
їх ðîзì³щåííÿ íà òåðèòîð³ї ì³ñòà з óðàхóâàííÿì 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèх îзíàê ³ äåìîãðàф³÷íèх 


