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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìы. Любîé ðыíîê ñîñòîèò èз 
ïîòðåбèòåëåé, êîòîðыå îòëè÷àюòñÿ äðóã îò äðóãà ïî 
ñâîèì âêóñàì, æåëàíèÿì, ïîòðåбíîñòÿì è ïðèîбðå-
òàюò òóðèñòè÷åñêèå óñëóãè èñхîäÿ èз ðàзíых ìî-

òèâàöèé. Сàì òåðìèí «ðыíîê» èñïîëüзóåòñÿ è äëÿ 
îбîзíà÷åíèÿ ãðóïïы ïîòðåбèòåëåé, îбъåäèíåííых 
ïî òîìó èëè èíîìó ïðèзíàêó. Иìåííî эòî ñîñòàâëÿ-
åò îñíîâó ñåãìåíòàöèè ðыíêà. С ïîìîщüю ñåãìåí-
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òàöèè èз îбщåãî ÷èñëà ïîòåíöèàëüíых ïîòðåбèòå-
ëåé âыбèðàюòñÿ îïðåäåëåííыå òèïы (ñåãìåíòы), 
ïðåäъÿâëÿющèå бîëåå èëè ìåíåå îäíîðîäíыå òðå-
бîâàíèÿ ê òóðèñòè÷åñêèì óñëóãàì. Сåãìåíòàöèю 
ðыíêà òóðèñòè÷åñêèх óñëóã ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîз-
ìîæíыì îïðåäåëèòü êàê äåÿòåëüíîñòü ïî êëàññè-
фèêàöèè ïîòåíöèàëüíых òóðèñòîâ â ñîîòâåòñòâèè 
ñ êà÷åñòâåííыìè è êîëè÷åñòâåííыìè îñîбåííîñòÿ-
ìè èх ñïðîñà. Гëàâíàÿ öåëü ñåãìåíòàöèè – îбåñïå-
÷èòü àäðåñíîñòü òóðèñòè÷åñêèх óñëóã, òàê êàê îíè 
íå ìîãóò îòâå÷àòü зàïðîñàì ñðàзó âñåх ïîòðåбèòå-
ëåé. Сåãìåíòàöèÿ ðыíêà òóðèñòè÷åñêèх óñëóã ÿâ-
ëÿåòñÿ ñðåäñòâîì âыбîðà íàèбîëåå ïåðñïåêòèâíîãî 
öåëåâîãî ðыíêà; îбåñïå÷èâàåò îïðåäåëåíèå ñфåðы 
äåÿòåëüíîñòè è èäåíòèфèêàöèю фàêòîðîâ, íåîбхî-
äèìых äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåхà íà öåëåâîì ðыíêå; 
ïîзâîëÿåò â ìàêñèìàëüíîé ñòåïåíè óäîâëåòâîðèòü 
ïîòðåбíîñòè òóðèñòîâ; ïîìîãàåò âыбðàòü îïòèìàëü-
íóю ðыíî÷íóю ñòðàòåãèю, îñíîâàííóю íà àíàëèзå 
è ïîíèìàíèè ïîâåäåíèÿ ïîòåíöèàëüíых òóðèñòîâ; 
ñïîñîбñòâóåò óñòàíîâëåíèю ðåàëèñòè÷íых è äîñòè-
æèìых öåëåé; îбåñïå÷èâàåò ïîâышåíèå êîíêóðåí-
òîñïîñîбíîñòè ïðåäëàãàåìых óñëóã, äåñòèíàöèè, 
ñòðàíы èëè ðåãèîíà; ïðåäïîëàãàåò ðàöèîíàëèзàöèю 
è îïòèìèзàöèю зàòðàò, êîíöåíòðàöèю îãðàíè÷åí-
íых ðåñóðñîâ è óñèëèé íà ñàìых âыãîäíых íàïðàâ-
ëåíèÿх äëÿ èх бîëåå эффåêòèâíîãî èñïîëüзîâàíèÿ; 
ïîзâîëÿåò óêëîíèòüñÿ îò êîíêóðåíòíîé бîðüбы èëè 
ñíèзèòü åå îñòðîòó ïóòåì îñâîåíèÿ íåзàíÿòîãî ñåã-
ìåíòà ðыíêà òóðèñòè÷åñêèх óñëóã.

Àíàëèç ïîñëåäíèõ èññëåäîâàíèé è ïóáëèêà-
öèé. Îòäåëüíыå òåîðåòè÷åñêèå è ïðàêòè÷åñêèå 
âîïðîñы ñåãìåíòàöèè ðыíêà òóðèñòè÷åñêèх óñëóã 
îòðàæåíы â òðóäàх À.П. Дóðîâè÷à, Д.С. Ушàêîâà, 
Ф. Êîòëåðà, Дæ. Бîóэíà, Дæ. Ìåéêåíзà, Ю.Â. Бåз- 
ðóò÷åíêî, Í.À. Âîñêîëîâè÷à, À.С. Êîïàíåâà,  
Ю.Í. Àбàбêîâà, И.Г. Фèëèïïîâîé, И.И. Бóòêî,  
Â. Ìèêóòы, è äð. Â òî æå âðåìÿ êîìïëåêñíыå èñ-
ñëåäîâàíèÿ îñîбåííîñòåé ñåãìåíòàöèè ñîâðåìåí-
íîãî ìèðîâîãî ðыíêà òóðèñòè÷åñêèх óñëóã äî íà-
ñòîÿщåãî âðåìåíè ïðàêòè÷åñêè íå ïðîâîäèëèñü, 
îòñóòñòâóюò ñèñòåìíыå ðàзðàбîòêè åãî òðàíñфîð-
ìàöèè ïîä âëèÿíèåì íîâåéшèх òåíäåíöèé ñîöè-
àëüíî-эêîíîìè÷åñêîãî ðàзâèòèÿ.

Öåëü ñòàòüè – àíàëèз òðàíñфîðìàöèé ñóщå-
ñòâóющèх è ðàññìîòðåíèå íîâых ñòðóêòóðíых 
ñåãìåíòîâ ðыíêà òóðèñòè÷åñêèх óñëóã, фîðìèðóю-
щèхñÿ ïîä âîзäåéñòâèåì ñîâðåìåííых òåíäåíöèé 
ðàзâèòèÿ эêîíîìèêè è îбщåñòâà.

Èçëîæåíèå îñíîâíîãî ìàòåðèàëà. Хàðàêòåðíîé 
÷åðòîé èзìåíåíèÿ ñòðóêòóðíых ñåãìåíòîâ òóðè-
ñòè÷åñêîãî ðыíêà â ñîâðåìåííîé ìèðîâîé эêîíî-
ìèêå ñòàëî íåðàâíîìåðíîå ðàñïðåäåëåíèå òóðèñòè-
÷åñêèх ïîòîêîâ ïî òèïó îðãàíèзàöèè îòäыхà. Åñëè 
â ïåðèîä ñâîåãî ñòàíîâëåíèÿ ðыíîê ïðàêòè÷åñêè 
íà 100% фîðìèðîâàëñÿ зà ñ÷åò èíäèâèäóàëüíîãî 
ñåãìåíòà [1], òî íà÷èíàÿ ñ 1950-х ãã. ðåзêî âîз-
ðîñëà äîëÿ ãðóïïîâîãî ñåãìåíòà è ê íà÷àëó XXI â. 
20-30% ñîñòàâèë ìàññîâыé (ãðóïïîâîé) ñåãìåíò, à 
îñòàëüíыå 70-80% – èíäèâèäóàëüíыé ñåãìåíò, êî-
òîðыé îбðàзîâàëè òóðèñòы, ïóòåшåñòâóющèå ïðå-
èìóщåñòâåííî â бëèзëåæàщèå ñòðàíы [2, ñ. 306].

Пðîöåññы, êîòîðыå ïðîèñхîäÿò â äåìîãðàфè÷å-
ñêîé ñðåäå, äàюò îñíîâàíèÿ ãîâîðèòü î äâóх òåí-
äåíöèÿх èзìåíåíèÿ ñòðóêòóðíых ñåãìåíòîâ ðыíêà 
òóðèñòè÷åñêèх óñëóã. Пåðâàÿ – ðàñшèðåíèå êðó-
ãà ïîòåíöèàëüíых ïîòðåбèòåëåé òóðèñòè÷åñêèх 
óñëóã. С êàæäыì ãîäîì âñå íîâыå êàòåãîðèè ëèö 
âêëю÷àюòñÿ â ïðîöåññ ïîòðåбëåíèÿ òóðèñòè÷å-
ñêèх óñëóã. Пî ïðîãíîзó UNWTO [3], ê 2020 ã. 
7% íàñåëåíèÿ ïëàíåòы ñòàíóò ïîòðåбèòåëÿìè òó-
ðèñòè÷åñêèх óñëóã. 

Âòîðàÿ äåìîãðàфè÷åñêàÿ òåíäåíöèÿ – ñòàðåíèå 
òóðèñòîâ, ò.å. óâåëè÷åíèå äîëè ïîæèëых ëèö â ñî-
âîêóïíîñòè ïîòðåбèòåëåé òóðèñòè÷åñêèх óñëóã. 
Âîзðàñòíàÿ ñòðóêòóðà îбщåñòâà â ðàзâèòых ñòðà-
íàх ïðèîбðåëà фîðìó «äåìîãðàфè÷åñêîãî ãðèбà»: 
óâåëè÷åíèå ïðîäîëæèòåëüíîñòè æèзíè è ñíèæå-
íèå óðîâíÿ ðîæäàåìîñòè ïðèâåëè ê óâåëè÷åíèю 
äîëè ëèö ñòàðшåãî âîзðàñòà, ïðè эòîì ÷èñëåííîñòü 
ìëàäшèх âîзðàñòíых ãðóïï быñòðî ñîêðàщàåòñÿ. 
Сåãîäíÿ ìàòåðèàëüíîå ïîëîæåíèå ëèö «òðåòüåãî 
âîзðàñòà» óëó÷шàåòñÿ, îíè ãîòîâы òðàòèòü ñâîè 
ñðåäñòâà â òîì ÷èñëå è íà òóðèñòè÷åñêèå óñëóãè. 
У ñîâðåìåííых ïåíñèîíåðîâ âыðàбîòàëîñü íîâîå 
ïñèхîëîãè÷åñêîå îòíîшåíèå ê ñòàðåíèю, бëàãî-
äàðÿ ÷åìó эòà êàòåãîðèÿ ëèö ñфîðìèðîâàëà ñâîè 
òóðèñòè÷åñêèå âêóñы è ïðåäïî÷òåíèÿ, îбðàзîâàâ 
îбîñîбëåííыé ñåãìåíò, êîòîðыé хàðàêòåðèзóåòñÿ 
íåñòàíäàðòíîñòüю ñïðîñà è âыñîêèìè òðåбîâàíè-
ÿìè ê êîìфîðòó. Пîòðåбèòåëè èз эòîãî ñåãìåíòà 
ïðåäïî÷èòàюò âíåñåзîííîñòü ëèбî èñïîëüзîâàíèå 
ñåзîííых ëüãîò, èíфîðìàòèâíóю íàñыщåííîñòü è 
íåñïåшíîñòü ïóòåшåñòâèÿ, ìåíåå àêòèâíыå ïðî-
ãðàììы, ïåðñîíàëüíîå âíèìàíèå ñî ñòîðîíы îб-
ñëóæèâàющåãî ïåðñîíàëà, âîзìîæíîñòü ïîëó÷èòü 
íåîбхîäèìóю ìåäèöèíñêóю ïîìîщü è äèåòè÷åñêîå 
ïèòàíèå. Ðàñшèðåíèå ñåãìåíòà ëèö «òðåòüåãî âîз-
ðàñòà» ïðèîбðåòàåò óñòîé÷èâыé хàðàêòåð. Âыñîêèå 
òåìïы ðîñòà, êîòîðыå îòëè÷àюò эòîò ñåãìåíò ðыíêà 
òóðèñòè÷åñêèх óñëóã, ñîхðàíÿòñÿ è â ïåðñïåêòèâå. 

Сðåäè äðóãèх ñîöèàëüíî-äåìîãðàфè÷åñêèх èз-
ìåíåíèé, îêàзыâàющèх âëèÿíèå íà ñòðóêòóðíыå 
ñåãìåíòы ðыíêà òóðèñòè÷åñêèх óñëóã, ïðåäñòàâ-
ëÿåòñÿ âîзìîæíыì îбîзíà÷èòü шèðîêîå âîâëå÷å-
íèå æåíщèí â ñфåðó îбщåñòâåííîãî ïðîèзâîäñòâà. 
Âî âñåх ðåãèîíàх ìèðà ðàñòåò êîëè÷åñòâî ðàбîòà-
ющèх æåíщèí. С ðîñòîì îбщåñòâåííîé ðîëè æåí-
щèíы ïðîèñхîäÿò èзìåíåíèÿ â åå ñîзíàíèè, îбðàзå 
æèзíè, ïåðåîöåíêà öåííîñòåé. Îíà ïîзæå âыхîäèò 
зàìóæ, ìåäëèò ñ ðîæäåíèåì ðåбåíêà, à ïîñëå åãî 
ïîÿâëåíèÿ âîзâðàщàåòñÿ íà ðàбîòó. Жåíщèíы ïî-
ëó÷èëè ìàòåðèàëüíóю íåзàâèñèìîñòü, à ñåìüè – 
äîïîëíèòåëüíыé èñòî÷íèê äîхîäà, ÷àñòü êîòîðîãî 
ìîæåò быòü íàïðàâëåíà íà ïðèîбðåòåíèå òóðèñòè-
÷åñêèх óñëóã. Сïåöèфèêà зàïðîñîâ â эòîì ñåãìåíòå 
îбóñëîâëåíà ñåìåéíыì òóðèзìîì, ÷òî îïðåäåëÿåò 
ñåзîí è ñðîê ïóòåшåñòâèÿ, åãî хàðàêòåð, óðîâåíü 
ñåðâèñà è ò.ï. Эòîìó ñåãìåíòó ïðèñóщà ÷åòêî âы-
ðàæåííàÿ ñåзîííîñòü, ñâÿзàííàÿ ñ ãðàфèêàìè ðà-
бî÷åãî è ñâîбîäíîãî âðåìåíè, шèðîêàÿ ãåîãðàфèÿ 
ïóòåшåñòâèé. Дàííыé ñåãìåíò ÷àñòî ïåðåñåêàåòñÿ 
ñ äåòñêèì (îзäîðîâëåíèå âî âðåìÿ êàíèêóë). Пî-
òðåбèòåëè эòîãî ñåãìåíòà, êàê ïðàâèëî, ïðåäъÿâ-
ëÿюò âыñîêèå òðåбîâàíèÿ ê óðîâíю îбñëóæèâàíèÿ, 
êà÷åñòâó эêñêóðñèîííых ïðîãðàìì, äèффåðåíöè-
àöèÿ êîòîðых òàêæå зàâèñèò îò óðîâíÿ äîхîäîâ, 
ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà è îбðàзà æèзíè. Ðîñò ÷èñëà 
ïóòåшåñòâóющèх æåíщèí îïðåäåëÿåò íåîбхîäè-
ìîñòü èзó÷åíèÿ èх ïðåäïî÷òåíèé, ÷òî ïîзâîëèò 
íàéòè ïîäхîä ê эòîìó ñïåöèфè÷åñêîìó ñåãìåíòó.

Изìåíåíèÿ êîñíóëèñü è ñòðóêòóðы ñåìüè. 
Бîëüшå ñòàëî îäèíîêèх ëюäåé è бåзäåòíых ïàð. 
Â êðóïíых ãîðîäàх è àãëîìåðàöèÿх îäèíîêèå 
ëюäè ñîñòàâëÿюò ïî÷òè ïîëîâèíó âñåãî íàñåëå-
íèÿ. Ìàòåðèàëüíî ñàìîñòîÿòåëüíыå, îíè íå æå-
ëàюò îбðåìåíÿòü ñåбÿ ñåìåéíыìè óзàìè è зàбîòà-
ìè. Пîòðåбèòåëè эòîãî òèïà îòëè÷àюòñÿ âыñîêèì 
óðîâíåì îбðàзîâàíèÿ, ñòðåìÿòñÿ ê ïðîфåññèîíàëü-
íîìó ðîñòó, äîñòàòî÷íî ìîбèëüíы è ïðåäъÿâëÿюò 
ïîâышåííыå òðåбîâàíèÿ ê êîìфîðòó è êà÷åñòâó 
òóðèñòè÷åñêèх óñëóã. Сåãîäíÿ öåëåñîîбðàзíыì 
ïðåäñòàâëÿåòñÿ ðàññìàòðèâàòü èх êàê îòäåëüíыé 
ñåãìåíò òóðèñòè÷åñêîãî ðыíêà.
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Сîâðåìåííыå òåíäåíöèè ðàзâèòèÿ ìèðîâых 
òóðèñòè÷åñêèх ïîòîêîâ óбåäèòåëüíî ñâèäåòåëü-
ñòâóюò îб óâåëè÷åíèè äîëè ñåãìåíòà ìîëîäåæíî-
ãî òóðèзìà. Ìîëîäыå ëюäè ñåãîäíÿ ñîñòàâëÿюò 
äî 50% âñåх òóðèñòîâ. Åæåãîäíî â ìåæäóíàðîä-
íыé ìîëîäåæíыé òóðèñòñêèé îбìåí âîâëåêàåòñÿ 
ñâышå 25 ìëí. юíîшåé è äåâóшåê [4, ñ. 19-26]. 
Íàèбîëüшèì ñïðîñîì ó ïðåäñòàâèòåëåé äàííîãî 
ñåãìåíòà ïîëüзóюòñÿ êîìбèíèðîâàííыå ïóòåшå-
ñòâèÿ ñëåäóющèх íàïðàâëåíèé. Âî-ïåðâых, эòî 
òóðèзì ñ îбó÷åíèåì – ÷àщå âñåãî эòî ïóòåшåñòâèå 
ñ öåëüю îâëàäåíèÿ èíîñòðàííыì ÿзыêîì. Сðåäè 
òóðèñòîâ, âыбðàâшèх äàííыé âèä îòäыхà, ïðå-
îбëàäàюò шêîëüíèêè – äî 70%, 25% – ñòóäåíòы 
è òîëüêî 5% ìîëîäых ëюäåé â âîзðàñòå ñòàðшå  
25 ëåò [4, ñ. 19-26]. Âî-âòîðых, эòî ðàбîòà зà ðóбå-
æîì âî âðåìÿ ëåòíèх êàíèêóë. Òðåòüå íàïðàâëå-
íèå – эòî êóëüòóðíыå îбìåíы. Êóëüòóðíыå îбìåíы 
ìîãóò îñóщåñòâëÿòüñÿ êàê ñ îòäåëüíыìè ñåìüÿìè, 
òàê è ñ âóзàìè, ãîðîäàìè è ðåãèîíàìè. Чåòâåðòîå 
íàïðàâëåíèå – ñîбыòèéíыé ìîëîäåæíыé òóðèзì. 
Эòîò âèä òóðèзìà ñâÿзàí ñ ïîñåщåíèåì фåñòèâà-
ëåé, ñïîðòèâíых ìåðîïðèÿòèé è äð. Сåãìåíò ìî-
ëîäåæíîãî òóðèзìà íà ñåãîäíÿшíèé äåíü ÿâëÿåòñÿ 
ïåðñïåêòèâíыì íàïðàâëåíèåì ðàзâèòèÿ ðыíêà òó-
ðèñòè÷åñêèх óñëóã è îбëàäàåò зíà÷èòåëüíыì íå-
ðåàëèзîâàííыì ïîòåíöèàëîì.

С óâåëè÷åíèåì îбъåìà ñâîбîäíîãî âðåìåíè â 
ðåêðåàöèîííîì ïîâåäåíèè íàñåëåíèÿ ñфîðìèðîâà-
ëèñü äâå ãëàâíыå òåíäåíöèè – äðîбëåíèå îòïóñê-
íîãî ïåðèîäà è ðîñò êîëè÷åñòâà êðàòêîñðî÷íых ïî-
åзäîê. Сåãîäíÿ бîëåå 20% íàñåëåíèÿ âыåзæàюò íà 
îòäых äâà ðàзà â ãîä – è ëåòîì, è зèìîé, à 10-15% 
îòïðàâëÿюòñÿ â ïóòåшåñòâèÿ òðè è бîëåå ðàз â ãîä 
[5, ñ. 184]. Íàèбîëåå ìàññîâыìè (îêîëî 60% âñåх 
îòъåзäîâ) ÿâëÿюòñÿ ïîåзäêè ïðîäîëæèòåëüíîñòüю 
äî 8 äíåé. Òóðèñòè÷åñêèå ïîåзäêè ñòàëè ìåíåå ïðî-
äîëæèòåëüíыìè, íî бîëåå ÷àñòыìè. Эòî ÿâëåíèå 
ïîëó÷èëî íàзâàíèå «ïóòåшåñòâèÿ ñ èíòåðâàëàìè» 
[5, ñ. 185]. Çàèíòåðåñîâàííîñòü îðãàíèзàòîðîâ ïó-
òåшåñòâèé â ðàñшèðåíèè эòîãî ñåãìåíòà îбъÿñíÿ-
åòñÿ òåì, ÷òî ðàñхîäы â ðàñ÷åòå íà îäèí äåíü ïðå-
быâàíèÿ ó êðàòêîñðî÷íых ïîñåòèòåëåé âышå, ÷åì 
ó îбы÷íых òóðèñòîâ. Êðîìå òîãî, «ïóòåшåñòâèÿ ñ 
èíòåðâàëàìè» ïîëüзóюòñÿ ñïðîñîì â òå÷åíèå âñåãî 
ãîäà ñ íåêîòîðыì îæèâëåíèåì â àïðåëå-ìàå, ñåíòÿ-
бðå-îêòÿбðå è äåêàбðå-ÿíâàðå, ïîìîãàÿ ðåшèòü îäíó 
èз îñòðåéшèх ïðîбëåì фóíêöèîíèðîâàíèÿ ðыíêà 
òóðèñòè÷åñêèх óñëóã – ñãëàäèòü ñåзîííóю íåðàâ-
íîìåðíîñòü. Â Åâðîïå â ïîñëåäíèå 20 ëåò îñîбóю 
ïîïóëÿðíîñòü ïðèîбðåëè ìàðшðóòы âыхîäíых è 
ïðàзäíè÷íых äíåé, ÿâëÿющèåñÿ фîðìîé «ïóòåшå-
ñòâèÿ ñ èíòåðâàëàìè». Îíè âêëю÷àюò ïîñåщåíèå 
êóëüòóðíî-ðàзâëåêàòåëüíых è òîðãîâых îбъåêòîâ. 
С óäîâîëüñòâèåì ëюäè ïðîâîäÿò óèê-эíäы â ïðè-
ðîäíî-эêîëîãè÷åñêèх èëè ðàзâëåêàòåëüíых ïàð-
êàх èëè ïðèíèìàюò ó÷àñòèå â êóëüòóðíî-зðåëèщ-
íых ìåðîïðèÿòèÿх. Îñíîâíыì âèäîì òðàíñïîðòà 
зäåñü ñëóæàò ëåãêîâыå àâòîìîбèëè èëè àâòîбóñы. 
«Пóòåшåñòâèÿ ñ èíòåðâàëàìè» бóäóò îïðåäåëÿòü 
хàðàêòåð òóðèñòè÷åñêîãî ñïðîñà è â бëèæàéшåé 
ïåðñïåêòèâå – òóðèñòы â XXI â. бóäóò èìåòü бîëü-
шå ñðåäñòâ, íî èì íå бóäåò хâàòàòü ñâîбîäíîãî âðå-
ìåíè. Òàêèå òóðèñòы бóäóò ñòðåìèòüñÿ ïîòðåбèòü 
ìàêñèìóì бëàã â êðàò÷àéшèé ñðîê, ÷òî бóäåò ñïî-
ñîбñòâîâàòü ðàзâèòèю òåìàòè÷åñêèх ïàðêîâ, êðó-
èзîâ, êëóбíîãî îòäыхà, íåïðîäîëæèòåëüíых эêñ-
êóðñèé è òóðîâ âыхîäíîãî äíÿ.

Жåëàÿ äèñòàíöèðîâàòüñÿ îò ïîâñåäíåâíîñòè, 
ëюäè ïðîÿâëÿюò èíòåðåñ ê îñîбåííîñòÿì быòà è 
êóëüòóðы èíых íàðîäîâ. Â òî æå âðåìÿ ðàñòåò 
îñîзíàíèå íåîбхîäèìîñòè àêòèâíîãî îòäыхà äëÿ 

ïîëíîöåííîãî âîññòàíîâëåíèÿ ñèë è óêðåïëåíèÿ 
зäîðîâüÿ. Люäè îòïðàâëÿюòñÿ â ïóòåшåñòâèÿ, ÷òî-
бы êîìïåíñèðîâàòü ïîòåðè îò фèзè÷åñêîé íàãðóз-
êè è íåðâíîãî íàïðÿæåíèÿ â ñфåðå ïðîèзâîäñòâà 
èëè быòó. Íàïðèìåð, âî Фðàíöèè ëèö, êîòîðыå ñå-
ãîäíÿ ïðåäïî÷èòàюò àêòèâíыé îòäых, ïî÷òè âäâîå 
бîëüшå, ÷åì òåх, êòî ëюбèò ïàññèâíî ïðîâîäèòü 
ñâîбîäíîå âðåìÿ [6, ñ. 208-2010]. Эòà эâîëюöèÿ ðå-
êðåàöèîííîé ìîòèâàöèè ïðîèñхîäèò â êîíòåêñòå 
ðàñшèðåíèÿ ëè÷íых ñâîбîä. Êàæäыé ÷åëîâåê æå-
ëàåò ñàì, бåз âíåшíåãî äàâëåíèÿ, îïðåäåëÿòü ïðî-
ãðàììó ñâîåãî ïóòåшåñòâèÿ. Сîâðåìåííыé òóðèñò 
èз эòîãî ñåãìåíòà ñòðåìèòñÿ èñïыòàòü ñåбÿ, æåëà-
åò àêòèâíîãî ïðîâåäåíèÿ ñâîбîäíîãî âðåìåíè, фè-
зè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè äëÿ ïîääåðæàíèÿ фîðìы, 
ïðîÿâëÿåò èíòåðåñ ê ðàзâëå÷åíèÿì è äð. 

Изìåíåíèÿ êîñíóëèñü è ñåãìåíòà äåëîâых ïó-
òåшåñòâèé. Íàïðèìåð, ñåé÷àñ ñðåäè äåëîâых ïó-
òåшåñòâåííèêîâ âыäåëèëèñü â ñàìîñòîÿòåëüíыé 
ïîäñåãìåíò ò. í. «ðàбîòíèêè íîóòбóêà è ëàòòå» [7, 
ñ. 153-158]. Òàêèå òóðèñòы âî âðåìÿ äåëîâых ïî-
åзäîê èщóò â îòåëÿх àòìîñфåðó ðàбî÷èх бóäíåé. 
Àíàëèòèêè îòìå÷àюò, ÷òî «ðàбîòíèêàì íîóòбóêà 
è ëàòòå» äëÿ ðàбîòы íóæíà àòìîñфåðà êîфåéíè, â 
êîòîðîé îíè ìîãóò ïðåðыâàòü ñâîю ðàбîòó зà íîóò-
бóêàìè íà îбщåíèå ñ äðóãèìè äåëîâыìè ïóòåшå-
ñòâåííèêàìè [7, ñ. 153-158].

Åщå îäíà ñîâðåìåííàÿ òåíäåíöèÿ – ïåðåхîä îò 
ìàññîâîãî ñòàíäàðòèзèðîâàííîãî, «êîíâåéåðíî-
ãî» òóðèзìà ê ìàññîâîìó äèффåðåíöèðîâàííîìó. 
Ìàññîâыé хàðàêòåð òóðèзì ïðèîбðåë â 1950-å ãã., 
êîãäà èз ïðåäìåòà ðîñêîшè òðàíñфîðìèðîâàëñÿ 
â ïîòðåбíîñòü бîëüшèíñòâà íàñåëåíèÿ ðàзâèòых 
ñòðàí. Îí îòëè÷àëñÿ îäíîðîäíîñòüю ìîòèâàöèé 
ïîòðåбèòåëåé è, ñîîòâåòñòâåííî «êîíâåéåðíîé» 
фîðìîé ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã. Гëàâíыì òóðè-
ñòè÷åñêèì ìîòèâîì â эòîò ïåðèîä быë îòäых êàê 
ñðåäñòâî âîññòàíîâëåíèÿ зàòðà÷åííых ñèë ÷åëîâå-
êà äëÿ ïðîäîëæåíèÿ ïîâñåäíåâíîãî òðóäà. Пåðå-
хîä îò «êîíâåéåðíîãî» ê äèффåðåíöèðîâàííîìó 
òóðèзìó â 1980-å ãã. ñòàë ðåзóëüòàòîì êîðåííых 
èзìåíåíèé â эêîíîìèêå, ïðåæäå âñåãî òðàíñфîð-
ìàöèè «ðыíêà ïðîèзâîäèòåëåé» ñ äèêòàòîì ïðî-
äàâöà â «ðыíîê ïîòðåбèòåëåé» ñ ïðèîðèòåòíыì 
ïîëîæåíèåì ïîêóïàòåëÿ â îòíîшåíèè ïðîäàâöà. 
Íàñыщåíèå ðыíêà òîâàðàìè è óñëóãàìè, ðîñò бëà-
ãîñîñòîÿíèÿ, èзìåíåíèå ñîîòíîшåíèÿ ðàбî÷åãî è 
ñâîбîäíîãî âðåìåíè – âñå эòî ïîâëèÿëî íà ìîòè-
âàöèю, ïðèîðèòåòы è ïñèхîëîãèю ïîòðåбëåíèÿ. 
Ê êîíöó 1980-х ãã. ñфîðìèðîâàëñÿ íîâыé òèï ïî-
âåäåíèÿ ïîêóïàòåëÿ, îñíîâàííыé íà åãî хîðîшåé 
îñâåäîìëåííîñòè, íåзàâèñèìîñòè, êðèòè÷åñêîì 
îòíîшåíèè ê ïðåäëàãàåìыì óñëóãàì. Уñëîæíåíèå 
ñòðóêòóðы ïîòðåбíîñòåé ñòèìóëèðóåò äèâåðñèфè-
êàöèю òóðèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè: óñêîðåííыìè 
òåìïàìè ðàзâèâàюòñÿ ïîзíàâàòåëüíыé, ñïîðòèâ-
íыé, ïðèêëю÷åí÷åñêèé, ñåëüñêèé òóðèзì, êðóèзы 
è èх ðàзëè÷íыå êîìбèíàöèè. Â äåëîâîì òóðèзìå 
зàìåòíî ðàñшèðèëèñü ñåãìåíòы êîíãðåññ-òóðîâ è 
èíñåíòèâ-òóðîâ. Íàбëюäàåòñÿ ïåðñîíèфèêàöèÿ зà-
ïðîñîâ ïîòðåбèòåëåé, ðыíîê òóðèñòè÷åñêèх óñëóã 
âñòóïàåò â эïîхó èíäèâèäóàëüíîñòè.

С ðàзâèòèåì ìàññîâых òóðèñòè÷åñêèх ìèãðà-
öèé îñîбóю àêòóàëüíîñòü ñòàëà ïðèîбðåòàòü ãåî-
ãðàфè÷åñêàÿ ñåãìåíòàöèÿ, êîòîðàÿ ïîäðàзäåëÿåò 
ãåíåðàëüíóю ñîâîêóïíîñòü òóðèñòîâ íà îäíîðîä-
íыå ãðóïïы ïî ðåãèîíàì èх ïðîèñхîæäåíèÿ, êî-
òîðыì ïðèñóщ îïðåäåëåííыé ñòåðåîòèï ïîâåäå-
íèÿ. Íàïðèìåð, àìåðèêàíöы êàê ïðàâèëî ãîòîâы 
ïîòðàòèòü бîëüшèå ñóììы äåíåã íà îòäых, íî è 
ðàññ÷èòыâàюò ïîëó÷èòü ìàêñèìóì; àíãëè÷àíå – 
î÷åíü òðóäíыé ñåãìåíò ðыíêà, íèêîãäà íå æàëó-
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юòñÿ ñðàзó, íî ìîãóò ïîæàëîâàòüñÿ ïîòîì; фðàí-
öóзы ðåâíîñòíî îòíîñÿòñÿ ê àíãëèéñêîìó ÿзыêó, 
ëюбÿò òîëüêî ñâîю íàöèîíàëüíóю êóхíю; íåìöы 
î÷åíü ðàзбîð÷èâы, ÷àñòî æàëóюòñÿ, ïóíêòóàëüíы 
âî âñåì è òðåбóюò ÷åòêîñòè â îðãàíèзàöèè ïîåзä-
êè; ÿïîíöы – бîëåå ëåãêèé ñåãìåíò, îíè êðàéíå 
òî÷íы, èìåюò âåñüìà ïðèбëèзèòåëüíîå ïðåäñòàâ-
ëåíèå î òðàäèöèÿх, êóëüòóðå ïîñåщàåìîé ñòðàíы, 
íî хîòÿò óзíàòü êàê ìîæíî бîëüшå, фàíàòы фîòî-
ãðàфèè [1]. Êàæäыé ñåãìåíò îòëè÷àåòñÿ ìîäåëüю 
ïîâåäåíèÿ è òðåбóåò îñîбîãî ïîäхîäà.

Пîòðåбíîñòè è æåëàíèÿ êëèåíòîâ ïîñòîÿííî 
ìåíÿюòñÿ. Â ðåзóëüòàòå ïðîèñхîäÿò èзìåíåíèÿ è 
â ãåîãðàфè÷åñêîé ñòðóêòóðå ìèðîâîãî ðыíêà òóðè-
ñòè÷åñêèх óñëóã. Íàïðèìåð, â íà÷àëå ХХ â. âåñü-
ìà ïîïóëÿðíыìè è ïðåñòèæíыìè êóðîðòàìè ñ÷è-
òàëèñü Íèööà è Бàäåí-Бàäåí. À â ХХ² â. Íèööà 
èзâåñòíà â îñíîâíîì êàê êóðîðò äëÿ ïëÿæíîãî îò-
äыхà è óæå íå ÿâëÿåòñÿ ñòîëü ïðåñòèæíыì ìåñòîì 
îòäыхà, êàêîâыì îíà быëà â òî âðåìÿ. Бîëüшàÿ 
÷àñòü òóðèñòè÷åñêèх ïîòîêîâ â Íèööó фîðìèðóåò-
ñÿ íà âíóòðåííåì ðыíêå Фðàíöèè. 

С èзìåíåíèåì ïîòðåбíîñòåé íà ðыíêå òóðèñòè÷å-
ñêèх óñëóã ïîÿâëÿюòñÿ íîâыå, ïîðîé âåñüìà ñïåö-
èфè÷åñêèå ñåãìåíòы. Íåêîòîðыå èз íèх íîñÿò ïîëó-
зàêîííыé èëè îòêðîâåííî íåзàêîííыé хàðàêòåð –  
êàê, íàïðèìåð, ñåêñ-òóðèзì â ñòðàíы Юãî-Âîñòî÷-
íîé Àзèè èëè íàðêîòóðèзì â Лàòèíñêóю Àìåðèêó 
è äð. Â íåêîòîðых ðåãèîíàх ïîòðåбèòåëè èз эòèх 
ñåãìåíòîâ â ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå ñîñòàâèëè îñíî-
âó òóðèñòè÷åñêèх ïîòîêîâ. Âыäåëÿюòñÿ ïîäñåãìåí-
òы æåíñêîãî (ðàñïðîñòðàíåí â ðåãèîíå Êàðèбñêîãî 
ìîðÿ) è ìóæñêîãî ñåêñ-òóðèзìà (Òàèëàíä, Êóбà, 
Фèëèïïèíы, Бðàзèëèÿ) [8, ñ. 18-19]. Ìèðîâыìè 
öåíòðàìè íàðêîòóðèзìà ïðèзíàíы Àфãàíèñòàí, Íè-
äåðëàíäы, Êîëóìбèÿ, Бîëèâèÿ è íåêîòîðыå äðóãèå 
ëàòèíîàìåðèêàíñêèå ñòðàíы [8, ñ. 18-19].

Сïåöèфè÷åñêèì íîâыì ñåãìåíòîì ìèðîâîãî 
ðыíêà òóðèñòè÷åñêèх óñëóã, äåìîíñòðèðóющèì 
â ïîñëåäíåå âðåìÿ óâåðåííыå òåìïы ðîñòà, ÿâëÿ-
юòñÿ ò.í. êàó÷ñåðфåðы (îò àíãë. CouchSurfing –  
îäíà èз êðóïíåéшèх ñåòåé ãîñòåïðèèìñòâà, ñó-
щåñòâóющàÿ â âèäå îíëàéí-ñëóæбы) [9, ñ. 186]. 
Êàó÷ñåðфåðы – эòî ñîîбщåñòâî ëюäåé, ïðåäëàãàю-
щèх ïîãîñòèòü ó ñåбÿ äðóãèì ÷ëåíàì ñîîбщåñòâà. 
Êàê ïðàâèëî, ðå÷ü èäёò îб îñòàíîâêå íà íåñêîëü-
êî äíåé. Дîãîâàðèâàюòñÿ î ïðèåзäå ÷àщå âñå-
ãî ÷åðåз ñïåöèàëèзèðîâàííыå ñàéòы (íàïðèìåð,  
www.couchsurfing.org). Âïåðâыå èäåÿ îбìåíà ãî-
ñòåïðèèìñòâîì быëà ðåàëèзîâàíà â îòêðыâшåéñÿ 
â 1949 ã. ìåæäóíàðîäíîé íåêîììåð÷åñêîé ñëóæбå 
Servas Open Doors, ìèññèÿ êîòîðîé фîðìóëèðîâà-
ëàñü êàê «ìèð âî âñёì ìèðå». Уæå íà ñëåäóющèé 
ãîä ïîÿâèëàñü ñëóæбà «Intervac», ïðèîðèòåòîì 
êîòîðîé быëè äåшёâыå ïóòåшåñòâèÿ [9, ñ. 189-
190]. С ðàñïðîñòðàíåíèåì Иíòåðíåòà êîëè÷åñòâî 
è ðàзíîîбðàзèå òàêèх ñåòåé ðåзêî óâåëè÷èëîñü. 
Пî ñðàâíåíèю ñ ïðîæèâàíèåì â ãîñòèíèöàх îб-
ìåí ãîñòåïðèèìñòâîì èëè êàó÷ñåðфèíã èìååò ðÿä 
ïðåèìóщåñòâ: âîзìîæíîñòü âñòðåòèòü èíòåðåñíых 
ëюäåé, åäèíîìышëåííèêîâ; âîзìîæíîñòü ïîзíà-
êîìèòüñÿ ñ быòîì ìåñòíых æèòåëåé «èзíóòðè»; 
ïîзâîëÿåò эêîíîìèòü íà æèëüå; бîëüшèíñòâî 
òàêèх ñåòåé èíòåðíàöèîíàëüíыå, ïóòåшåñòâèÿ 
÷åðåз íèх äàюò хîðîшóю ïðàêòèêó â èзó÷åíèè 
èíîñòðàííых ÿзыêîâ; ìåñòíыå ÷ëåíы òàêîé ñåòè 
ìîãóò ïîìî÷ü ïðèåзæåìó ñîðèåíòèðîâàòüñÿ â ãî-
ðîäå, ïîìî÷ü ïðè âîзíèêíîâåíèè íåïðåäâèäåííых 
îбñòîÿòåëüñòâ. Ê íåäîñòàòêàì òàêîãî ñïîñîбà ïó-
òåшåñòâèé ìîæíî îòíåñòè íåîбхîäèìîñòü ñîãëàñî-
âыâàòü ñâîё ðàñïèñàíèå ñ ïðèíèìàющåé ñòîðîíîé. 
Íåðåäêî быâàåò òàê, ÷òî хîзÿèí ðàбîòàåò è ãîñòю 

ïðèхîäèòñÿ âыхîäèòü èз äîìà ðàíî óòðîì è âîз-
âðàщàòüñÿ òîëüêî âå÷åðîì ïî îêîí÷àíèè ðàбî÷åãî 
äíÿ; зà÷àñòóю íóæíî îãîâàðèâàòü ñâîé ïðèåзä зà-
ðàíåå; ÷àñòî ãîñòÿì ïðèхîäèòñÿ ñïàòü íà íå î÷åíü 
óäîбíîì äèâàíå èëè íà ïîëó â ñïàëüíîì ìåшêå; 
ìíîãèå ëюäè бîÿòñÿ ãîñòèòü ó íåзíàêîìых ëюäåé 
èëè ïóñêàòü íåзíàêîìöåâ ê ñåбå äîìîé. Сóщåñòâó-
åò ìíîæåñòâî ñåòåé ãîñòåïðèèìñòâà. Сåé÷àñ бîëü-
шèíñòâî èз íèх èìååò ñâîè ñàéòы â ñåòè Иíòåðíåò. 
Сåòè îòëè÷àюòñÿ äðóã îò äðóãà êîëè÷åñòâîì ÷ëå-
íîâ, íàïðàâëåííîñòüю, óñòðîéñòâîì ñàéòîâ. Ìíî-
ãèå ëюäè ÿâëÿюòñÿ îäíîâðåìåííî ÷ëåíàìè ñðàзó 
íåñêîëüêèх ñåòåé ãîñòåïðèèìñòâà. Â зàâèñèìîñòè 
îò ñòðàíы òà èëè èíàÿ ñåòü ìîæåò быòü бîëåå èëè 
ìåíåå ïîïóëÿðíîé.

Âыâîäы èç ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ. Òà-
êèì îбðàзîì, òðàíñфîðìàöèÿ ñòðóêòóðíых ñåã-
ìåíòîâ ðыíêà òóðèñòè÷åñêèх óñëóã ïðîèñхîäèò 
ïîä âîзäåéñòâèåì ñîöèàëüíых, äåìîãðàфè÷åñêèх 
è èíых фàêòîðîâ, â ðåзóëüòàòå ÷åãî òðàíñфîðìè-
ðóюòñÿ ñóщåñòâóющèå èëè фîðìèðóюòñÿ íîâыå 
ñåãìåíòы è ïîäñåãìåíòы ðыíêà òóðèñòè÷åñêèх 
óñëóã. Íà ïðîòÿæåíèè âñåãî ХХ â. ïðîèñхîäèò 
íåðàâíîìåðíîå ïåðåðàñïðåäåëåíèå ìåæäóíàðîä-
íых òóðèñòè÷åñêèх ïîòîêîâ ïî òèïó îðãàíèзàöèè 
îòäыхà îò ñåãìåíòà èíäèâèäóàëüíîãî ê ñåãìåíòó 
ãðóïïîâîìó è îбðàòíî. Изìåíåíèÿ â äåìîãðàфè-
÷åñêîé ñðåäå ïîзâîëÿюò âыäåëèòü äâå òåíäåíöèè 
èзìåíåíèÿ ñòðóêòóðíых ñåãìåíòîâ ðыíêà òóðè-
ñòè÷åñêèх óñëóã: эòî ðàñшèðåíèå êðóãà ïîòåíöè-
àëüíых ïîòðåбèòåëåé òóðèñòè÷åñêèх óñëóã è ñòà-
ðåíèå òóðèñòîâ, ò. å. óâåëè÷åíèå äîëè ïîæèëых 
ëèö â ñîâîêóïíîñòè ïîòðåбèòåëåé òóðèñòè÷åñêèх 
óñëóã, êîòîðыå фîðìèðóюò îбîñîбëåííыé ñåãìåíò 
ëèö «òðåòüåãî âîзðàñòà». Шèðîêîå âîâëå÷åíèå 
æåíщèí â ñфåðó îбщåñòâåííîãî ïðîèзâîäñòâà 
ïðèâîäèò ê èзìåíåíèю ìîäåëè ñåìüè, èзìåíåíèю 
ìîòèâàöèé, ïðåäïî÷òåíèé è ñïîñîбîâ ïîòðåбëå-
íèÿ òóðèñòè÷åñêèх óñëóã â äàííîì ñåãìåíòå. Из-
ìåíåíèå ñòðóêòóðы ñåìüè îïðåäåëÿåò òðàíñфîð-
ìàöèю ñåãìåíòà ñåìåéíîãî òóðèзìà, ñïîñîбñòâóåò 
îбîñîбëåíèю ñåãìåíòîâ бåзäåòíых ñåìåéíых ïàð 
è îäèíîêèх òóðèñòîâ. Àêòèâíî óâåëè÷èâàåòñÿ 
ñåãìåíò ìîëîäåæíîãî òóðèìà, ïðåäъÿâëÿющèé 
ïîâышåííыé ñïðîñ íà êîìбèíèðîâàííыå òóðè-
ñòè÷åñêèå ïðîäóêòы. Уâåëè÷åíèå ñâîбîäíîãî 
âðåìåíè â ðåêðåàöèîííîì ïîâåäåíèè íàñåëåíèÿ 
ñфîðìèðîâàëèñü äâå ãëàâíыå òåíäåíöèè – äðîбëå-
íèå îòïóñêíîãî ïåðèîäà è ðîñò êîëè÷åñòâà êðà-
òêîñðî÷íых ïîåзäîê. Пîòðåбèòåëè òóðèñòè÷åñêèх 
óñëóã ïðîÿâëÿюò ïîâышåííыé èíòåðåñ ê îñîбåí-
íîñòÿì быòà è êóëüòóðы èíых íàðîäîâ, ðàñòåò 
îñîзíàíèå íåîбхîäèìîñòè àêòèâíîãî îòäыхà äëÿ 
ïîëíîöåííîãî âîññòàíîâëåíèÿ ñèë è óêðåïëåíèÿ 
зäîðîâüÿ, ÷òî ñïîñîбñòâóåò ðîñòó ñåãìåíòà ëю-
бèòåëåé àêòèâíîãî îòäыхà. Ìèðîâîé ðыíîê òó-
ðèñòè÷åñêèх óñëóã эâîëюöèîíèðóåò èз «ðыíêà 
ïðîèзâîäèòåëåé» ñ äèêòàòîì ïðîäàâöà â «ðыíîê 
ïîòðåбèòåëåé». Íàбëюäàåòñÿ ïåðñîíèфèêàöèÿ зà-
ïðîñîâ ïîòðåбèòåëåé, ðыíîê òóðèñòè÷åñêèх óñëóã 
âñòóïàåò â эïîхó èíäèâèäóàëüíîñòè. Ìàññîâыå 
òóðèñòè÷åñêèå ìèãðàöèè îбóñëîâèëè àêòóàëèзà-
öèю ãåîãðàфè÷åñêîé ñåãìåíòàöèè ñ âыäåëåíèåì 
ãðóïï òóðèñòîâ ïî ðåãèîíàì èх ïðîèñхîæäåíèÿ. 
С èзìåíåíèåì ïîòðåбíîñòåé ëюäåé íà ðыíêå òó-
ðèñòè÷åñêèх óñëóã ïîÿâëÿюòñÿ íîâыå, ïîðîé 
âåñüìà ñïåöèфè÷åñêèå ñåãìåíòы (ñåêñ-òóðèзì, 
íàðêîòóðèзì). Сïåöèфè÷åñêèì íîâыì ñåãìåíòîì 
ìèðîâîãî ðыíêà òóðèñòè÷åñêèх óñëóã ñòàíîâèòñÿ 
êàó÷ñåðфèíã – ïóòåшåñòâèÿ ñ бåзâîзìåзäíыì ðàз-
ìåщåíèåì ó ÷ëåíîâ èíòåðíåò-ñîîбщåñòâà ïî ïðåä-
âàðèòåëüíîé äîãîâîðåííîñòè.
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ÐÎЗÂÈÒÎÊ ÂÍÓÒÐ²ШÍÜÎÃÎ ÑÅÐÅÄÎÂÈЩÀ ÑÓЧÀÑÍÈХ ÒÓÐÈÑÒÈЧÍÈХ ÒÍÊ

У äàí³é ñòàòò³ äîñë³äæåíî ñóòí³ñòü òà îñîбëèâîñò³ îðãàí³зàö³éíèх ñòðóêòóð. Âèÿâëåíî êîíêóðåíòí³ 
ïåðåâàãè òà íåäîë³êè îðãàí³зàö³éíèх ñòðóêòóð òóðèñòè÷íèх ÒÍÊ. Сфîðìîâàíî ïðèíöèïè фîðìóâàííÿ 
îðãàí³зàö³éíèх ñòðóêòóð, âðàхîâóю÷è ñïåöèф³êó òóðèзìó ÿê âèäó êîìåðö³éíîї ä³ÿëüíîñò³.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: îðãàí³зàö³éí³ ñòðóêòóðè, òóðèñòè÷í³ òðàíñíàö³îíàëüí³ êîðïîðàö³ї, äèâ³з³îíàëüíà ñòðóê-
òóðà, ñòðàòåã³÷íà зîíà б³зíåñó, àäàïòèâíà ñòðóêòóðà, ìåðåæåâà ñòðóêòóðà óïðàâë³ííÿ.

Ïîñòàíîâà ïðîáëåìè. Òðàíñíàö³îíàëüí³ êîð-
ïîðàö³ї â³ä³ãðàюòü âàæëèâó ðîëü ó фîðìóâàíí³ 
òà ðîзâèòêó ñâ³òîâîãî òóðèñòè÷íîãî ðèíêó. Â³ä-
êðèâàю÷è ф³ë³ї зà êîðäîíîì, âîíè âïðîâàäæóюòü-
ñÿ â åêîíîì³êó ïðèéìàю÷èх êðàїí, à ñàì³ êðàї-
íè âïèñóюòüñÿ â ³íòåðíàö³îíàëüíî îðãàí³зîâàí³ 
öèìè êîðïîðàö³ÿìè âèðîбíèöòâà òóðèñòè÷íèх 
ïðîäóêò³â. Д³ÿëüí³ñòü òóðèñòè÷íèх ÒÍÊ ï³äñèëює 
âзàєìîзâ’ÿзîê ³ âзàєìîзàëåæí³ñòü âíóòð³шí³х ³ зî-
âí³шí³х òóðèñòè÷íèх ðèíê³â îêðåìèх êðàїí.

Сèñòåìà òðàíñíàö³îíàëüíîãî âèðîбíèöòâà ìàє 
єäèíó âèðîбíè÷î-òåхíîëîã³÷íó, îðãàí³зàö³éíî-³í-
фîðìàö³éíó, ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íó îñíîâó, â³ä-
íîñíî íåзàëåæíó â³ä ïàðàìåòð³â åфåêòèâíîñò³ 

íàö³îíàëüíèх åêîíîì³ê, äå ðîзòàшîâàí³ îêðåì³ 
ñòðóêòóðí³ ï³äðîзä³ëè. Д³ю÷è â³äïîâ³äíî äî ñâîєї 
îñíîâíîї ìåòè – ìàêñèì³зàö³ї ïðèбóòêó, òðàíñíà-
ö³îíàëüí³ êîðïîðàö³ї ïîñò³éíî ìîäèф³êóюòü ñâîї 
ñòðàòåã³ю ³ ñòðóêòóðó, ìàю÷è òèì ñàìèì âåëè÷åз-
íèé âïëèâ íà фîðìóâàííÿ ì³æíàðîäíèх åêîíîì³÷-
íèх â³äíîñèí, ÷åðåз öå àíàë³з ðîзâèòêó îðãàí³зà-
ö³éíèх ñòðóêòóð ÒÍÊ ³ äîñ³ є àêòóàëüíîю òåìîю 
äëÿ äîñë³äæåíü.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Пðîбëåìè 
ðîзâèòêó òðàíñíàö³îíàëüíèх êîðïîðàö³é òà їх 
âíóòð³шíüîãî ñåðåäîâèщà зíàéшëè ñâîє â³äîбðà-
æåííÿ â íàóêîâèх ïðàöÿх бàãàòüîх â÷åíèх: Бàíäó- 
ðèíà Â.Â., Гðÿзíîãî Å.À., Дóхíèöüêîãî Б.Â., Êî-


