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òåîðèè íå÷åòêèх ìíîæåñòâ ìàòåìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü ïðîãíîзèðîâàíèÿ ðåзóëüòàòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ êà-
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THE EFFECTIVENESS FORECASTING OF QUALITY MANAGEMENT 
OF ACTIVITY OF THE MACHINE-BUILDING ENTERPRISES

Summary
Based on the analysis of the machine-building enterprises mathematical model for effectiveness forecasting 
of the quality management of activity with use of the theory of fuzzy sets was proposed. Using this model 
allows to evaluate the quality of activity of the enterprise and to identify ways of its increase.
Key words: effectiveness forecasting, fuzzy set, quality of activity.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Àíàë³зóю÷è ðîзâèòîê IT-
³íäóñòð³ї âðàхîâóю÷è ñêëàäí³ åêîíîì³÷í³ óìîâè òà 
їх êðèзîâèé ñòàí, ìè ñïîñòåð³ãàєìî òàêó ñèòóàö³ю, 
щî ïîíàä 50% ðèíêó Уêðàїíè зàéìàє òàêèé âèä 
ä³ÿëüíîñò³, ÿê IT-ïîñëóãè, äî ÿêèх íàëåæèòü àóò-
ñîðñèíã, ðîзðîбêà ïðîãðàìíîãî зàбåзïå÷åííÿ òà ³í. 
Îêð³ì àêòèâíîї ä³ÿëüíîñò³ íà óêðàїíñüêîìó ðèíêó 
ñïåö³àë³ñòè з ïðîãðàìóâàííÿ òà àäì³í³ñòðóâàííÿ 
îбñëóãîâóюòü ñåðâåðè, щî ïðàöююòü â Àìåðèö³, 
Êàíàä³, Єâðîï³, òîбòî â ðîзâèíåíèх êðàїíàх ñâ³òó. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Àíà-
ë³зîì ðîзâèòêó IT-ðèíêó Уêðàїíè, îñòàíí³ì ÷àñîì 
ïðèä³ëÿєòüñÿ äóæå бàãàòî óâàãè. Дàíèì ïèòàííÿì 
зàéìàëèñü òàê³ â÷åí³ ÿê Êàзàíñüêèé Д.Л., Êóëèöü-

êèé С.П., Пëåñêà÷ Â.Л. Çîêðåìà бàãàòî äîñë³äæåíü 
бóëî ïðîâåäåíî ïðîâ³äíèìè ñïåö³àë³ñòàìè êîìïà-
í³ї IDC òà ñïåö³àë³ñòàìè IT-Solutions, à òàêîæ â³-
öå-ïðåзèäåíò êîìïàí³ї «²íêîì» – Í. Дîâæåíêî, 
ãîëîâîю ïðåäñòàâíèöòâà òà îïåðàö³éíèé äèðåêòîð 
«Cisco» – Î. Бîäíàðåì, à òàêîæ äèðåêòîðîì êîìïà-
í³ї Google â Уêðàїí³ – Д. Шîëîìêî òà ³í.

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíîї ðàí³øå ÷àñòèíè çà-
ãàëüíîї ïðîáëåìè. Âðàхîâóю÷è òîї фàêò, щî Уêðà-
їíñüê³ êîìïàí³ї ïî íàäàííю IT-ïîñëóã ñòâîðююòü 
ïðîãðàìíå зàбåзïå÷åííÿ, з ÿêèìè ïðàöююòü ïðî-
â³äí³ ф³íàíñîâ³ óñòàíîâè ñâ³òó, àêòóàë³зóєòüñÿ 
ïèòàííÿ щîäî òåíäåíö³é ðîзâèòêó óêðàїíñüêîї IT-
³íäóñòð³ї.
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Ìåòà ñòàòò³. Îòæå ìîє äàíîãî äîñë³äæåííÿ є 
àíàë³з óêðàїíñüêîãî IT-ðèíêó òà òåíäåíö³é ðîз-
âèòêó IT-ïîñëóã, щî íàäàюòüñÿ óêðàїíñüêèìè IT-
ñïåö³àë³ñòàìè, à òàêîæ ðîë³, ÿêà íàäàєòüñÿ óêðà-
їíñüê³é IT-³íäóñòð³ї íà ñâ³òîâ³é àðåí³. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Уêðàїíñüêèé IT-
ðèíîê є ïîòóæíèì ³ìïîðòåðîì ïåðåäîâèх ñâ³òîâèх 
äîñÿãíåíü. Ðîзâèòîê ãàëóз³ âèñîêèх òåхíîëîã³é â 
Уêðàїí³ з êîæíèì ðîêîì ðîзшèðюєòüñÿ ³ ïðèзâî-
äèòü äî зðîñòàííÿ ïðîäàæ³â êîìï’юòåðíîї òåхí³êè 
òà ïðîäóêò³â ïðîãðàìíîãî зàбåзïå÷åííÿ.

Сë³ä зàзíà÷èòè, щî ðèíîê IT-ïîñëóã â Уêðàїí³ 
ñïðÿìîâàíèé â îñíîâíîìó íà åêñïîðò íà 70-80%, 
ðåшòà IT-ïîñëóã зàëèшàєòüñÿ íà âíóòð³шíüîìó 
êîðèñòóâàíí³.

Ðèíîê IT-ïîñëóã Уêðàїíè ïðîïîíóє äîñèòü âå-
ëèêó ð³зíîìàí³òí³ñòü з îбñëóãîâóâàííÿ â IT-ñфåð³: 
IT-êîíñàëòèíã, ³íñòàëÿö³ÿ, IT-àóòñîðñèíã, IT-
àóòñòàф³íã, ï³äòðèìêà ПÊ, ðîзðîбêà ïðîãðàìíî-
ãî зàбåзïå÷åííÿ, âåб-äèзàéí, ðîзðîбêà Java-³ãîð 
òîщî. Îñíîâíèìè з âèщåзàзíà÷åíèх íàïðÿìê³â є 
ñàìå ñåãìåíò IT-àóòñîðñèíãó òà îбñëóãîâóâàííÿ 
êë³єíòñüêîї ìåðåæåâîї ³íфðàñòðóêòóðè.

Âïåðшå óêðàїíñüêèé ðèíîê IT-ïîñëóã äî-
ñÿã âèñîêèх ïîêàзíèê³â ó 2011 ðîö³, êîëè îбñÿã 
åêñïîðòóIT-ïîñëóã ñÿãíóâ ïîзíà÷êè 1 ìëðä. äîë., 
зàéìàю÷è 17% ÷àñòêè ðèíêó óñ³х IT-ïîñëóã. У 
2012 ðîö³ ðèíîê ñêëàäàâ âæå 1,4-1,5 ìëðä. äîë., 
òîбòî ñåãìåíò âèð³ñ íà 40-50%. У 2013 ðîö³ äîëÿ 
ðèíêó ñÿãíóëà ìàéæå 2 ìëðä. äîë. Îñíîâíèìè 
äæåðåëàìè зðîñòàííÿ бóëè ñàìå ïîñëóãè з IT-
êîíñàëòèíãó, ³íñòàëÿö³ї òà ï³äòðèìêè ПÊ, à òàêîæ 
IT-àóòñîðñèíã. Òåìïè зðîñòàííÿ ðèíêó IT-ïîñëóã 
Уêðàїíè ñòàíîâëÿòü â ñåðåäíüîìó 20-25% â ð³ê, 
щî є äîñèòü зíà÷óщèì ïîêàзíèêîì åфåêòèâíîñò³ 
äàíîї ãàëóз³.

Єìí³ñòü ðèíêó IT-ïîñëóã íå є äîñèòü âåëèêîю – 
óñüîãî бëèзüêî 9 ìëí. äîë. â 2013 ðîö³. Пðîòå éîãî 
äèíàì³êà äóæå âèñîêà íàâ³òü â ìåæàх ñåãìåíòó â 
ö³ëîìó, ³, ÿê ââàæàюòü åêñïåðòè, öåé íàïðÿì ³ íà-
äàë³ бóä шâèäêî ðîзâèâàòèñü. Цå îäèí з íàéб³ëüш 
ïåðñïåêòèâíèх ñåãìåíò³â IT-ïîñëóã â íàéбëèæ÷³ 
ï’ÿòü ðîê³â – éîãî ð³÷í³ òåìïè îö³íююòüñÿ â 17%.

Пðèбëèзíî îäíó òðåòю ÷àñòèíó зàãàëüíèх ïî-
ñëóã óêðàїíñüêîãî ðèíêó IT-ïîñëóã зàéìàє îбñëó-
ãîâóâàííÿ êë³єíòñüêîї ìåðåæåâîї ³íфðàñòðóêòóðè. 
Цÿ ÷àñòêà ðèíêó ñêëàäàє 10 ìëí. äîë., òîбòî âîíà 
³ є êëю÷îâîю íà äàíîìó åòàï³ â ðîзâèòêó óêðàїí-
ñüêîãî IT-ðèíêó [1].

Дîñèòü ïë³äíèì äëÿ ðîзâèòêó âñåñâ³òíüîї ìåðå-
æ³ ²íòåðíåò â Уêðàїí³ ñòàâ 2013 ð³ê. Б³ëüшå í³æ 
íà 40% зб³ëüшèâñÿ ðèíîê åëåêòðîííîї êîìåðö³ї. 
Пðè öüîìó óêðàїíö³ ñòàëè б³ëüш àêòèâíî ïåðåхî-
äèòè íà âèêîðèñòàííÿ ²íòåðíåòó ïîñåðåäíèöòâîì 
ìîб³ëüíèх ãàäæåò³â. Âïåðшå з ìîìåíòó âèíèê-
íåííÿ ²íòåðíåòó ê³ëüê³ñòü ìîб³ëüíèх êîðèñòóâà-
÷³â âñåñâ³òíüîї ìåðåæ³ (ñìàðòфîíè ³ ïëàíшåòè) 
ïåðåâèщèëî ÷àñòêó òèх, хòî âèêîðèñòîâóє ïåðñî-
íàëüí³ êîìï’юòåðè òà їх ð³зíîâèäè. Òàêîæ ñïîñòå-
ð³ãàëîñü ïîì³òíå зðîñòàííÿ ðèíêó ñòàðòàï³â ³ IT-
ï³äïðèєìñòâ. П³äñòàâîю äëÿ öüîãî ñòàëè, ñòâîðåí³ 
зà ê³ëüêà îñòàíí³х ðîê³â, б³зíåñ-³íêóбàòîðè òà âåí-
÷óðí³ êîìïàí³ї, ÿê³ ãîòîâ³ ï³äòðèìàòè íîâà÷ê³â íå 
ò³ëüêè ф³íàíñîâèìè âëèâàííÿìè, àëå ³ ñóïðîâîäîì 
ïðîåêò³â íà âñ³х åòàïàх. Íàïðèêëàä, âåí÷óðíîãî 
фîíäó TA Venture ³íâåñòèö³ї бóëè âëîæåí³ â 23 
êîìïàí³ї, щî б³ëüшå, í³æ зà âñ³ ïîïåðåäí³ ðîêè 
³ñíóâàííÿ фîíäó .

Ê³ëüê³ñòü «ðåãóëÿðíèх» óêðàїíñüêèх êîðèñòó-
âà÷³â ãëîбàëüíîї ìåðåæ³, ÿê³ зàхîäÿòü â ²íòåðíåò 
хî÷à б ðàз â ì³ñÿöü, â ëèñòîïàä³ ñòàíîâèëà 52,2% 
íàñåëåííÿ Уêðàїíè. ² ïðè öüîìó âñå б³ëüшå óêðà-

їíö³â âèêîðèñòîâóє äëÿ öüîãî ñìàðòфîíè ³ ïëàí-
шåòè.

Òàêîæ â³ä÷óòíó äîïîìîãó äëÿ ðîзðîбíèê³â ïðî-
ãðàìíîãî зàбåзïå÷åííÿ íàäàâ ïåðшèé â Уêðàїí³ 
ãðàíòîâèé фîíä ó ñфåð³ ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëî-
ã³é GlobalTechnologyFoundation, ñòâîðåíèé íàâåñí³ 
2013 ðîêó. Ç ïî÷àòêó ñâîãî ³ñíóâàííÿ фîíä ïðîâ³â 
òðè ðàóíäè ïðèéîìó зàÿâîê ³ ï³äòðèìàâ 8 óêðàїí-
ñüêèх ïðîåêò³â íà зàãàëüíó ñóìó бëèзüêî 2 ìëí ãðí.

Åêñïåðòè â îäèí ãîëîñ ñòâåðäæóюòü, щî íà 
ñüîãîäí³шí³é äåíü â Уêðàїí³ âæå ñòâîðåíà ñòàð-
òàï-åêîñèñòåìà, ÿêà ñïðèÿє ðîзâèòêó ñфåðè IT â 
ö³ëîìó [2].

Сåðåä îñíîâíèх äæåðåë зðîñòàííÿ ïðèбóòêîâîñ-
ò³ IT-ðèíêó àíàë³òèêè â³äзíà÷àюòü íàñòóïí³ ïóíê-
òè: 

- ²Ò-êîíñàëòèíã, ÿêèé âхîäèòü äî ñêëàäó ïðî-
åêò³â з ðå³íæèí³ðèíãó б³зíåñ-ïðîöåñ³â ³ ïåðåäóє 
âïðîâàäæåííю ERP; 

- П³äòðèìêà òà ³íñòàëÿö³ÿ ПÊ, щî є íàñë³äêîì 
óñï³шíîї ðîбîòè SAP â 2012; 

- Àóòñîðñèíã ²Ò, êóäè âхîäèòü ïðîäîâæåííÿ 
ïðîåêòó â Уêðñîöбàíêó òà îïòèì³зàö³ÿ б³зíåñó ó 
âåëèêèх/ñåðåäí³х ï³äïðèєìñòâàх ³ бàíêàх [3].
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Ðèñ. 1. Ñòðóêòóðà óêðàїíñüêîãî ²Ò-ðèíêó

Îòæå, 2013 ð³ê хàðàêòåðèзóєòüñÿ ðîñòîì ìàéæå 
óñ³х ñåãìåíò³â ñфåðè ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é. 
Íå äèâëÿ÷èñü íà ñïàä åêîíîì³êè êðàїíè â ö³ëîìó 
³ ñëàбî ïðèñóòíю äëÿ ó÷àñíèê³â ñåêòîðó ï³äòðèì-
êó з³ ñòîðîíè äåðæàâè â³ò÷èзíÿíà IT-³íäóñòð³ÿ íà 
фîí³ бóìó ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é â ñâ³ò³ ïðî-
äîâæóє ðîзâèâàòèñü шâèäêèìè òåìïàìè, щî äî-
зâîëÿє їé збåðåãòè âèñîêó зàòðåбóâàí³ñòü íà ñâ³òî-
â³é àðåí³ ó 2014 ðîö³.

Íåîбх³äíî зàзíà÷èòè, щî б³ëüш³ñòü ðåзóëüòàò³â 
ðîзâèòêó óêðàїíñüêîãî ðèíêó IT-ïîñëóã êîìïàí³ї 
äîñÿãàюòü âèêëю÷íî ñâîїìè ñèëàìè, бåз ï³äòðèì-
êè äåðæàâè. Åêñïåðòè Дåðæàãåíñòâà з ïèòàíü íàó-
êè, ³ííîâàö³é òà ³íфîðìàòèзàö³ї ââàæàëè, щî ñòè-
ìóëюâàòè ðîзâèòîê â³ò÷èзíÿíèх IT-ï³äïðèєìñòâ 
³ âèâåñòè їх ³з «ò³í³» äîïîìîæå зàðåєñòðîâàíèé ó 
ïàðëàìåíò³ зàêîíîïðîåêò, ÿêèì ïåðåäбà÷àєòüñÿ 
íàäàòè їì äîäàòêîâ³ ïîäàòêîâ³ ñòèìóëè. Пðîòå, íà-
бóâшè ñèëè íà ïî÷àòêó 2013 ðîêó â Уêðàїí³ зàêîí 
ïðî ïîäàòêîâ³ ï³ëüãè äëÿ ðîзðîбíèê³â ïðîãðàìíîãî 
зàбåзïå÷åííÿ, ÿêèé ïåðåäбà÷àâ зíèæåííÿ ïîäàòêó 
íà ïðèбóòîê äî 5% (зàì³ñòü 15-17%), íà äóìêó 
åêñïåðò³â òà ó÷àñíèê³â ðèíêó, íå ïðèí³ñ â³ä÷óò-
íîї âåëèêîї êîðèñò³ óêðàїíñüêèì IT-êîìïàí³ÿì, ÿê 
î÷³êóâàëîñü, àëå, ðàзîì ³з òèì, зàïðîâàäæåííÿ äà-
íîãî зàêîíîïðîåêòó ñòèìóëюâàëî ðîзâèòîê óêðà-
їíñüêèх IT-êîìïàí³é òà збåðåæåííÿ їх ïîзèö³é íà 
ñâ³òîâîìó ðèíêó. [1]

Íà ñüîãîäí³шí³é äåíü ³ñíóє бàãàòî òåíäåí-
ö³é щîäî ðîзâèòêó IT-ðèíêó ñâ³òó òà Уêðàїíè. 
Íà îñíîâ³ äîñë³äæåíü öåíòðó IDC бóëè âèзíà÷åí³ 
îñíîâí³ òåíäåíö³ї 2014 ðîêó â ñâ³ò³ òåхíîëîã³é, ÿê³ 
ïðèíåñóòü б³зíåñó ì³ëüÿðäè.

Çàòðàòè êîìïàí³é IT-ñфåðè âèðîñòóòü íà 5% ³ 
бóäóòü ñêëàäàòè $2,1 ìëðä. Пðîäàæ³ ñìàðòфîí³â 
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òà ïëàíшåò³â âèðîñòóòü íà 15%. Яê íàñë³äîê, êîì-
ïàí³ї бóäóòü зìóшåí³ зàбåзïå÷óâàòè ñåбå ì³öíèìè 
ñåðâåðàìè, ìåðåæàìè òà ïðîãðàìíèì зàбåзïå÷åí-
íÿì. Пàä³ííÿ ÷åêàє ò³ëüêè ñфåðó ïåðñîíàëüíèх 
êîìï’юòåð³â. Ðîзâèíåí³ êðàїíè бóäóòü êóïóâàòè 
íàéíîâ³ш³ òåхíîëîã³ї. Òàêîæ ³ñíóє òåíäåíö³ÿ зб³ëü-
шåííÿ âèòðàò íà «хìàðí³» òåхíîëîã³ї, ÿê³ ñòàëè äî-
ñèòü ïîïóëÿðíèìè ó 2013. Åêñïåðòè ââàæàюòü, щî 
âèòðàòè íà îбñëóãîâóâàííÿ öèх ñàìèх «хìàðíèх» 
òåхíîëîã³é ñêëàäóòü ó 2014 ðîö³ $100 ìëí.

Íåщîäàâíî íà зàñ³äàíí³ Êàб³íåòó ì³í³ñòð³â 
Уêðàїíè бóâ зàòâåðäæåíèé ïëàí ðîзâèòêó ³íäó-
ñòð³ї ïðîãðàìíîї ïðîäóêö³ї íà 2014 ð³ê, ðîзðîбëå-
íèé Дåðæàãåíñòâîì з ïèòàíü íàóêè, ³ííîâàö³é ³ 
³íфîðìàòèзàö³ї (Дåðæ³íфîðìíàóêè). Çàòâåðäæå-
íèé ïëàí ðîзâèòêó ïåðåäбà÷àє зб³ëüшåííÿ îбñÿãó 
íàäàííÿ ïîñëóã ó ñфåð³ ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é 
(²Ò), ï³äâèщåííÿ ñåðåäíüîї зàðîб³òíîї ïëàòè ³ ñòâî-
ðåííÿ íîâèх ðîбî÷èх ì³ñöü.

Çã³äíî з ïëàíîì, Дåðæ³íфîðìíàóêè ðàзîì з Ì³-
í³ñòåðñòâîì îñâ³òè ³ íàóêè äî êâ³òíÿ 2014 ìàëè 
íàì³ð îïðàöюâàòè ïèòàííÿ ñòâîðåííÿ ëàбîðàòîð³ї 
фóíäàìåíòàëüíèх íàóêîâèх äîñë³äæåíü â ãàëóз³ 
²Ò. У ö³ æ òåðì³íè ïîâèíí³ бóëè бóòè ðîзðîбëåí³ 
ïðîïîзèö³ї щîäî âäîñêîíàëåííÿ ï³äãîòîâêè фàх³â-
ö³â äëÿ ³íäóñòð³ї ïðîãðàìíîї ïðîäóêö³ї. Пðîòå, íà 
ñüîãîäí³ íå ìàє äàíèх ïðî ñòàí âèêîíàííÿ âèщå-
зàзíà÷åíèх ïóíêò³â ïëàíó ðîзâèòêó.

Òàêîæ äî ê³íöÿ íàñòóïíîãî ðîêó Дåðæ³íфîðì-
íàóêèìàюòü íàì³ð ðîзðîбèòè ï³ëîòí³ ïðîåêòè з 
îðãàí³зàö³ї äåðæàâíî-ïðèâàòíîãî ïàðòíåðñòâà ó 
ñфåð³ îñâ³òè з ïèòàíü ²Ò.

Êð³ì öüîãî, зã³äíî ³з зàòâåðäæåíèì ïëàíîì, 
ïðîòÿãîì 2014 зä³éñíюâàòèìóòüñÿ зàхîäè щîäî 

âäîñêîíàëåííÿ ïîðÿäêó зàñòîñóâàííÿ ñòàíäàðò³â з 
ðîзðîбêè òà âïðîâàäæåííÿ ïðîãðàìíîãî зàбåзïå-
÷åííÿ.

Дîðó÷åííÿì ïðåì'єð-ì³í³ñòð Уêðàїíè Ì³í³ñ-
òåðñòâó åêîíîì³÷íîãî ðîзâèòêó ³ òîðã³âë³ òà Дåð-
æ³íфîðìíàóêè ³з зàëó÷åííÿì ó÷àñíèê³â ðèíêó IT-
òåхíîëîã³é ïî÷àëî ðîзðîбêó ñòðàòåã³÷íîãî ïðîåêòó 
³íòåãðàö³ї êðàїíè â ðèíîê öèфðîâèх òåхíîëîã³é 
Єâðîïåéñüêîãî Сîюзó [4].

Òàêèì ÷èíîì, íåîбх³äíî щå ðàз ï³äêðåñëèòè, 
щî ð³ñò óêðàїíñüêîãî ðèíêó IT-ïîñëóã є äîñèòü âè-
ñîêèì ³ ñòàб³ëüíèì. Уêðàїíñüêà IT-³íäóñòð³ÿ íà 
äàíîìó åòàï³ зíàхîäèòüñÿ âæå íå ò³ëüêè ó âíó-
òð³шíüî óêðàїíñüê³é зîí³ êîíêóðåíö³ї, à é ó ñâ³òî-
â³é. Пðîòå óòðèìóєòüñÿ âîíà â îñíîâíîìó ê³ëüê³ñ-
òю òà ÿê³ñòю ñïåö³àë³ñò³â.

Âèñíîâêè. Àíàë³зóю÷è зðîñòàííÿ ðèíêó IT-
ïîñëóã â Уêðàїí³, ìîæíà зðîбèòè òàêèé âèñíî-
âîê, щî â 2012 ðîö³ ðèíîê ð³ñ зàâäÿêè ïîñëóãàì, 
ïðîäàæó ПÊ òà ìîб³ëüíèх ïðèñòðîїâ, â 2013 ðîö³ 
îñíîâíèìè äæåðåëàìè ðîñòó бóëè ìîб³ëüí³ ïðè-
ñòðîї òà IT-ïîñëóãè, à â 2014 ðîö³ î÷³êóєòüñÿ ð³ñò 
IT-ïîñëóã òà ïîñëóã щîäî ìîб³ëüíîãî ²íòåðíåòó. 
Àëå ïðè öüîìó IT-ðèíîê є äîñèòü íåзбàëàíñîâàíèì 
òà äîñèòü ÷óòëèâèì äî åêîíîì³êè êðàїíè, êóðñó 
ãðèâí³, à â³äïîâ³äíî, зàëåæíèì â³ä ïîë³òè÷íèх 
ð³шåíü, îñîбëèâî âзÿâшè äî óâàãè ñüîãîäí³шí³é 
ñòàí êðàїíè.

Çàïëàíîâàíèé íà 2014 ð³ê ðîзâèòîê ðèíêó ³ 
êóëüòóðè IT-àóòñîðñèíãó â Уêðàїí³ íàäàñòü ìîæ-
ëèâ³ñòü зíà÷íî ïîêðàщèòè îñíîâí³ б³зíåñ-ïðîöåñè 
з ìåòîю íàäàííÿ ïîñëóã б³ëüш âèñîêîї ÿêîñò³ òà 
ðîзшèðåííÿ ïîñëóã òà ðîзðîбêè íîâ³òí³х ³íфîðìà-
ö³éíèх òåхíîëîã³é.

Ñïèñîê ë³òåðàòóðè:
1. ÂГÎ «Сï³âòîâàðèñòâî ²Ò-äèðåêòîð³â Уêðàїíè», «Пðàêòèêà èñïîëüзîâàíèÿ ИÒ â Уêðàèíå» [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðå-

æèì äîñòóïó : http://itdirector.org.ua/issledovanija/index.php/.
2. ²íфîðìàö³éíå àãåíòñòâî «УÍ²ÀÍ», åêîíîì³÷íà ñòàòòÿ «Уêðàèíñêàÿ IT-èíäóñòðèÿ â ïîèñêå ìåñòà ïîä «ñîëíöåì-2014» 

[Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó : http://economics.unian.net/.
3. Сòðóêòóðà óêðàèíñêîãî ИÒ-ðыíêà [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó : http://www.imena.ua/blog/about-

ukrmarket.
4. Уðÿäîâèé ïîðòàë [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó : http://www.kmu.gov.ua/.

Èëüåíêî Î. Â.
Ñîáêîâà À. Î.
Íàöèîíàëüíыé àâèàöèîííыé óíèâåðñèòåò

ÀÍÀËÈЗ ÐÀЗÂÈÒÈЯ ÈÒ-ÐЫÍÊÀ ÓÊÐÀÈÍЫ Â ÑÒÐÓÊÒÓÐÅ МÈÐÎÂÎÃÎ ХÎЗЯЙÑÒÂÀ

Ðåçþìå
Â äàííîé ñòàòüå ðàññìîòðåíы îñíîâíыå ñфåðы óêðàèíñêîé IT-èíäóñòðèè; ïîäàí àíàëèз ðàзâèòèÿ IT-
ðыíêà зà ïîñëåäíèå ãîäы, à òàêæå åãî íыíåшíåå ñîñòîÿíèå; îïðåäåëåíы îñíîâíыå òåíäåíöèè ðàзâèòèÿ 
óêðàèñêîãî IT-ðыíêà.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: IT-óñëóãè, IT-ðыíîê, IT-èíäóñòðèÿ. àíàëèз òэíäåíöèè ðàзâèòèÿ.

Ilienko O. V.
Sobkova A. O.
National Aviation University

ANALYSIS OF IT MARKET IN UKRAINE STRUCTURE OF WORLD ECONOMY

Summary
This article describes the main areas of Ukrainian IT-industry; filed analysis of IT-market in recent years and 
its current state; the main development trends of Ukrainian IT-market.
Key words: IT services, IT-market, the IT industry, analysis, trends.


