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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Çíà÷íó ðîëü ó зàäî-
âîëåíí³ âèíèêàю÷èх ïîòðåб íàñåëåííÿ, ï³äâè-
щåíí³ éîãî æèòòєâîãî ð³âíÿ, зàбåзïå÷åíí³ ñî-
ö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîзâèòêó êðàїíè â³ä³ãðàє 
òàêà фîðìà êðåäèòó, ÿê ñïîæèâ÷èé êðåäèò, щî 
íàäàєòüñÿ íàñåëåííю äëÿ зàäîâîëåííÿ ð³зíîìà-
í³òíèх ñïîæèâ÷èх ïîòðåб. У ìàêðîåêîíîì³÷íîìó 

ïëàí³ ñïîæèâ÷èé êðåäèò зб³ëüшóє ñóêóïíèé ïëà-
òîñïðîìîæíèé ïîïèò íà ïðåäìåòè ñïîæèâàííÿ ³ 
ïîñëóãè, щî ñòèìóëює ðîзшèðåííÿ îбñÿã³â їх âè-
ðîбíèöòâà.

Дîñë³äæåííÿ ñòàíó бàíê³âñüêîї ñèñòåìè Уêðà-
їíè ñâ³ä÷èòü, щî ñòð³ìêå ïîã³ðшåííÿ ф³íàíñîâîãî 
ñòàíó бàãàòüîх бàíê³â зà îñòàíí³ ðîêè бóëî ñïðè-
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÷èíåíå ïðîбëåìàìè â êðåäèòí³é ä³ÿëüíîñò³. Çíà-
÷í³ збèòêè зà öèì íàïðÿìîì зóìîâëåí³ íåâ÷àñíîю 
ñïëàòîю â³äñîòê³â зà íàäàí³ êðåäèòè, íåïîâåðíåí-
íÿì ñàìèх бîðã³â, à ÷àñòî é зàëó÷åííÿì зàíàäòî 
äîðîãèх êðåäèòíèх ðåñóðñ³â ³ íåðåíòàбåëüíèì їх 
ðîзì³щåííÿì. Íåñïðèÿòëèâ³ åêîíîì³÷í³ òà ïîë³-
òè÷í³ ïðîöåñè â Уêðàїí³ íåãàòèâíî âïëèâàюòü íà 
ф³íàíñîâó ñò³éê³ñòü бàíê³â, äîâ³ðó äî бàíê³âñüêîї 
ñèñòåìè òà бåзïîñåðåäíüî íà ðîзâèòîê ñïîæèâ÷îãî 
êðåäèòíîãî ðèíêó. Сüîãîäí³ âàæëèâå ì³ñöå ó ïî-
шóêó шëÿх³â âèхîäó Уêðàїíè з êðèзîâîãî ñòàíó 
зàéìàє фîðìóâàííÿ åфåêòèâíîї êðåäèòíîї ñèñòå-
ìè, óäîñêîíàëåííÿ фîðì êðåäèòó, âïðîâàäæåííÿ 
íîâèх êðåäèòíèх ïðîäóêò³â, щî íàäàюòüñÿ бàíêà-
ìè íàñåëåííю, з âðàхóâàííÿì зàðóб³æíîãî äîñâ³-
äó, ðîзâèòîê ðèíêîâîї ³íфðàñòðóêòóðè, ïîâ’ÿзàíîї 
з íàäàííÿì ñïîæèâ÷èх êðåäèò³â, à òàêîæ íîðìà-
òèâíî-ïðàâîâîãî зàбåзïå÷åííÿ ñïîæèâ÷îãî êðåäè-
òóâàííÿ.

Âèхîäÿ÷è з öüîãî, àêòóàëüíèì є àíàë³з ñó-
÷àñíîãî ñòàíó ðèíêó ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ 
â Уêðàїí³ òà з’ÿñóâàííÿ ïðè÷èí ³ ÷èííèê³â, щî 
ñòðèìóюòü éîãî ðîзâèòîê.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Òåî-
ðåòè÷í³ ïèòàííÿ òà ïðîбëåìè êðåäèòóâàííÿ íàñå-
ëåííÿ íà ñïîæèâ÷³ ïîòðåбè äîñë³äæóâàëè â³ò÷èз-
íÿí³ ³ зàðóб³æí³ ó÷åí³-åêîíîì³ñòè, зîêðåìà: Л. 
Àбàëê³í, À. ²ëàð³îíîâ, À. Ìîðîз, À. Íåêèï³ëîâ, 
Ì. Îñüìîâèé, Â. Лàãóò³í, Â. Â³òë³íñüêèé, Â. Ì³-
щåíêî, Ì. Сàâëóê, С. Ðèìàð, Ò. Îñòàïèшèí, Î. 
Çàðóбà, ². Лóê³íîâ, Б. Лóö³â, ². Êîâàëèшèí, à òà-
êîæ Дæ. С³íê³, П. Ðîóз, Ð. Гðîñ³àí, Дæ. Âóëфåë, 
Дæ. Сàêñ, À. Îñëóíä, Л. Òåéëîð òà ³íш³. У ñâîїх 
ïðàöÿх âîíè âèñâ³òëююòü ïèòàííÿ, щî ñòîñóюòü-
ñÿ òåîð³ї ³ ïðàêòèêè ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ, 
îðãàí³зàö³ї êðåäèòíîãî ïðîöåñó, óïðàâë³ííÿ êðå-
äèòíèìè ðèзèêàìè, ðîзðîбëåííÿ ³ âïðîâàäæåííÿ 
êðåäèòíîї ïîë³òèêè бàíêó.

Â åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ òà зàêîíîäàâ÷î-íîð-
ìàòèâí³é бàз³ íà äàíèé ÷àñ íåìàє єäèíîãî ï³äхîäó 
äî âèзíà÷åííÿ ñóòíîñò³ ñïîæèâ÷îãî êðåäèòó. Àíà-
ë³з íàóêîâîї ë³òåðàòóðè ïîêàзóє, щî îñíîâíèìè 
âèзíà÷åííÿìè òåðì³íó «ñïîæèâ÷èé êðåäèò» є íà-
ñòóïí³:

Çà âèзíà÷åííÿì Â. Ì³щåíêà [1, ñ. 4], ñïîæèâ-
÷èé êðåäèò – öå êðåäèò, ÿêèé íàäàєòüñÿ ф³зè÷-
íèì îñîбàì íà ïðèäбàííÿ ñïîæèâ÷èх òîâàð³â òà 
ïîñëóã ³ ÿêèé ïîãàшàєòüñÿ ïîñòóïîâî. Сïîæèâ-
÷èé êðåäèò хàðàêòåðèзóє â³äíîñèíè, щî âèíè-
êàюòü з ïðèâîäó ф³íàíñóâàííÿ ïîòðåб ê³íöåâîãî 
ñïîæèâàííÿ. Çà âèзíà÷åííÿì С. Ðèìàð [2, ñ. 17] 
ñïîæèâ÷èé êðåäèò – öå êðåäèò, ÿêèé íàäàєòüñÿ 
ò³ëüêè â íàö³îíàëüí³é ãðîшîâ³é îäèíèö³ ф³зè÷-
íèì îñîбàì-ðåзèäåíòàì Уêðàїíè íà ïðèäбàííÿ 
ñïîæèâ÷èх òîâàð³â òðèâàëîãî êîðèñòóâàííÿ òà 
ïîñëóã ³ ïîâåðòàєòüñÿ â ðîзñòðî÷êó , ÿêщî ³íшå 
íå ïåðåäбà÷åíî óìîâàìè êðåäèòíîãî äîãîâîðó. Â 
ðîбîòàх À.Ì. Ìîðîзà òà Ì.². Сàâëóêà [3, ñ. 113] 
ñïîæèâ÷èé êðåäèò – öå êðåäèò, щî ñïðÿìîâóєòü-
ñÿ íà зàäîâîëåííÿ îñîбèñòèх ïîòðåб ëюäåé, òîбòî 
îбñëóãîâóє ñфåðó îñîбèñòîãî ñïîæèâàííÿ. У ðîë³ 
êðåäèòîð³â âèñòóïàюòü êîìåðö³éí³ бàíêè, îщàä-
í³ êàñè é àñîö³àö³ї, ëîìбàðäè, êðåäèòí³ ñï³ëêè, 
ï³äïðèєìñòâà é îðãàí³зàö³ї. Ì³æ бàíêàìè ³ íà-
ñåëåííÿì ìîæå ³ñíóâàòè ïîñåðåäíèê, íàïðèêëàä 
òîðãîâåëüíà îðãàí³зàö³ÿ. Îб’єêòè ñïîæèâ÷îãî 
êðåäèòóâàííÿ – öå зàòðàòè, ïîâ’ÿзàí³ ³з зàäîâî-
ëåííÿì ïîòðåб íàñåëåííÿ äëÿ êóï³âë³ òîâàð³â â 
îñîбèñòó âëàñí³ñòü, à òàêîæ зàòðàòè ³íâåñòèö³é-
íîãî хàðàêòåðó íà бóä³âíèöòâî ³ ï³äòðèìêó íå-
ðóхîìîñò³. Сï³ðíèì ñåðåä åêîíîì³ñò³â є ïèòàííÿ 
щîäî íàäàííÿ ñïîæèâ÷îãî êðåäèòó юðèäè÷íèì 

îñîбàì. Íà äóìêó äåÿêèх ó÷åíèх, юðèäè÷í³ îñî-
бè ìîæóòü îòðèìóâàòè ñïîæèâ÷èé êðåäèò. Îòæå, 
ïðîбëåìè êðåäèòóâàííÿ бàíêàìè íàñåëåííÿ íà 
ñïîæèâ÷³ ïîòðåбè ïîòðåбóюòü ïîäàëüшèх äîñë³-
äæåíü, îñîбëèâî з óðàхóâàííÿì íîâ³òí³х ðåàë³é 
óêðàїíñüêîї åêîíîì³êè. 

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çà-
ãàëüíîї ïðîáëåìè. Уêðàїíñüêà бàíê³âñüêà ñèñòå-
ìà íå є äîñêîíàëîю òà ìàє ì³ñöå íåâðåãóëüîâà-
í³ñòü ä³ÿëüíîñò³ êîìåðö³éíèх бàíê³â з ÷èííèì 
зàêîíîäàâñòâîì. Сèòóàö³ÿ з êðåäèòóâàííÿì ф³-
зè÷íèх îñ³б, à ñàìå ñïîæèâ÷å êðåäèòóâàííÿ, ïî-
òðåбóє ðåфîðìóâàííÿ, àäæå íà ñüîãîäí³ â³äñóòí³ 
íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ àêòè äëÿ âðåãóëюâàííÿ ñïî-
æèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ ³ зàхèñòó ïðàâ ñïîæè-
âà÷³â. Îêðåì³ àñïåêòè ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàí-
íÿ ðåãóëююòüñÿ Цèâ³ëüíèì êîäåêñîì Уêðàїíè, 
îêðåì³ – Çàêîíîì Уêðàїíè «Пðî зàхèñò ïðàâ 
ñïîæèâà÷³â», îêðåì³ – ³íшèìè зàêîíîäàâ÷èìè 
àêòàìè, àëå ñïåö³àëüíîãî зàêîíîäàâ÷îãî àêòó, â 
ÿêîìó б êîìïëåêñíî ðåãóëюâàëèñÿ âñ³ àñïåêòè 
ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ â Уêðàїí³ äîñ³ íå ìàє, 
щî ó ïåðшó ÷åðãó íåãàòèâíî â³äîбðàæàєòüñÿ íà 
ð³âí³ зàхèñòó ïðàâ ф³зè÷íèх îñ³б – ñïîæèâà÷³â, 
ÿê бîðæíèê³â ó â³äïîâ³äíèх äîãîâîðàх. Ç ³íшîãî 
бîêó ïðàâîâà íåâèзíà÷åí³ñòü ó ö³é ñфåð³ íåãà-
òèâíî âïëèâàє ³ íà êîìåðö³éí³ бàíêè, ÿê³ â öèх 
óìîâàх íå ìîæóòü íàëåæíèì ÷èíîì îðãàí³зóâà-
òè â³äïîâ³äíó ä³ÿëüí³ñòü òà âèзíà÷èòèñÿ з її ïëà-
íóâàííÿì [4].

Íåзì³ííîю зàëèшàєòüñÿ ïðàêòèêà ïðèхîâó-
âàííÿ бàíêàìè â³ä êë³єíòà äîñòîâ³ðíîї òà ïîâíîї 
³íфîðìàö³ї ïðî âàðò³ñòü ³ óìîâè íàäàííÿ êðåäè-
òó, íåзâàæàю÷è íà âíåñåííÿ ó âåðåñí³ 2011 ðîêó 
÷èñëåííèх зì³í äî зàêîíîäàâñòâà ó ñфåð³ êðå-
äèòóâàííÿ. Â³äïîâ³äíî äî Пîñòàíîâè Пðàâë³ííÿ 
Íàö³îíàëüíîãî бàíêó Уêðàїíè № 168 «Пðî зà-
òâåðäæåííÿ Пðàâèë íàäàííÿ бàíêàìè Уêðàїíè ³í-
фîðìàö³ї ñïîæèâà÷ó ïðî óìîâè êðåäèòóâàííÿ òà 
ñóêóïíó âàðò³ñòü êðåäèòó» бàíêè зîбîâ’ÿзàí³ ïå-
ðåä óêëàäåííÿì êðåäèòíîãî äîãîâîðó íàäàòè ñïî-
æèâà÷ó â ïèñüìîâ³é фîðì³ ³íфîðìàö³ю ïðî óìî-
âè êðåäèòóâàííÿ òà îð³єíòîâíó ñóêóïíó âàðò³ñòü 
êðåäèòó, òèï â³äñîòêîâîї ñòàâêè ³ ìîæëèâîñò³ її 
зì³íè, óìîâè äîñòðîêîâîãî ïîãàшåííÿ òà ãðàф³ê 
ïëàòåæó [5]. Дëÿ óíèêíåííÿ îбîâ’ÿзêîâîãî âè-
êîíàííÿ öèх óìîâ ÿê зàñ³б îфîðìëåííÿ êðåäèòó 
бàíêè ïî÷àëè âèêîðèñòîâóâàòè зàÿâè-îфåðòè. Çà 
íèìè ïîзè÷àëüíèêè ñàì³ «ïðîïîíóюòü» бàíêó ïî-
ãîäèòèñÿ íà óìîâè äîãîâîðó, щî ðîзðîбëåíèé öèì 
æå бàíêîì. Òàêèì ÷èíîì, êðåäèòîðè óíèêàюòü 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ зà âêëю÷åííÿ íåзàêîííèх óìîâ 
äî äîãîâîðó íàäàííÿ êðåäèòó, à ïîзè÷àëüíèê íå 
зìîæå â³äêëèêàòè зãîäó íà óêëàäåííÿ äîãîâîðó. 
Д³єâèì ìåхàí³зìîì зàîхî÷åííÿ ñïîæèâà÷à äî 
îòðèìàííÿ íèì êðåäèòó є íåзíà÷íà â³äñîòêîâà 
ñòàâêà ó ðåêëàìíîìó îãîëîшåíí³. Пðè öüîìó âàð-
ò³ñòü êðåäèòó фàêòè÷íî ïåðåíîñèòüñÿ з â³äñîòêî-
âîї ñòàâêè íà êîì³ñ³ю, ÿêó ïîзè÷àëüíèê ñïëà÷óє 
щîì³ñÿöÿ. Â òàêîìó âèïàäêó åфåêòèâíà ñòàâêà зà 
êðåäèòîì ìîæå бóòè б³ëüшîю â³ä 100%. Íåзíà-
ííÿ ïîзè÷àëüíèêîì ð³âíÿ åфåêòèâíîї â³äñîòêîâîї 
ñòàâêè ðîбèòü íåäîñòóïíèì òî÷íèé ðîзðàхóíîê 
ф³íàíñîâèх ìîæëèâîñòåé, â³äïîâ³äíî зб³ëüшóє 
ðèзèêè íåïîâåðíåííÿ, щî ìîæå íåãàòèâíî ïîзíà-
÷èòèñÿ íà âêëàäíèêàх бàíêó, ÿêèé íàäàє êðåäèò. 
Хàðàêòåðíîю ðèñîю ï³ñëÿ êðèзîâîãî êðåäèòóâàí-
íÿ є íàâ’ÿзóâàííÿ бàíêàìè äîäàòêîâèх ïîñëóã 
ïðè óêëàäåíí³ äîãîâîð³â ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàí-
íÿ. Сåðåä òàêèх ïîñëóã ïðîïîíóєòüñÿ ñòðàхóâàí-
íÿ зäîðîâ’ÿ/æèòòÿ ïîзè÷àëüíèêà òà îфîðìëåííÿ 
êðåäèòíîї êàðòêè.
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Â óêðàїíñüêèх ðåàë³ÿх íîðìàòèâíî-ïðàâîâèé 
àêò ìîæå бóòè ä³єâèì ëèшå зà óìîâè зíàííÿ òà 
óñâ³äîìëåííÿ íàñåëåííÿì ñâîїх ïðàâ. Ò³ëüêè шëÿ-
хîì â³äñòîюâàííÿ ñâîїх ³íòåðåñ³â ñïîæèâà÷³ ìî-
æóòü зàâàäèòè ðåàë³зàö³ї íåäîбðîñîâ³ñíèх ñхåì 
êðåäèòóâàííÿ. Íåзàö³êàâëåí³ñòü ó â³äñòîюâàíí³ 
âëàñíèх ïðàâ, íåзíàííÿ íà íàëåæíîìó ð³âí³ зà-
êîí³â Уêðàїíè ñâ³ä÷èòü ïðî щå îäíó ñó÷àñíó ïðî-
бëåìó – íèзüêèé ð³âåíü ф³íàíñîâîї ãðàìîòíîñò³ 
íàñåëåííÿ.

Ðåãóëюâàííÿ ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ íà 
äàíîìó åòàï³ є ïðîбëåìèòè÷íèì òà âèíèêàє бà-
ãàòî ïåðåшêîä. Ðîзâèòêó êðåäèòíèх ïðîãðàì 
êîìåðö³éíèх бàíê³â äëÿ íàñåëåííÿ ñïðèÿòèìå 
зíèæåííÿ ïðîöåíòíèх ñòàâîê, äîòðèìàííÿ ïðî-
зîðîñò³ ф³íàíñîâèèх â³äíîñèí, ÷³òêå ïðàâîâå ðå-
ãóëюâàííÿ, ñòâîðåííÿ єäèíîãî бюðî êðåäèòíèх 
³ñòîð³é íà âñ³é òåðèòîð³ї Уêðàїíè, ðîзâèòîê бàí-
ê³âñüêîї ³íфðàñòðóêòóðè (зб³ëüшåííÿ ê³ëüêîñò³ 
³íфîðìàö³éíèх ê³îñê³â бàíêó, бàíêîìàò³â, POS-
òåðì³íàë³â [6]. 

Ìåòà ñòàòò³. Дîñë³äæåííÿ é àíàë³з óìîâ ³ òåí-
äåíö³é ðîзâèòêó ñïîæèâ÷îãî бàíê³âñüêîãî êðåäè-
òóâàííÿ, âèзíà÷åííÿ ïðîбëåì òà îêðåñëåííÿ íà-
ïðÿì³â ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ êðåäèòóâàííÿ 
ф³зè÷íèх îñ³б â Уêðàїí³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ðîзâèòîê ñïî-
æèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ зàбåзïå÷óє зðîñòàííÿ íå 
ëèшå бàíê³âñüêîї ñèñòåìè, à é åêîíîì³êè â ö³ëî-
ìó. Пðîòå ñïîæèâ÷å êðåäèòóâàííÿ ïîâ’ÿзàíå з³ 
зíà÷íèìè ðèзèêàìè, ãîëîâíèì ñåðåä ÿêèх (зà îб-
ñÿãîì âêëàäåíü ³ ñòóïåíåì íåâèзíà÷åíîñò³ ðåзóëü-
òàòó) є êðåäèòíèé ðèзèê. Сïîæèâ÷å êðåäèòóâàííÿ 
â íåзàëåæí³é Уêðàїí³ ðîзâèâàëîñÿ íåð³âíîì³ðíî. 
Пðîâåäåíèé àíàë³з äàє зìîãó â³äîêðåìèòè ê³ëüêà 
åòàï³â éîãî ñòàíîâëåííÿ òà ðîзâèòêó.

Пåðшèé åòàï (ïî÷àòîê 1990-х ðîê³â) хàðàê-
òåðèзóєòüñÿ ãëîбàëüíèìè зì³íàìè â óñ³х ñфåðàх 
æèòòÿ, ïåðåхîäîì â³ä àäì³í³ñòðàòèâíîї ïðàêòèêè 
ãîñïîäàðюâàííÿ äî ðèíêîâîї. Цå, â ñâîю ÷åðãó, 
âïëèíóëî íà ð³âåíü зàðîб³òíîї ïëàòè, зðîñòàííÿ 
бåзðîб³òòÿ, ïàä³ííÿ âèðîбíèöòâà ³ òîâàðîîб³ãó. Çà 
òàêèх óìîâ ñïîæèâ÷å êðåäèòóâàííÿ íå ìîãëî ðîз-
âèâàòèñÿ.

Дðóãèé åòàï (äðóãà ïîëîâèíà 1990-х ðîê³â). 
Ðàзîì ³з íàëàãîäæåííÿì ïðîöåñ³â â åêîíîì³ö³ ïî-
÷èíàє ðîзâèâàòèñÿ ñïîæèâ÷å êðåäèòóâàííÿ, щî-
ïðàâäà з âèñîêèìè ïðîöåíòíèìè ñòàâêàìè. Çðîñ-
òàє ê³ëüê³ñòü бàíê³â, ÿê³ зä³éñíююòü ñïîæèâ÷å 
êðåäèòóâàííÿ, ðîзïî÷èíàєòüñÿ їхíÿ ñï³âïðàöÿ з 
òîðãîâåëüíèìè ìåðåæàìè, зðîñòàє ê³ëüê³ñòü êðå-
äèòíèх ïðîãðàì.

Òðåò³é åòàï (2000-2006 ðð.). Òðèâàє зðîñòàííÿ 
ê³ëüêîñò³ бàíê³â, êîòð³ íàäàюòü ñïîæèâ÷³ êðåäè-
òè, ñïðîщóєòüñÿ ïðîöåäóðà їх îфîðìëåííÿ, àëå 
ðåàëüí³ â³äñîòêîâ³ ñòàâêè âñå щå зàëèшàюòüñÿ 
âèñîêèìè. Ðîзâèâàєòüñÿ ïàðàбàíê³âñüêà ñèñòåìà 
(êðåäèòí³ ñï³ëêè, ëîìбàðäè). Хàðàêòåðíîю äëÿ 
öüîãî åòàïó є ïîÿâà íà ðèíêó òàêîї ê³ëüêîñò³ бàí-
ê³â ³ íåбàíê³âñüêèх ф³íàíñîâèх óñòàíîâ, ÿêà íåîб-
х³äíà äëÿ ïîÿâè êîíêóðåíö³ї – з’ÿâëÿюòüñÿ íîâ³ 
êðåäèòí³ ïðîäóêòè òà їх àãðåñèâíà ðåêëàìà.

Чåòâåðòèé åòàï (2006-ïî÷àòîê 2009 ðð.) – êðå-
äèòíà åêñïàíñ³ÿ. Цåé ïåð³îä íåîбх³äíî ðîзä³ëèòè 
íà äâà ïåð³îäè. Â ïåðшîìó бàíêè, щî ìàëè äîñòóï 
äî äåшåâèх ðåñóðñ³â ³з-зà êîðäîíó, з ìåòîю îòðè-
ìàííÿ íàäïðèбóòê³â ïî÷àëè íàäàâàòè êðåäèòè, 
ïðè÷îìó ïåðåâàæíî ó âàëюò³ зàëó÷åíèх ðåñóðñ³â 
³ бåз íåîбх³äíîї ïåðåâ³ðêè êðåäèòîñïðîìîæíîñò³ 
ïîзè÷àëüíèê³â ó ïîâíîìó îбñÿз³. Чåðåз ñâ³òîâó ф³-
íàíñîâó êðèзó, êîòðà ñóòòєâî âïëèâàëà íà ф³íàí-
ñîâèé ðèíîê Уêðàїíè òà íèзêó ³íшèх ÷èííèê³â, 

зîêðåìà äåâàëüâàö³ю ãðèâí³, б³ëüш³ñòü ïîзè÷àëü-
íèê³â íå зìîãëà âèêîíàòè ñâîї зîбîâ’ÿзàííÿ ïåðåä 
êðåäèòîðàìè. Ðåзóëüòàòîì äðóãîãî ïåð³îäó ñòàëî 
фàêòè÷íå ïðèзóïèíåííÿ íàäàííÿ íîâèх ñïîæèâ-
÷èх êðåäèò³â ³ âåëüìè ïîâ³ëüíå зб³ëüшåííÿ îбñÿ-
ã³â êðåäèòóâàííÿ â ïîäàëüшîìó.

П’ÿòèé åòàï (â³ä äðóãîї ïîëîâèíè 2009 ð. äîòå-
ïåð) – ïîñòóïîâå â³äíîâëåííÿ ñïîæèâ÷îãî êðåäè-
òóâàííÿ. Бàíêè ïî÷àëè ïðèä³ëÿòè б³ëüшå óâàãè 
îö³íюâàííю êðåäèòîñïðîìîæíîñò³ ïîзè÷àëüíè-
ê³â, ñóâîð³шå êîíòðîëюâàòè ðèзèêè ñâîєї ä³ÿëü-
íîñò³. Сïîñòåð³ãàєòüñÿ ïîñòóïîâå зìåíшåííÿ ïðî-
бëåìíîї зàбîðãîâàíîñò³ â êðåäèòíèх ïîðòфåëÿх 
бàíê³â, ðîбîòà щîäî ïîâåðíåííÿ зàбîðãîâàíîñò³ 
òðèâàє [7, ñ. 228].

Çã³äíî з Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ íåîбх³äíèì ââà-
æàєìî ïðîâåäåííÿ ðåòðîñïåêòèâíîãî àíàë³зó ðîз-
âèòêó ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ â Уêðàїí³, ïî-
÷èíàю÷è з 2006 ð. Йîãî äèíàì³÷íèé ðîзâèòîê 
ñïðè÷èíèëà íèзêà ÷èííèê³â: ñòàб³ëüíå зðîñòàííÿ 
ïîòðåбè íàñåëåííÿ â äîäàòêîâèх ф³íàíñîâèх ðå-
ñóðñàх; зàö³êàâëåí³ñòü бàíê³â ó ðîзâèòêó öüîãî 
ïðîäóêòó зàâäÿêè éîãî âèñîê³é äîх³äíîñò³ é äî-
äàòêîâèì äîхîäàì, ÿê³ ñóïðîâîäæóюòü íàäàííÿ 
ñïîæèâ÷èх êðåäèò³â; âèх³ä íà óêðàїíñüêèé ðèíîê 
ì³æíàðîäíèх бàíê³â, êîòð³ ìàюòü ó ñâîєìó ðîзïî-
ðÿäæåíí³ äåшåâ³ êðåäèòí³ ðåñóðñè ìàòåðèíñüêîї 
êîìïàí³ї, à òàêîæ ïîñëàбëåííÿ âèìîã öèìè бàíêà-
ìè щîäî íàäàííÿ êðåäèò³â.

Çà îф³ö³éíèìè äàíèìè ÍБУ, ñòð³ìêå зðîñòàí-
íÿ òåìï³â êðåäèòóâàííÿ бàíêàìè íàñåëåííÿ äîñÿ-
ãëî ìàêñèìóìó â 2008 ðîö³, à ðîзì³ð бàíê³âñüêèх 
êðåäèò³â, íàäàíèх ф³зè÷íèì îñîбàì ñêëàäàâ 185 
ìëí. ãðí. Çб³ëüшåííÿ êðåäèòóâàííÿ â³äбóëîñÿ ïå-
ðåâàæíî зà ðàхóíîê ïðèìíîæåííÿ îбñÿãó íàäàíèх 
ñïîæèâ÷èх êðåäèò³â (ó òîìó ÷èñë³ àâòîêðåäèòè), 
ïèòîìà âàãà ÿêèх ñòàíîâèëà 60-70% â³ä зàãàëü-
íîї ñóìè. У òîé ÷àñ бàíêè ïðîâîäèëè àãðåñèâíó 
êðåäèòíó ïîë³òèêó, îñê³ëüêè ïð³îðèòåòîì бóëà 
ìàêñèì³зàö³ÿ ïðèбóòêó зà ðàхóíîê ðîзшèðåííÿ 
êðåäèòóâàííÿ бåз äîñòàòíüîãî âðàхóâàííÿ ð³âíÿ 
ðèзèêó. Ç ïî÷àòêîì ф³íàíñîâîї êðèзè êðåäèòóâàí-
íÿ ф³зè÷íèх îñ³б ïî÷àëî ñóòòєâî зìåíшóâàòèñÿ, 
ïîã³ðшèâñÿ ð³âåíü ïëàòîñïðîìîæíîñò³ íàñåëåííÿ, 
щî ñòàëî íàñë³äêîì ñêîðî÷åííÿ ðîбî÷èх ì³ñöü. У 
2012 ð. îбñÿã ñïîæèâ÷èх êðåäèò³â ñòàíîâèâ 125 
ìëí. ãðí. (äèâ. ðèñ. 1).

Ðèñ. 1. Îáñÿãè áàíê³âñüêèõ êðåäèò³â, íàäàíèõ 
ф³çè÷íèì îñîáàì ó 2006-2012 ðð. 

(ñòàíîì íà ê³íåöü ðîêó) [8]

Б³ëüшà ÷àñòêà ñïîæèâ÷èх êðåäèò³â ó 2006-
2008 ðð. âèäàâàëàñÿ бàíêàìè â ³íîзåìí³é âàëюò³ ³ 
ñòàíîâèëà 55-65%. Âåëè÷åзíèé ïîïèò íà êðåäèòí³ 
êîшòè â ³íîзåìíèх âàëюòàх âèíèê зàâäÿêè ñòà-
б³ëüíîìó êóðñó ãðèâí³ âïðîäîâæ òðèâàëîãî ïåð³î-
äó (äèâ. ðèñ. 2.).
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Ðèñ. 2. Äèíàì³êà îф³ö³éíîãî êóðñó ãðèâí³ щîäî 
äîëàðà ÑШÀ â 2004-2013 ðð. [8]

У зâ’ÿзêó з зíåö³íåííÿì ãðèâí³ ìàéæå íà 50% 
ïîзè÷àëüíèêè îïèíèëèñÿ â ñèòóàö³ї, êîëè їхí³ äî-
хîäè, щî íå зì³íюâàëèñÿ, âæå íå äàâàëè зìîãè 
ðîзðàхîâóâàòèñÿ зà âàëюòíèìè êðåäèòàìè. Êð³ì 
òîãî, â Уêðàїí³ ñïîñòåð³ãàâñÿ äåф³öèò ³íîзåìíîї 
âàëюòè. У ÷åðâí³ 2009 ðîêó Íàö³îíàëüíèé бàíê 
Уêðàїíè зàбîðîíèâ âèêîðèñòàííÿ ³íîзåìíîї âàëю-
òè äëÿ êðåäèòóâàííÿ ïîзè÷àëüíèê³â – ф³зè÷íèх 
îñ³б. Уïðîäîâæ 2009 ð. ³ б³ëüшîї ÷àñòèíè 2010 ð. 
óêðàїíñüê³ бàíêè ìàéæå íå êðåäèòóâàëè ф³зè÷íèх 
îñ³б (ó ñåðåäíüîìó щîì³ñÿöÿ âèäàâàëîñÿ êðåäèò³â 
íà ñóìó 3-4 ìëðä. ãðí.), íàòîì³ñòü âîíè бóëè зìó-
шåí³ âèð³шóâàòè ïðîбëåìè, ïîâ’ÿзàí³ з êðåäèòîð-
ñüêîю зàбîðãîâàí³ñòю [8]. У öåé ÷àñ â³äбóëîñÿ зíà-
÷íå ï³äâèщåííÿ ïðîöåíòíèх ñòàâîê зà êðåäèòàìè, 
³ñòîòíî зìåíшèëèñÿ òåðì³íè êðåäèòóâàííÿ, âèìî-
ãè äî ïîзè÷àëüíèê³â ñòàëè æîðñòê³шèìè. Êðåäèòè 
íàäàâàëèñÿ ëèшå êë³єíòàì з àбñîëюòíîю ïëàòî-
ñïðîìîæí³ñòю é ïîзèòèâíîю êðåäèòíîю ³ñòîð³єю, 
à â äåÿêèх âèïàäêàх – ëèшå з ïîðó÷èòåëåì. 

Îзíàêè ãîòîâíîñò³ ðèíêó ñïîæèâ÷îãî êðåäè-
òóâàííÿ äî â³äíîâëåííÿ îêðåñëèëèñÿ âë³òêó 2010 
ðîêó, êîëè ïî÷àëà â³äíîâëюâàòèñÿ äîâ³ðà íàñå-
ëåííÿ òà ñóб’єêò³â ãîñïîäàðюâàííÿ äî бàíê³âñüêîї 
ñèñòåìè. (äèâ.ðèñ.3). 

 

Ðèñ. 3. Îáñÿãè íîâèõ áàíê³âñüêèõ ñïîæèâ÷èõ 
êðåäèò³â, íàäàíèõ ф³çè÷íèì îñîáàì, ³ 

çàáîðãîâàí³ñòü çà íèìè â Óêðàїí³ â 2009-2013 ðð. 
(ñòàíîì íà ê³íåöü ì³ñÿöÿ) [9].

Âïðîäîâæ 2012 ðîêó òà ïåðшèх ì³ñÿö³â 2013-ãî 
òðèâàëà òåíäåíö³ÿ äî зðîñòàííÿ â³äñîòêîâèх êðå-
äèòíèх ñòàâîê ó ãðèâí³, àëå âîíà бóëà ïåðåðâàíà 
êîíêóðåíòíîю бîðîòüбîю ì³æ âåëèêèìè òà ìåí-
шèìè бàíêàìè, зà ÿêîї îñòàíí³ зíèзèëè ñòàâêè, 
ïðîâîêóâàâшè òàêèì ÷èíîì їх ïàä³ííÿ íà ðèíêó. 
Ç ñ³÷íÿ 2013 ðîêó щîì³ñÿ÷íèé îбñÿã íîâèх êðå-
äèò³â ñòàíîâèâ бëèзüêî 7 ìëðä. ãðí. Цÿ òåíäåíö³ÿ 
òðèâàє é äîòåïåð, щî äàє ï³äñòàâè êîíñòàòóâàòè 
íàÿâí³ñòü ïîïèòó ³ ïðîïîзèö³ї íà ñïîæèâ÷³ êðåäè-
òè, òîбòî íîâîї хâèë³ ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ. 
Сòàíîì íà 01.06.2013 ð. ë³äåðîì щîäî êðåäèòó-
âàííÿ ф³зè÷íèх îñ³б бóâ Пðèâàòбàíê ³з ÷àñòêîю 
24,46% [9]. 

У ðåã³îíàëüíîìó ðîзð³з³ зà îбñÿãàìè íàäàíèх 
ñïîæèâ÷èх êðåäèò³â ë³äåðàìè є бàíêè Êèїâñüêîї 
(з ì³ñòîì Êèїâ), Îäåñüêîї, Дí³ïðîïåòðîâñüêîї òà 
Дîíåöüêîї îбëàñòåé. Сòàíîì íà 31.06.2013 ð. íà 
ö³ ðåã³îíè ïðèïàäàëî 62% â³ä зàãàëüíîї ñóìè íà-
äàíèх â Уêðàїí³ ñïîæèâ÷èх êðåäèò³â. Òàêà êîí-
öåíòðàö³ÿ ïîâ’ÿзàíà ³з зîñåðåäæåííÿì ф³íàíñî-
âîãî òà âèðîбíè÷îãî ïîòåíö³àëó äåðæàâè â öèх 
ðåã³îíàх. 

Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ êðåäèòóâàííÿ бàíêè âïðî-
âàäæóюòü êðåäèòí³ ïðîäóêòè, ÿê³ ïîòðåбóюòü ì³-
í³ìàëüíèх àäì³í³ñòðàòèâíèх âèòðàò ³ äàюòü зìî-
ãó âèêîðèñòîâóâàòè íîâ³ êàíàëè ïðîäàæó. Òàêèì 
ïðîäóêòîì ïåðш зà âñå є êðåäèòè, щî âèäàюòüñÿ íà 
êðåäèòíó êàðòêó. Íàбèðàє îбåðòè ñåðåä íàñåëåííÿ 
îíëàéí-êðåäèòóâàííÿ, òîбòî íàäàííÿ бàíê³âñüêèх 
ïîñëóã ÷åðåз ìåðåæó ²íòåðíåò, êåш-êðåäèòè. 
Ìåíш àêòèâíî бàíêè бóäóòü ðîзâèâàòè àâòîêðå-
äèòóâàííÿ, ð³ñò îбñÿã³â ÿêîãî зàðàз óñêëàäíåíèé 
íå ò³ëüêè êîíêóðåíö³єю íà ðèíêó ³ äîñèòü âèñî-
êîю ö³íîю öèх êðåäèò³â, àëå ³ ïàä³ííÿì ïîïèòó 
íà àâòîìîб³ë³. Òàêîæ íà àâòîêðåäèòóâàííÿ âïëè-
âàє ïëàòîñïðîìîæí³ñòü ïîзè÷àëüíèê³â, ÿê³ ÷àñòî 
íå ìîæóòü îф³ö³éíî ï³äòâåðäèòè ñâîї äîхîäè. Бåз 
ïåðåãëÿäó ïîäàòêîâîї ïîë³òèêè щîäî ââåзåííÿ àâ-
òîìîб³ë³â íà òåðèòîð³ю Уêðàїíè ïðîãíîзóєòüñÿ ó 
2014 ðîö³ ïàä³ííÿ ïðîäàæó àâòîìîб³ë³â íà 20%, 
òà ó ñâîю ÷åðãó зàзíà÷åíå âïëèíå íà äàíèé âèä 
êðåäèòó.

Òàêèì ÷èíîì, êðåäèòóâàííÿ ф³зè÷íèх îñ³б є 
íàéб³ëüш äèíàì³÷íèì ñåãìåíòîì бàíê³âñüêîї ä³-
ÿëüíîñò³ â Уêðàїí³ Íèзêà ïðîбëåì, щî ³ñíóє ó ñфå-
ð³ ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ, ïîòðåбóє íåãàéíîãî 
âèð³шåííÿ зà äîïîìîãîю зàхîä³â, зä³éñíюâàíèх 
ÿê íà ìàêðîð³âí³, òàê ³ íà ð³âí³ îêðåìîї бàíê³â-
ñüêîї óñòàíîâè. 

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Âðàхîâóю÷è зàзíà÷åíå 
âèщå, ìîæíà зðîбèòè âèñíîâîê, щî ïðîöåñè, ÿê³ 
â³äбóâàюòüñÿ â ñфåð³ êðåäèòóâàííÿ ф³зè÷íèх îñ³б, 
зàñëóãîâóюòü зíà÷íî б³ëüшîї óâàãè з бîêó бàíê³â-
ñüêîї ñï³ëüíîòè ³ бàíê³âñüêîãî ðåãóëÿòîðà. Дëÿ 
ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ êðåäèòóâàííÿ ф³зè÷íèх 
îñ³б â Уêðàїí³ ñë³ä âèð³шèòè íàñòóïí³ зàâäàííÿ:

1. Ðåфîðìóâàííÿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâîї бàзè 
щîäî ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ.

2. Íåîбх³äíî ðîзðîбèòè зàхîäè ï³äâèщåííÿ 
êîíòðîëю зà âèêîíàííÿì Пîñòàíîâè № 168 щîäî 
ïðàâèë íàäàííÿ ³íфîðìàö³ї ïðî óìîâè êðåäèòóâàí-
íÿ òà ðåàëüíó âàðò³ñòü êðåäèòó з ìåòîю óíåìîæ-
ëèâëåííÿ âèêîðèñòàííÿ бàíêàìè ð³зíîìàí³òíèх 
íàäóìàíèх ïðè÷èí äëÿ óíèêíåííÿ îбîâ’ÿзêîâîãî 
ðîзêðèòòÿ ³íфîðìàö³ї. Цå ìîæå бóòè äîñÿãíóòî 
шëÿхîì âèзíà÷åííÿ шòðàфíèх ñàíêö³é äëÿ бàí-
ê³â ó ðàз³ íåäîòðèìàííÿ âèìîã ÷èííîãî зàêîíîäàâ-
ñòâà.

3. Дëÿ âèзíà÷åííÿ êðåäèòîñïðîìîæíîñò³ ïî-
зè÷àëüíèêà – ф³зè÷íîї îñîбè íåîбх³äíî âèêîðèñ-
òîâóâàòè êîìïëåêñí³ ìåòîäè її îö³íêè. Пîðÿä з 
öèì íåîбх³äíî ñòâîðèòè òà зàбåзïå÷èòè фóíêö³-
îíóâàííÿ зàãàëüíîäåðæàâíîãî бюðî êðåäèòíèх 
³ñòîð³é; ðåã³îíàëüí³ ðåéòèíãîâ³ àãåíòñòâà, ÿê³ б 
êîíöåíòðóâàëè ³íфîðìàö³ю ïðî âñ³х ïîòåíö³éíèх 
ïîзè÷àëüíèê³â. Бàíêè ïîâèíí³ зîñåðåäèòèñÿ íà 
âäîñêîíàëåíí³ âíóòð³шíüîбàíê³âñüêèх ïðîöåñ³â 
òà ñêîðèíãîâèх ïðîöåäóð, ÿê³ ïîì³òíî ñïðîñòÿòü 
îö³íêó ïîòåíö³éíîãî ïîзè÷àëüíèêà ï³ä ÷àñ íàäàí-
íÿ бàíêîì ñïîæèâ÷îãî êðåäèòó.

4. Â³äïîâ³äíî äî íîðìàòèâíî-ïðàâîâèх àêò³â 
Íàö³îíàëüíîãî бàíêó Уêðàїíè, бàíêàì íåîбх³ä-
íî фîðìóâàòè ðåзåðâè ó íåîбх³äíèх îбñÿãàх äëÿ 
ïîêðèòòÿ ðèзèê³â ïðîбëåìíîї зàбîðãîâàíîñò³. Âè-
êîðèñòîâóâàòè â óñ³х бàíê³âñüêèх óñòàíîâàх êî-
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ëåã³àëüíîãî ìåòîäó àâòîðèзàö³ї êðåäèòó, ÿêèé зà-
бåзïå÷óє б³ëüш äåòàëüíèé êîíòðîëü зà íàäàííÿì 
êðåäèò³â.

5. Дëÿ îòðèìàííÿ бàíêîì êîíêóðåíòíèх ïåðå-
âàã ïî êðåäèòóâàííю ф³зè÷íèх îñ³б бàíêàì íåîб-
х³äíî àêòèâíî âèêîðèñòîâóâàòè ³íñòðóìåíòè ìàð-

êåòèíãó, à ñàìå ñåãìåíòàö³ю òà êëàñòåðíèé àíàë³з, 
з ìåòîю зìåíшåííÿ âèòðàò бàíê³â íà ðèíêó ðîз-
äð³бíîãî êðåäèòóâàííÿ. Бàíêè ìîæóòü ñòâîðюâà-
òè åêñïðåñ-êðåäèòóâàííÿ, à òàêîæ «í³шåâ³ ïðî-
ãðàìè» äëÿ îêðåìèх ãðóï ïîзè÷àëüíèê³â, à ñàìå 
ïåíñ³îíåð³â, ñòóäåíò³â, òóðèñò³â òîщî.
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TRENDS IN DEVELOPMENT OF CONSUMER CREDITING IN UKRAINE

Summary
It was researched the theoretical and legal aspects of individuals crediting in Ukraine. It was analyzed 
the current state of the banking market in consumer crediting in Ukraine, determined the stages of its 
formation and the problems that hinder development. It was designed directions for increasing the efficiency 
of consumer crediting in Ukraine. 
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