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Дîñë³äæåíî òåîðåòè÷í³ ïèòàííÿ фîðìóâàííÿ ф³íàíñîâîãî ìåхàí³зìó ³ïîòå÷íîãî êðåäèòóâàííÿ. 
Пðîàíàë³зîâàíî ä³ÿëüí³ñòü бàíê³â íà ³ïîòå÷íîìó ðèíêó Уêðàїíè, âèзíà÷åíî її îñîбëèâîñò³ òà ïðîбëåìè. 
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Àêòóàëüí³ñòü òåìè зó-
ìîâëåíà òðàíñфîðìàö³éíèìè ïðîöåñàìè íà ðèíêó 
íåðóхîìîñò³, íàéïåðшå ó ÷àñòèí³ äèíàì³êè ö³íî-
âîї ïðîïîзèö³ї òà ñèòóàö³єю ó ñфåð³ зàбåзïå÷åííÿ 
æèòëîì, îñîбëèâî â óìîâàх ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷íîї 
êðèзè. 

²ïîòå÷íå êðåäèòóâàííÿ – îäíå з íàéíàä³éí³шèх 
ó ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³ ñïîñîб³â зàëó÷åííÿ ïðèâàòíèх 
³íâåñòèö³é íà ðèíêó íåðóхîìîñò³. Сàìå ³ïîòåêà 
äîзâîëÿє íàéб³ëüш âèã³äíî ïîєäíóâàòè ³íòåðåñè 
ïîзè÷àëüíèê³â, ³ïîòå÷íèх бàíê³â òà ³ïîòå÷íèх 
óñòàíîâ – â åфåêòèâí³é ³ ïðèбóòêîâ³é ñï³âïðàö³, 

бóä³âåëüíîãî êîìïëåêñó – â ðèòì³÷íîìó зàâàíòà-
æåíí³ âèðîбíèöòâà, àãðîïðîìèñëîâîãî êîìïëåêñó 
– â ìîæëèâîñò³ зàëó÷åííÿ зíà÷íèх ³íâåñòèö³é ³, 
зâè÷àéíî æ, äåðæàâè, зàö³êàâëåíîї â зàãàëüíîìó 
åêîíîì³÷íîìó зðîñòàíí³.

Яê â³äîìî, зàñòàâà ó ñфåð³ êðåäèòíèх îïåðàö³é 
ìàє зàбåзïå÷óâàòè âèìîãè êðåäèòîðà ó ðàз³ íåâè-
êîíàííÿ ïîзè÷àëüíèêîì ñâîїх зîбîâ’ÿзàíü. Òàêà її 
åêîíîì³÷íà ïðèðîäà. Ç îãëÿäó íà öå зàñòàâîäåð-
æàòåëü êåðóєòüñÿ ïðèíöèïîì íàä³éíîãî зàбåзïå-
÷åííÿ. Йîãî ïîêëàäåíî â îñíîâó ñòàòò³ 19 Çàêîíó 
Уêðàїíè «Пðî зàñòàâó», â ÿê³é зàзíà÷àєòüñÿ: «Çà 
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ðàхóíîê зàñòàâëåíîãî ìàéíà зàñòàâîäåðæàòåëü 
ìàє ïðàâî зàäîâîëüíèòè ñâîї âèìîãè â ïîâíîìó 
îбñÿз³, щî âèзíà÷àєòüñÿ íà ìîìåíò фàêòè÷íîãî 
зàäîâîëåííÿ, âêëю÷àю÷è ïðîöåíòè, â³äшêîäóâàí-
íÿ збèòê³â, зàâäàíèх ïðîñòðî÷êîю âèêîíàííÿ (à 
ó âèïàäêàх, ïåðåäбà÷åíèх зàêîíîì ÷è äîãîâîðîì, 
– íåóñòîéêó), íåîбх³äí³ âèòðàòè íà óòðèìàííÿ зà-
ñòàâëåíîãî ìàéíà, à òàêîæ âèòðàòè íà зä³éñíåííÿ 
зàбåзïå÷åíîї зàñòàâîю âèìîãè, ÿêщî ³íшå íå ïå-
ðåäбà÷åíî äîãîâîðîì зàñòàâè» [3].

Íå зàâæäè ìîæëèâî îö³íèòè íàñê³ëüêè âàæêî 
íàäàòè äîâãîñòðîêîâå ф³íàíñóâàííÿ íà êóï³âëю 
æèòëà. Íàâ³òü ó íàéб³ëüш ðîзâèíóòèх êðàїíàх ³ñ-
íóâàëè ³ñòîòí³ ф³íàíñîâ³ íåãàðàзäè, ïîâ’ÿзàí³ з 
ф³íàíñóâàííÿì êóï³âë³ æèòëà, ³ íàâ³òü ñüîãîäí³ 
ïðîäîâæóєòüñÿ âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè. Çàâäàííÿ 
є íàбàãàòî ñêëàäí³шèìè ó ïðàâîâîìó, åêîíîì³÷-
íîìó òà ф³íàíñîâîìó ñåðåäîâèщ³ êðàїíè, щî ðîз-
âèâàєòüñÿ ÷è зíàхîäèòüñÿ íà ïåðåх³äíîìó åòàï³, 
³ îäíî÷àñíî зðîñòàє âàæëèâ³ñòü íå ðîзòðà÷óâàòè 
ðåñóðñè.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Дî-
ñë³äæåííÿ äàíîї ïðîбëåìè зíàéшëî â³äîбðàæåí-
íÿ â íàóêîâèх ïðàöÿх â³ò÷èзíÿíèх â÷åíèх:Л. П. 
Àбàëê³íà, Â.Д. Бàзèëåâè÷à , Í. П. Пîãîðєëüöåâîї, 
Î.С. Любóíÿ, Î.². Ê³ðєєâà, Ì.П. Дåíèñåíêà, Â. Ð. 
²âàíîâà, òà зàðóб³æíèх: Â. Єìà, ². Бåðíàðà, Ж.-Ê. 
Êîëë³, П. Бàððîññ ³ Ð. Сòðàéêà.

У ïðàöÿх Â. Єìà, ñëîâíèêó åêîíîì³÷íîї òà ф³-
íàíñîâîї òåðì³íîëîã³ї ². Бåðíàðà òà Ж.-Ê. Êîëë³, 
åêîíîì³÷í³é åíöèêëîïåä³ї зà ðåäàêö³єю Л. Àбàëê³-
íà, ÿê³ фîðìóюòü ïåðшèé ï³äх³ä, ³ïîòå÷íèé ðèíîê 
âèñòóïàє ÿê ðèíîê, äå îбåðòàюòüñÿ ëèшå бîðãîâ³ 
зîбîâ’ÿзàííÿ з ³ïîòå÷íèìè ãàðàíò³ÿìè, ÿê³ íàäà-
юòüñÿ äëÿ ñïðèÿííÿ ðåф³íàíñóâàííю ³ïîòå÷íèх 
ïîзèê [4, ñ. 38].

Â åêîíîì³÷í³é åíöèêëîïåä³ї зà ðåäàêö³єю Л. 
Àбàëê³íà ³ïîòå÷íèé ðèíîê âèзíà÷àєòüñÿ ÿê «âòî-
ðèííèé ðèíîê, íà ÿêîìó îбåðòàюòüñÿ ³ïîòå÷í³ 
ö³íí³ ïàïåðè: бîðãîâ³ ³íñòðóìåíòè, зàбåзïå÷åí³ íå-
ðóхîìèì ìàéíîì (зàñòàâí³, ³ïîòå÷í³ ñåðòèф³êàòè 
÷è зàñòàâí³ ñâ³äîöòâà), ³ïîòå÷í³ îбë³ãàö³ї òà ³íш³ 
³ïîòå÷í³ ö³íí³ ïàïåðè»[4, ñ. 64]. Îñê³ëüêè , â³äïî-
â³äíî äî òàêîãî ï³äхîäó, ³ïîòå÷íèé ðèíîê îбìåæ-
óєòüñÿ âòîðèííèì ðèíêîì, ф³íàíñîâèìè àêòèâàìè 
ÿêîãî âèзíàюòüñÿ ³ïîòå÷í³ ö³íí³ ïàïåðè, òî îñî-
бëèâîñò³ ³ïîòå÷íîãî ðèíêó âèâîäÿòüñÿ ³з ñïåöèф³-
êè ðèíêó ö³ííèх ïàïåð³â.

Пðåäñòàâíèêè äðóãîãî ï³äхîäó (íàïðèêëàä, ². 
Гóöàë, Â. ²âàíîâ, Â. Êîëåñí³êîâ, ³íш³ äîñë³äíèêè) 
ââàæàюòü, щî íà ³ïîòå÷íîìó ðèíêó íàäàюòüñÿ êðå-
äèòè, щî зàбåзïå÷åí³ зàñòàâîю íåðóхîìîñò³ [4, ñ. 
39]. П³ä ÷àñ äîñë³äæåííÿ ³ïîòå÷íîãî ðèíêó ÿê ðèí-
êó ³ïîòå÷íèх êðåäèò³â éîãî хàðàêòåðèñòèêè îбìåæ-
óюòüñÿ зàêîíîì³ðíîñòÿìè êðåäèòíîãî ðèíêó.

Òðåò³é ï³äх³ä ïåðåäбà÷àє âèâ÷åííÿ ³ïîòå÷íîãî 
ðèíêó ÿê ñфåðè àêóìóëюâàííÿ äîâãîñòðîêîâîãî 
ãðîшîâîãî êàï³òàëó äëÿ íàäàííÿ ³ïîòå÷íèх êðåäè-
ò³â шëÿхîì åì³ñ³ї ³ïîòå÷íèх îбë³ãàö³é.

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Уñï³шíå зä³éñíåííÿ ³ïîòå÷íîãî êðå-
äèòóâàííÿ æèòëîâîãî бóä³âíèöòâà ìîæëèâå ëèшå 
зà óìîâè äîñòàòíüî âèñîêîãî ³ ñòàб³ëüíîãî ð³âíÿ 
äîхîä³â íàñåëåííÿ. Íà æàëü, íèí³ êðåäèòè, щî íà-
äàюòüñÿ бàíêàìè íà ïðèäбàííÿ æèòëà, äîñòóïí³ 
ëèшå îбìåæåíîìó êîëó ãðîìàäÿí. Çàâäàííÿ ïîëÿ-
ãàє â òîìó, щîб íà îñíîâ³ ìîб³ë³зàö³ї ф³íàíñîâèх 
ðåñóðñ³â ñóòòєâî зäåшåâèòè ³ïîòå÷íèé êðåäèò.

Âàæëèâî зíèæóâàòè ð³âåíü ïðîöåíòíîї ñòàâêè 
зà ³ïîòå÷íèì êðåäèòîì íà æèòëîâå бóä³âíèöòâî. 

У â³ò÷èзíÿíèх óìîâàх æèòëî є íàä³éíèì, ë³ê-
â³äíèì ³ äîñòàòíüî ñòàб³ëüíèì ó ö³í³ âèäîì зàбåз-

ïå÷åííÿ ïðîòÿãîì âñüîãî ïåð³îäó ïðîâåäåííÿ ³ïî-
òå÷íîї êðåäèòíîї îïåðàö³ї. 

²ïîòå÷íèé êðåäèò íà æèòëîâå бóä³âíèöòâî 
ìîæå íàäàâàòèñÿ íå ò³ëüêè ãðîшèìà, àëå é бóòè 
òîâàðíèì, òîбòî íàäàâàòèñÿ бóä³âåëüíèìè ìàòåð³-
àëàìè.

²ïîòåêà ÿê âèä êðåäèòóâàííÿ æèòëîâîãî бó-
ä³âíèöòâà ïåðåäбà÷àє зàïðîâàäæåííÿ êîìïëåê-
ñó зàêîíîäàâ÷èх ³ íîðìàòèâíèх àêò³â, ÿê³ ìàюòü 
зàбåзïå÷èòè ñèñòåìíå ïðàâîâå ðåãóëюâàííÿ êðå-
äèòíèх â³äíîñèí, щî âèíèêàюòü ó öèх âèïàäêàх. 
Íîðìàòèâíî-зàêîíîäàâ÷å зàбåзïå÷åííÿ ³ïîòå÷íîãî 
êðåäèòóâàííÿ â Уêðàїí³ ñòàíå ìîæëèâèì íà îñíîâ³ 
ïðèéíÿòòÿ íîâèх Цèâ³ëüíîãî ³ Жèòëîâîãî êîäåê-
ñ³â, íîâîї ðåäàêö³ї Çåìåëüíîãî êîäåêñó [5, ñ. 17].

Â Уêðàїí³ ³ïîòå÷íå êðåäèòóâàííÿ æèòëîâîãî 
бóä³âíèöòâà ìîæå óñï³шíî фóíêö³îíóâàòè ëèшå 
зà óìîâè äåðæàâíîї ï³äòðèìêè. Йäåòüñÿ, íàñàìïå-
ðåä, ïðî äåðæàâí³ ãàðàíò³ї ³ïîòå÷íèх зîбîâ’ÿзàíü, 
ф³íàíñîâ³ êîìïåíñàö³ї ³ïîòå÷íèì бàíêàì ÷àñòèíè 
ïëàòè зà êîðèñòóâàííÿ êðåäèòîì òîщî. Дåðæàâ-
íà ï³äòðèìêà ³ïîòå÷íîãî êðåäèòóâàííÿ ðîбèòèìå 
éîãî б³ëüш äîñòóïíîю äëÿ шèðîêèх âåðñòâ íàñå-
ëåííÿ, íàâ³òü з íåâèñîêèìè äîхîäàìè.

²ïîòå÷íèé êðåäèò ó ïåðñïåêòèâ³ ìîæå ñòàòè íà-
ä³éíèì зàñîбîì зàëó÷åííÿ âíóòð³шí³х ³íâåñòèö³é 
äëÿ зâåäåííÿ æèòëà â ìàñîâèх îбñÿãàх ó ì³ñòàх ³ 
ñåëàх Уêðàїíè. Âêëàäåííÿ êîшò³â ó íåðóхîì³ñòü зà-
âæäè бóëî ³ є îäíèì ³з ñàìèх íàä³éíèх шëÿх³â íå 
ò³ëüêè їх збåðåæåííÿ, àëå é ïðèìíîæåííÿ. ²ïîòå÷íå 
êðåäèòóâàííÿ æèòëîâîãî бóä³âíèöòâà ïðåäñòàâëÿòè-
ìå бåзóìîâíèé ³íòåðåñ äëÿ ïîòåíö³éíèх ³íâåñòîð³â.

Ìåòà ñòàòò³. Âèзíà÷åííÿ ìåòîäè÷íèх зàñàä òà 
ïðîâåäåííÿ àíàë³зó фîðìóâàííÿ é ðîзïîä³ëó бàí-
ê³âñüêèх ðåñóðñ³â з òî÷êè зîðó ф³íàíñóâàííÿ æèò-
ëîâîї ³ïîòåêè, âïëèâ åêîíîì³÷íî-ф³íàíñîâîї êðèзè 
íà ðîзâèòîê ³ïîòå÷íîãî ðèíêó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. У â³äðîäæåí-
í³ ³ïîòåêè зà äîïîìîãîю ³ïîòå÷íîãî æèòëîâîãî 
êðåäèòóâàííÿ зíà÷íó ðîëü â³ä³ãðàюòü бàíê³âñüê³ 
óñòàíîâè. Íåзâàæàю÷è íà àêòèâ³зàö³ю ä³ÿëüíîñò³ 
бàíê³âñüêèх ñòðóêòóð íà ³ïîòå÷íîìó æèòëîâîìó 
ðèíêó â Уêðàїí³, ñë³ä êîíñòàòóâàòè íàÿâí³ñòü ö³-
ëîї íèзêè ïðîбëåì ó ö³é ñфåð³.

Îбìåæåí³ñòü бàíê³âñüêèх ðåñóðñ³â òà íåâ³ä-
ïîâ³äí³ñòü їх ïàðàìåòð³â ö³ëÿì ³ïîòå÷íîãî æèò-
ëîâîãî êðåäèòóâàííÿ, âèñîêèé ð³âåíü ³ïîòåê íèх 
ðèзèê³â, â³äñóòí³ñòü ä³ю÷èх ìåхàí³зì³â ãåíåðàö³ї 
ñòàб³ëüíèх äîâãî ñòðîêîâèх бàíê³âñüêèх ðåñóðñ³â 
àêòóàë³зóюòü ïðîбëåìàòèêó äîñë³äæåííÿ. Íåзâà-
æàю÷è íà êðèзîâó ñèòóàö³ю, щî ñêëàëàñÿ íà âíó-
òð³шíüîìó òà зîâí³шí³х ф³íàíñîâèх ðèíêàх, ³ïî-
òå÷íèé ðèíîê ó ïåðñïåêòèâ³ є îäíèì ³з íàéб³ëüш 
äèíàì³÷íèх ñåãìåíò³â êðåäèòíîãî ðèíêó Уêðàїíè. 

Àíàë³зóю÷è ñòàí ³ äèíàì³êó ðîзâèòêó ³ïîòå÷-
íîãî ðèíêó, ïîòð³бíî âðàхîâóâàòè, щî ³ïîòå÷íèìè 
êðåäèòàìè ÍБУ ââàæàє âñ³ êðåäèòè ï³ä зàñòàâó 
íåðóхîìîñò³, ó òîìó ÷èñë³ íåö³ëüîâ³. У ïåðшó ÷åð-
ãó ñë³ä зâåðíóòè óâàãó íà òàê³ хàðàêòåðèñòèêè, 
ÿê îбñÿãè ³ïîòå÷íîãî êðåäèòóâàííÿ, ðåã³îíàëüíèé 
ðîзïîä³ë ðèíêó ³ïîòå÷íîãî êðåäèòóâàííÿ, ñòóï³íü 
âàëюòèзàö³ї ³ïîòå÷íîãî ðèíêó.

Çà äàíèìè Íàö³îíàëüíîãî бàíêó Уêðàїíè, зà-
ãàëüíèé îбñÿã êðåäèò³â íà ïðèäбàííÿ, бóä³âíè-
öòâî ³ ðåêîíñòðóêö³ю æèòëà, âèäàíèх óêðàїíñüêè-
ìè бàíêàìè ïîзè÷àëüíèêàì, ñêëàâ íà 01.01.2012 
ð. 171820,71 ìëí. ãðí. 

Сâ³òîâà ф³íàíñîâà êðèзà íåãàòèâíî ïîзíà÷èëà-
ñÿ íà ä³ÿëüíîñò³ ³ïîòå÷íîãî ðèíêó Уêðàїíè. Òàê, 
ñòàíîì íà 01.01.2012 ð. îбñÿã ³ïîòå÷íèх êðåäèò³â, 
íàäàíèх äåïîзèòíèìè êîðïîðàö³ÿìè (êð³ì ÍБУ), 
зìåíшèâñÿ íà 23,92% (äèâ. ðèñ. 1).
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Ðèñ. 1. Êðåäèòè, íàäàí³ äåïîçèòíèìè êîðïîðàö³ÿìè 
(êð³ì ÍÁÓ) [8]

Çìåíшåííÿ îбñÿã³â êðåäèòóâàííÿ, îбóìîâëåíå 
зíèæåííÿì ðåàëüíèх äîхîä³â íàñåëåííÿ, êîòðå 
âèêëèêàëî éîãî ìåíшó зàö³êàâëåí³ñòü äî êðåäèò-
íèх ïðîãðàì â ö³ëîìó, ³ ³ïîòå÷íèх зîêðåìà, íà òë³ 
зðîñòàííÿ â³äñîòêîâèх ñòàâîê, â³äñóòíîñò³ â³ëüíèх 
êîшò³â ó бàíê³âñüê³é ñèñòåì³, зìåíшåííÿì ê³ëü-
êîñò³ ф³íàíñîâèх óñòàíîâ, ÿê³ íàäàюòü ³ïîòå÷í³ 
êðåäèòè, ñïîñòåð³ãàєòüñÿ ÿê ó êðåäèòóâàíí³ ï³ä-
ïðèєìñòâ òà îðãàí³зàö³é íà 9,81%, òàê ³ äîìîãîñ-
ïîäàðñòâ – íà 32,04%. 

Çàëåæí³ñòü åêîíîì³êè â ö³ëîìó òà бàíê³âñüêîї 
ñèñòåìè зîêðåìà â³ä ³íîзåìíîї âàëюòè òà ÿê íà-
ñë³äîê ïðèâ’ÿзêà ö³íîóòâîðåííÿ íà ðèíêó íåðó-
хîìîñò³ äî äîëàðà зðîбèëè хàðàêòåðíîю ðèñîю 
³ïîòå÷íîãî êðåäèòóâàííÿ â Уêðàїí³ âèñîêó ÷àñòêó 
âàëюòíèх ïîзèê ³ ñïðè÷èíèëî êðèзó зàбîðãîâà-
íîñò³ óêðàїíö³â ïåðåä бàíêàìè зà ³ïîòå÷íèìè êðå-
äèòàìè. Çà ðåзóëüòàòàìè 2011 ð. зàбîðãîâàí³ñòü 
ïî êðåäèòàх íà æèòëî зðîñòàє, хî÷à âîíà ïðèïà-
äàє íå íà íîâ³ êðåäèòè, à íà ðåф³íàíñóâàííÿ âè-
äàíèх äî êðèзè âàëюòíèх ïîзèê. Çà îñòàíí³é ð³ê 
ïîзè÷àëüíèêè зìîãëè ïîãàñèòè àбî ðåф³íàíñóâàòè 
â ãðèâí³ 28% äîëàðîâèх ³ïîòå÷íèх êðåäèò³â. Îб-
ñÿã âàëюòíèх êðåäèò³â ñêîðîòèâñÿ äî åêâ³âàëåíòó 
104683,36 ìëí. ãðí. Âò³ì, ìàéæå 61% ³ïîòå÷íèх 
êðåäèò³â âñå щå îб÷èñëюєòüñÿ â äîëàðàх.

Íèзêà фàêòîð³â òàêèх ÿê ïàä³ííÿ êóðñó ãðèâ-
í³, ïîäîðîæ÷àííÿ âàëюòíèх êðåäèò³â, äåф³öèò 
ë³êâ³äíîñò³, îбìåæåííÿ äîñòóïó äî âàëюòíèх ðå-
ñóðñ³â ó ïîєäíàíí³ з бàæàííÿì бàíê³â зìåíшèòè 
âàëюòíèх ðèзèê³â íà òë³ зàбîðîíè âàëюòíèх ïî-
зèê з æîâòíÿ 2011 ðîêó зóìîâèëî зìåíшåííÿ äîë³ 
âàëюòíèх ïîзèê – з 74% äî 61% (äèâ. ðèñ. 2).

 

Ðèñ. 2. Ñï³ââ³äíîøåííÿ ³ïîòå÷íèõ êðåäèò³â, âèäàíèõ 
ó íàö³îíàëüí³é òà â ³íîçåìí³é âàëþò³ [8]

Àíàë³з ðîзâèòêó ³ïîòå÷íîãî ðèíêó Уêðàїíè 
ñâ³ä÷èòü, щî éîãî ðîзì³ðè òà òåíäåíö³ї íå зàäî-
âîëüíÿюòü ïîòðåбè ñóñï³ëüñòâà. Ìàêðîåêîíîì³÷-

í³ ïîêàзíèêè íå äàюòü íàä³ї íà шâèäêèé âèх³ä 
з ³ïîòå÷íîї êðèзè, à ïîë³òè÷í³ ðèзèêè ñòâîðююòü 
äîäàòêîâ³ ïðîбëåìè íà ³ïîòå÷íîìó ðèíêó. Дîâãî-
ñòðîêîâå ³ïîòå÷íå êðåäèòóâàííÿ є âêðàé ðèзèêî-
âàíèì ÿê äëÿ бàíê³âñüêîãî ñåêòîðà, òàê ³ äëÿ ф³-
зè÷íèх îñ³б.

²ïîòå÷íå êðåäèòóâàííÿ ñòðèìóєòüñÿ íåâèзíà-
÷åí³ñòю òà íåñòàб³ëüí³ñòю äåðæàâíîї ïîë³òèêè, 
â³äñóòí³ñòю íàëåæíîї ïðàâîâîї бàзè. À âò³ì, âîíî 
ìîãëî ñòàòè ïîòóæíèì ñòèìóëîì зàëó÷åííÿ ³íâåñ-
òèö³é òà êîшò³â íàñåëåííÿ ó ðîзâèòîê бóä³âíèöòâà 
òà ïðîìèñëîâîñò³.

Дèíàì³êó òà ïåðñïåêòèâè ðîзâèòêó ³ïîòå÷íî-
ãî êðåäèòóâàííÿ ïîòð³бíî ðîзãëÿäàòè â êîíòåêñò³ 
âïëèâó ìàêðîåêîíîì³÷íèх фàêòîð³â, íîðìàòèâíî-
зàêîíîäàâ÷îї бàзè, ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ æèòòÿ íà-
ñåëåííÿ, äæåðåë ф³íàíñóâàííÿ òà ³íфðàñòðóêòóðè 
³ïîòå÷íîãî ðèíêó.

У 2011 ð. ñïîñòåð³ãàëîñÿ ïîæâàâëåííÿ ðèíêà 
³ïîòå÷íîãî êðåäèòóâàííÿ, öå îбóìîâëåíî âèхîäîì 
íà ðèíîê íîâèх бàíê³âñüêèх óñòàíîâ з³ ñâîїìè 
óìîâàìè êðåäèòóâàííÿ. Àëå âñå æ òàêè ³ïîòå÷í³ 
ïîðòфåë³ óêðàїíñüêèх бàíê³â ó ïåðш³ â³ñ³ì ì³ñÿö³â 
2011 ð. ñêîðî÷óâàëèñÿ. Íà ïî÷àòîê âåðåñíÿ 2011 
ð. зàбîðãîâàí³ñòü íàñåëåííÿ ïåðåä ф³íàíñîâèìè 
óñòàíîâàìè зà ³ïîòå÷íèìè êðåäèòàìè ñòàíîâèëà 
77,5 ìëðä. ãðí., щî íà 4,5 ìëðä. ãðí. ìåíшå, í³æ 
íà ïî÷àòêó ðîêó. Òàêó òåíäåíö³ю бàíê³âñüê³ åêñ-
ïåðòè ïîâ’ÿзóюòü з íèзüêèì ïîïèòîì íà ³ïîòå÷í³ 
êðåäèòè з бîêó ф³зè÷íèх îñ³б, ÿêèé, ó ñâîю ÷åðãó, 
îбóìîâëåíèé âñå щå äóæå âèñîêèìè ñòàâêàìè ïî 
³ïîòåö³.

Сó÷àñíèé ñòàí ³ïîòå÷íîãî ðèíêó хàðàêòåðèзó-
єòüñÿ â³ä’єìíîю òåíäåíö³єю ðîзâèòêó ³ïîòå÷íîãî 
êðåäèòóâàííÿ â 2011-2012 ðð. [6, ñ. 8-11]. 

Цå ïîÿñíює íèзêà ïðè÷èí, òàêèх ÿê: 
– â’ÿëèé ðèíîê íåðóхîìîñò³ – ðèзèê зíèæåííÿ 

âàðòîñò³ íåðóхîìîñò³; 
– äåф³öèò ãðîшîâèх ðåñóðñ³â; 
– ï³äâèщåííÿ âèìîã äî ïëàòîñïðîìîæíîñò³ ïî-

зè÷àëüíèêà. 
Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Пåðñïåêòèâè ³ïîòå÷íî-

ãî æèòëîâîãî êðåäèòóâàííÿ â Уêðàїí³ îð³єíòîâàí³ 
íà ðîзâèòîê äâîð³âíåâîãî âòîðèííîãî ³ïîòå÷íîãî 
ðèíêó, ï³äòâåðäæåííÿì ÷îìó є ïðèéíÿòå óðÿäîâå 
ð³шåííÿ ïðî ñòâîðåííÿ Дåðæàâíîї ³ïîòå÷íîї óñòà-
íîâè. Сïåöèф³êà ïåðåх³äíîãî ïåð³îäó, â ÿêîìó ïå-
ðåбóâàє Уêðàїíà з óñ³ìà ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèìè 
íàñë³äêàìè, щî з öüîãî âèïëèâàюòü, à ñàìå: зà-
ãàëüíà б³äí³ñòü íàñåëåííÿ, âèñîêà ñòðîêàò³ñòü ðå-
ã³îíàëüíîãî ðîзâèòêó, â³äñóòí³ñòü íàëåæíîї ³íфðà-
ñòðóêòóðè ³ïîòå÷íîãî ðèíêó, ïîòóæíèх ³íâåñòîð³â 
òà, зðåшòîю, é ³ïîòå÷íèх êðåäèòîð³â ³з зíà÷íèì ðå-
ñóðñíèì ïîòåíö³àëîì, ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷íà êðèзà, 
зóìîâëює íåîбх³äí³ñòü ïåâíîãî óòî÷íåííÿ фóíêö³é 
íîâîñòâîðåíîї ³íñòèòóö³ї, зîêðåìà ó íàïðÿì³ ïîñè-
ëåííÿ, ïðèíàéìí³ íà ïåðшèх åòàïàх, ïðèñóòíîñò³ 
äåðæàâè íà ³ïîòå÷íîìó ðèíêó. Ц³ëêîì î÷åâèäíî, 
щî òàêà ïðèñóòí³ñòü íå ìîæå ïîшèðюâàòèñü íà 
óñю ñèñòåìó ³ïîòå÷íîãî æèòëîâîãî êðåäèòóâàííÿ, 
ïðîòå її ìåæ³ äîñèòü ÷³òêî âèìàëüîâóюòüñÿ ó ïëàí³ 
ðåàë³зàö³ї îäí³єї з âàæëèâèх фóíêö³é äåðæàâè íà 
³ïîòå÷íîìó ðèíêó – ñîö³àëüíîї. 

Íàäзâè÷àéíî ãîñòðîю æèòëîâà ïðîбëåìà зàëè-
шàєòüñÿ â äåïðåñèâíèх òåðèòîð³ÿх, äå збåð³ãàєòü-
ñÿ âèñîêà íåâ³äïîâ³äí³ñòü ì³æ ðèíêîâîю âàðò³ñòю 
æèòëà, âàðò³ñòю éîãî бóä³âíèöòâà, ö³íîю êðåäèòó 
òà ð³âíåì äîхîä³â ïîòåíö³éíèх ïîзè÷àëüíèê³â. Дî 
ðå÷³, з її ðîзâ’ÿзàííÿì ïîâ’ÿзóєòüñÿ ðîзâ’ÿзàííÿ 
³íшèх âàæëèâèх äëÿ Уêðàїíè òà êîíêðåòíîãî ðå-
ã³îíó ïðîбëåì –äåìîãðàф³÷íîãî â³äðîäæåííÿ é 
åфåêòèâíîї зàéíÿòîñò³ íàñåëåííÿ. Â óìîâàх íèзü-
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êîї ïðèâàбëèâîñò³ ïðåäìåòà ³ïîòåêè äëÿ ³ïîòå÷-
íèх êðåäèòîð³â, à òèì б³ëüшå äëÿ ³íñòèòóö³éíèх 
³íâåñòîð³â, ó òàêèх ðåã³îíàх äîñèòü ñêëàäíî ðîз-
ðàхîâóâàòè íà âèñîêó åфåêòèâí³ñòü ÷èííèх ñхåì 
³ïîòå÷íîãî æèòëîâîãî êðåäèòóâàííÿ. À î÷³êóâàòè, 
щî ñèòóàö³ÿ ñòîñîâíî öèх êàòåãîð³é ãðîìàäÿí ÷è 
òåðèòîð³é âèïðàâèòüñÿ зà äîïîìîãîю âèíÿòêîâî 
ðèíêîâèх ìåхàí³зì³â – ìàðíî. Òóò є äîö³ëüíîю 
ñèñòåìà ðåф³íàíñóâàííÿ ³ïîòå÷íèх êðåäèòîð³â ó 
æèòëîâ³é ñфåð³. Òàêà ñèñòåìà, íà íàшó äóìêó, 
ìàє ðåàë³зóâàòèñÿ ó ÷îòèðüîх íàïðÿìàх.

Пåðшèé – ðåф³íàíñóâàííÿ ³ïîòå÷íèх êðåäèò³â 
äëÿ ãðîìàäÿí з íèзüêèì êîíêóðåíòíèì ñòàòóñîì – 
ñ³ìåé з íèзüêèìè äîхîäàìè, îñ³б з âàäàìè зäîðîâ’ÿ 
òà ³íшèх êàòåãîð³é ãðîìàäÿí, ÿê³ зàãàëîì ìàюòü 
ïðàâî íà ñîö³àëüíå æèòëî, ïðîòå âíàñë³äîê â³ä-
ñóòíîñò³ òàêîãî ìîæóòü ñêîðèñòàòèñÿ ³ïîòå÷íèì 
êðåäèòîì. Дåðæàâíà ³ïîòå÷íà óñòàíîâà äëÿ ðåф³-
íàíñóâàííÿ ³ïîòå÷íèх êðåäèòîð³â ìîæå îòðèìóâà-
òè ïîâîðîòí³ êðåäèòè з бюäæåò³â ð³зíèх ð³âí³â зà 
íóëüîâîю ñòàâêîю. Âàðò³ñòü òàêèх êðåäèò³â äëÿ 
їхí³х ê³íöåâèх ñïîæèâà÷³â äîð³âíюâàòèìå ñòàâö³ 
ðåф³íàíñóâàííÿ, зб³ëüшåí³é íà âåëè÷èíó âèòðàò з 
їх îбñëóãîâóâàííÿ Дåðæàâíîю ³ïîòå÷íîю óñòàíî-
âîю òà ³ïîòå÷íèìè êðåäèòîðàìè.

Дðóãèé – ðåф³íàíñóâàííÿ íå ï³ëüãîâèх êàòå-
ãîð³é ãðîìàäÿí, ÿê³ ïðîæèâàюòü ó äåïðåñèâíèх 
òåðèòîð³ÿх. Дæåðåëîì ðåф³íàíñóâàííÿ ³ïîòå÷íèх 
êðåäèò³â òóò òàêîæ âèñòóïàюòü êðåäèòí³ ðåñóðñè 
бюäæåò³â ð³зíèх ð³âí³â, ïðîòå ñòàâêà зà òàêèìè 
êðåäèòàìè íå ïîâèííà ïåðåâèщóâàòè ïîëîâèííî-
ãî ðîзì³ðó îбë³êîâîї ñòàâêè Íàö³îíàëüíîãî бàíêó 
Уêðàїíè.

Òðåò³é – âèêîðèñòàííÿ Дåðæàâíîю ³ïîòå÷íîю 
óñòàíîâîю äëÿ ðåф³íàíñóâàííÿ ³ïîòå÷íèх êðåäè-
òîð³â êðåäèòíèх ðåñóðñ³â Íàö³îíàëüíîãî бàíêó 
Уêðàїíè, îòðèìàíèх â³ä íüîãî зà зâè÷àéíîю ñхå-
ìîю ðåф³íàíñóâàííÿ êîìåðö³éíèх бàíê³â. Òàê³ ðå-
ñóðñè Дåðæàâíà ³ïîòå÷íà óñòàíîâà ìîæå зàëó÷àòè 
äëÿ ïîêðèòòÿ äåф³öèòó â êîшòàх ó ðàз³ ïàä³ííÿ 
ïîïèòó íà ³ïîòå÷í³ ö³íí³ ïàïåðè, åì³òîâàí³ ö³єю 
³íñòèòóö³єю, з бîêó ³íâåñòîð³â. Яê зàбåзïå÷åííÿ 
òàêèх êðåäèò³â òàêà óñòàíîâà ìîãëà б âèêîðèñòî-
âóâàòè äåðæàâí³ ö³íí³ ïàïåðè, ïðèäбàí³ íåю â ïî-
ðÿäêó ³íâåñòèö³éíîї ä³ÿëüíîñò³.

Чåòâåðòèé – êëàñè÷íèé íàïðÿì – ïðèäбàííÿ 
³íâåñòîðàìè åì³òîâàíèх Дåðæàâíîю ³ïîòå÷íîю 
óñòàíîâîю ³ïîòå÷íèх ö³ííèх ïàïåð³â.

Òóò íåìàє ïðè÷èí ãîâîðèòè ïðî бåзï³äñòàâíå 
«âòÿãóâàííÿ» ³ òàê äåф³öèòíîãî бюäæåòó â ³ïîòå÷-
í³ ñхåìè, íà÷åбòî ó ñфåðó, ÿêà ö³ëêîì ³ ïîâí³ñòю 
ïîâèííà фóíêö³îíóâàòè бåз зàëó÷åííÿ бюäæåòíèх 
êîшò³â. У öüîìó ðàз³ ñë³ä âèхîäèòè з òàêîãî: ïî-
ïåðшå, òàêèì ÷èíîì зàбåзïå÷óєòüñÿ ðîзâ’ÿзàííÿ 
âàæëèâîї ñîö³àëüíîї ïðîбëåìè; ïî-äðóãå, ðîзшè-
ðюєòüñÿ ðåñóðñíà бàзà ðåф³íàíñóâàííÿ ³ïîòå÷íèх 
êðåäèòîð³â ³ òîìó ï³äâèщóєòüñÿ ïëàòîñïðîìîæíèé 
ïîïèò íà ðèíêó æèòëà, îñîбëèâî â ñüîãîäí³шí³х 
óìîâàх; ïî-òðåòє, бюäæåòíå ф³íàíñóâàííÿ ðåф³íàí-
ñóâàííÿ ³ïîòå÷íèх êðåäèòîð³â зä³éñíюâàòèìåòüñÿ зà 
ðîзä³ëîì «êðåäèòóâàííÿ», щî ïåðåäбà÷àє ðåâåðñíèé 
åфåêò зб³ëüшåííÿ з êîæíèì íàñòóïíèì бюäæåòíèì 
ïåð³îäîì ðåñóðñíîї бàзè бюäæåòó íà ï³äñòàâ³ ïîâî-
ðîòíèх ïëàòåæ³â з ïîäàëüшèì їх âèêîðèñòàííÿì íà 
ðîзшèðåííÿ ðåф³íàíñóâàííÿ ³ïîòå÷íèх êðåäèòîð³â. 
Пðèñóòí³ñòü бюäæåòíèх ðåñóðñ³â ñïðèÿëà б ïîæâàâ-
ëåííю ä³ëîâîї àêòèâíîñò³ ó бóä³âåëüíîìó ñåêòîð³ 
â ðåã³îíàх, â³äïîâ³äíî ñïðèÿю÷è ìóëüòèïë³êàö³é-
íîìó åфåêòó ó ïëàí³ зàбåзïå÷åííÿ ðåã³îíàëüíîãî 
åêîíîì³÷íîãî зðîñòàííÿ, íàïîâíåííÿ íà ö³é ï³ä-
ñòàâ³ ì³ñöåâèх бюäæåò³â з ïîäàëüшèì âèêîðèñòàí-
íÿì íàêîïè÷åíèх îñòàíí³ìè â òàêèé ñïîñ³б êîшò³â 
íà ðåàë³зàö³ю ì³ñöåâèх ³ïîòå÷íèх ïðîãðàì ó ñфåð³ 
êðåäèòóâàííÿ бóä³âíèöòâà æèòëà. Îñòàíí³é ìîìåíò 
íàäзâè÷àéíî âàæëèâèé, àäæå äæåðåëîì ðîзшèðåí-
íÿ ðåñóðñíîї бàзè äëÿ ³ïîòå÷íîãî êðåäèòóâàííÿ ó òà-
êîìó ðàз³ âèñòóïàòèìå íå ïåðåðîзïîä³ëåíà âèäàòêî-
âà ÷àñòèíà ì³ñöåâèх бюäæåò³â, à зб³ëüшåíà äîх³äíà. 
Сàìå íà òàêîìó ï³äхîä³ бàзóюòüñÿ ì³ñöåâ³ ïðîãðàìè 
³ïîòå÷íîãî êðåäèòóâàííÿ, щî óñï³шíî ðåàë³зóюòüñÿ 
â Ðîñ³ї ðåã³îíàëüíèìè àãåíòñòâàìè з ³ïîòå÷íîãî êðå-
äèòóâàííÿ [7].

У ïåð³îä åêîíîì³÷íîї êðèзè âåëèêó ðîëü ó ñòà-
íîâëåíí³ åфåêòèâíîї ñèñòåìè ³ïîòå÷íîãî æèòëîâî-
ãî êðåäèòóâàííÿ ïîðÿä з бюäæåòíèìè ðåñóðñàìè 
òðèâàëèé ÷àñ â³ä³ãðàâàòèìóòü ðåñóðñè Íàö³îíàëü-
íîãî бàíêó Уêðàїíè. Îñòàíí³ ìîæóòü ñïðÿìîâóâà-
òèñü ÿê бåзïîñåðåäíüî ÷åðåз ³ïîòå÷íèх êðåäèòîð³â, 
òàê ³ ö³ëüîâèì ïðèзíà÷åííÿì ÷åðåз Дåðæàâíó ³ïî-
òå÷íó óñòàíîâó. 
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Хàðê³âñüêèé íàö³îíàëüíèé åêîíîì³÷íèé óí³âåðñèòåò ³ìåí³ Сåìåíà Êóзíåöÿ

ÒÅХÍÎËÎÃ²Я ÀÍÀË²ЗÓ ²ÍÂÅÑÒÈÖ²ЙÍÎÃÎ ПÎÐÒФÅËЯ БÀÍÊÓ 
ЯÊ ÑÊËÀÄÎÂÀ ÒÅХÍÎËÎÃ²Ї ÓПÐÀÂË²ÍÍЯ ЙÎÃÎ Ф²ÍÀÍÑÎÂÎЮ Ä²ЯËÜÍ²ÑÒЮ

Дîñë³äæåíî ïèòàííÿ òåхíîëîã³зàö³ї óïðàâë³ííÿ ó бàíêàх. Îбґðóíòîâàíî òåхíîëîã³ю àíàë³зó ³íâåñòèö³éíîãî 
ïîðòфåëÿ бàíêó òà âèзíà÷åíî її ì³ñöå ó òåхíîëîã³ї óïðàâë³ííÿ ф³íàíñîâîю ä³ÿëüí³ñòю. Âèзíà÷åíî ñêëàäîâ³ 
àíàë³зó ³íâåñòèö³éíîãî ïîðòфåëÿ бàíêó: àíàë³з éîãî ñòðóêòóðè ³ äèíàì³êè, äîх³äíîñò³, ðèзèêó, à òàêîæ 
àíàë³з ³íâåñòèö³éíîї ïðèâàбëèâîñò³ àêòèâ³â, щî âхîäÿòü äî ³íâåñòèö³éíîãî ïîðòфåëÿ.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: бàíê, òåхíîëîã³ї óïðàâë³ííÿ, ф³íàíñîâà ä³ÿëüí³ñòü бàíêó, ³íâåñòèö³éíèé ïîðòфåëü бàíêó, 
òåхíîëîã³ÿ àíàë³зó.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. П³äâèщåííÿ ñòóïåíÿ 
ñêëàäíîñò³ ñó÷àñíîãî óïðàâë³ííÿ â³ò÷èзíÿíèìè 
бàíêàìè òà бàãàòîâèì³ðí³ñòü фàêòîð³â, щî âïëèâà-
юòü íà їх ф³íàíñîâó ä³ÿëüí³ñòü, âèìàãàюòü ïîä³ëó 
ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ íà îêðåì³ ñêëàäîâ³, òîбòî éîãî 
òåхíîëîã³зàö³ї. Òåхíîëîã³зàö³ÿ óïðàâë³ííÿ зàбåзïå-
÷óє îïòèìàëüíó ñóêóïí³ñòü ä³é, щî ïðèâîäèòü äî 
íåîбх³äíîãî ðåзóëüòàòó. Сó÷àñíèé àðñåíàë òåхíîëî-
ã³é óïðàâë³ííÿ íàë³÷óє зíà÷íó ê³ëüê³ñòü їх âèä³â 
зàëåæíî â³ä ñòóïåíю öåíòðàë³зàö³ї, ïîðÿäêó âè-
êîíàííÿ îïåðàö³é òà ïðîöåäóð, ñòóïåíю ðîзïîä³ëó 
ïðàö³, îб’єêòíîї, ïðåäìåòíîї, фóíêö³îíàëüíîї ñïðÿ-
ìîâàíîñò³, ð³âíÿ àâòîìàòèзàö³ї, ñòðóêòóðèзàö³ї 
îб’єêòà óïðàâë³ííÿ, ð³âíÿ óïðàâë³ííÿ. Бàíê ÿê ñïå-
öèф³÷íà óñòàíîâà ìàє âèêîðèñòîâóâàòè â³äïîâ³äí³ 
éîãî ö³ëÿì òà îñîбëèâîñòÿì фóíêö³îíóâàííÿ òåхíî-
ëîã³ї óïðàâë³ííÿ ф³íàíñîâîю ä³ÿëüí³ñòю, ÿêà ó шè-
ðîêîìó ðîзóì³íí³ âêëю÷àє зä³éñíåííÿ бàíê³âñüêèх 
îïåðàö³é, фîðìóâàííÿ òà âèêîðèñòàííÿ ф³íàíñîâèх 
ðåñóðñ³â, âèзíà÷åííÿ ф³íàíñîâèх ðåзóëüòàò³â [1, ñ. 
121]. Фîðìóâàííÿ ³íâåñòèö³éíîãî ïîðòфåëÿ бàíêó, 
ó ñâîю ÷åðãó, є ñêëàäîâîю ïðîöåñó ðîзì³щåííÿ ф³-
íàíñîâèх ðåñóðñ³â, îòæå, є îб’єêòîì óïðàâë³ííÿ òà 
ïåðåäбà÷àє ðåàë³зàö³ю óïðàâë³íñüêèх фóíêö³é, ó 
òîìó ÷èñë³ àíàë³òè÷íîї, щî âèìàãàє â³äïîâ³äíîãî 
òåхíîëîã³÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Âè-
êîðèñòàííÿ óïðàâë³íñüêèх òåхíîëîã³é âèêëèêàє 
íàóêîâèé òà ïðàêòè÷íèé ³íòåðåñ з äðóãîї ïîëîâè-

íè ХХ ñòîë³òòÿ, ³ ÿêщî ðàí³шå ó ö³é ãàëóз³ äîñë³-
äæåííÿ ïðîâîäèëèñÿ ïåðåâàæíî зàðóб³æíèìè â÷å-
íèìè, òî îñòàíí³ì ÷àñîì äî òåхíîëîã³é óïðàâë³ííÿ 
ï³äâèщèëàñÿ óâàãà з бîêó â³ò÷èзíÿíèх äîñë³äíè-
ê³â, òàêèх ÿê Â.À. Âåðбà, Î.Ì. Гðåбåшêîâà [2], 
ÿê³ зä³éñíèëè îö³íêó âèêîðèñòîâóâàíèх óïðàâë³í-
ñüêèх òåхíîëîã³é, Ì.П. Âîéíàðåíêî, Л.Â. Єì÷óê 
[3], ÿê³ âèñâ³òëèëè àêòóàëüí³ñòü зàïðîâàäæåííÿ 
òåхíîëîã³ї óïðàâë³ííÿ íà îñíîâ³ ñó÷àñíèх ³íфîð-
ìàö³éíèх ñèñòåì, С.Б. Дîâбíÿ [4], ó ðîбîòàх ÿêîї 
ïðåäñòàâëåíî ðîзâèòîê óïðàâë³íñüêèх òåхíîëîã³é 
ó зâ’ÿзêó з фóíêö³ÿìè ìåíåäæìåíòó òà íàâåäåíî 
îñîбëèâîñò³ ñó÷àñíèх òåхíîëîã³é óïðàâë³ííÿ, ².Î. 
Êóзíåöîâà [5], Î. Â. Пàëü÷óê, Î. Ì. Гóöàëюê [6], 
ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ ÿêèх ñòàëî âèзíà÷åííÿ 
ïîíÿòòÿ «òåхíîëîã³ÿ óïðàâë³ííÿ», Î.Â. Лåб³äü 
[7], ïðàö³ ÿêîї ïðèñâÿ÷åíî âèзíà÷åííю âïëèâó 
òåхíîëîã³é óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòю ï³äïðèєìñòâà 
íà éîãî ðîзâèòîê òà бюäæåòóâàííю ÿê óïðàâë³í-
ñüêîї òåхíîëîã³ї, Â.Î. Лåñèê, Â.Ì. Гðèãîðåíêî 
[8], ÿê³ ðîзêðèâàюòü ñóòí³ñòü òåхíîëîã³ї óïðàâ-
ë³ííÿ ó бàíêó, ².Î. Сîâåðшåííà [9], ÿêà ðîбèòü 
àêöåíò íà ñó÷àñíèх îñîбëèâîñòÿх òåхíîëîã³зàö³ї 
óïðàâë³ííÿ, ².Ì. Сî÷èíñüêà-Сèб³ðöåâà [10], óâàãó 
ÿêîї ñêîíöåíòðîâàíî íà òåхíîëîã³ÿх óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì, ².Г. Фèëèïïîâà, Â.Г. Сóìöîâ, Г.С. 
Бàëàх³í [11], ÿê³ ðîзãëÿäàюòü òàêó óïðàâë³íñüêó 
òåхíîëîã³ю ÿê êîíòðîë³íã, òà ³í. Çà ðåзóëüòàòàìè 
àíàë³зó íàóêîâèх äîñë³äæåíü ìîæíà êîíñòàòóâà-
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