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Êîëîñîê À. Ì.
Сх³äíîєâðîïåéñüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò ³ìåí³ Лåñ³ Уêðàїíêè

ÒÅÎÐÅÒÈЧÍ² ÎÑÍÎÂÈ ÑÎÖ²ÀËÜÍÎЇ Â²ÄПÎÂ²ÄÀËÜÍÎÑÒ² Б²ЗÍÅÑÓ

У ñòàòò³ ïðîâåäåíî àíàë³з òåîðåòè÷íî-ìåòîäîëîã³÷íèх îñíîâ ðîзâèòêó êîíöåïö³ї ñîö³àëüíîї 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ б³зíåñó. Ðîзãëÿíóòî åâîëюö³ю íàóêîâèх ï³äхîä³â щîäî фîðìóâàííÿ êîðïîðàòèâíîї 
ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³. Âèзíà÷åíî òà îбґðóíòîâàíî ðîëü зàö³êàâëåíèх ñòîð³í ó ñòèìóëюâàíí³ зàïðî-
âàäæåííÿ ïðèíöèï³â ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíîãî б³зíåñó íà â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâàх.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà:  ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü б³зíåñó, ï³äïðèєìñòâî, êîðïîðàòèâíà ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â³äñóòí³ñòü â Уêðàїí³ 
êîíöåïòóàëüíèх зàñàä ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³ 
б³зíåñó, íàóêîâî îбґðóíòîâàíèх éîãî ïðèíöèï³â, 
âàæåë³â òà ³íñòðóìåíò³â, àäàïòàö³ї ñâ³òîâîãî äî-
ñâ³äó з öèх ïèòàíü äî îñîбëèâîñòåé åêîíîì³÷íîãî 
ðîзâèòêó íàшîї êðàїíè îбóìîâëююòü ãîñòðó íåîб-
х³äí³ñòü òà äîö³ëüí³ñòü êîìïëåêñíîãî åêîíîì³÷íî-
ãî äîñë³äæåííÿ öèх ïèòàíü, ï³äñèëююòü їх ïðè-
êëàäíó зíà÷óщ³ñòü.

Âïðîâàäæåííÿ ïðèíöèï³â ñîö³àëüíîї â³äïîâ³-
äàëüíîñò³ â б³зíåñ-ïðîöåñè ñïðèÿòèìå ïîäàëüшîìó 
ðîзâèòêó â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâ, зàбåзïå÷èòü 
âèð³шåííÿ ðÿäó ñîö³àëüíèх ïðîбëåì ÿê íà ðåã³î-
íàëüíîìó, òàê ³ íà íàö³îíàëüíîìó ð³âí³.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Сî-
ö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü б³зíåñó є ïðåäìåòîì äî-
ñë³äæåííÿ òàêèх зàðóб³æíèх â÷åíèх, ÿê: Àëüбåðò 
Ì. [9], Дðóêåð П. [10], Ìåñêîí Ì. [9], Сåз³ С. П. 
[11] òà ³í.

Сåðåä â³ò÷èзíÿíèх íàóêîâö³â âàãîìèé âêëàä ó 
äîñë³äæåííÿ äàíîї ïðîбëåìàòèêè зðîбèëè: Àëîí³ 
Г. [1], Бóëєєâ ². [2], Д³äåíêî Í. [3] , Дèíê³í À.[4], 
Êîð÷àã³í À. [5] , Лèòîâ÷åíêî С. [6], Сàâ÷åíêî ². 
[7], Шìèãîëü Í. [8] òà ³í.

Âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çà-
ãàëüíîї ïðîáëåìè. Âèÿâëåííÿ òà ñèñòåìàòèзàö³ÿ 
îñíîâíèх зì³ñòîâíèх хàðàêòåðèñòèê ïîíÿòòÿ «Сî-
ö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü б³зíåñó» òà фîðìóâàííÿ 
íà ö³é îñíîâ³ ñó÷àñíîї óзàãàëüíåíîї êîíöåïö³ї, щî 
âðàхîâóâàëà б â³ò÷èзíÿí³ îñîбëèâîñò³ åêîíîì³÷íèх 
òà ñîö³àëüíèх â³äíîñèí òà â³äïîâ³äàëà б ïîòðåбàì 
шèðîêîãî êîëà зàö³êàâëåíèх îñ³б, є âàæëèâèì íà-
óêîâèì зàâäàííÿì.

Ðàзîì з òèì ïîòðåбóюòü óäîñêîíàëåííÿ òåîðå-
òèêî-ìåòîäîëîã³÷í³ зàñàäè ðåàë³зàö³ї ñîö³àëüíîї 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ б³зíåñó ÿê íåâ³ä’єìíîї ñêëàäîâîї 
ï³äïðèєìíèöòâà â ñèñòåì³ íàö³îíàëüíîї åêîíîì³êè.

Ìåòà ñòàòò³. Ìåòîю äàíîї ðîбîòè є äîñë³äæåííÿ 
òåîðåòè÷íî-ìåòîäîëîã³÷íèх îñíîâ ñîö³àëüíîї â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³ б³зíåñó, ñèñòåìàòèзàö³ÿ òà ïåð³îäè-
зàö³ÿ íàóêîâîї äóìêè, ðîзðîбêà âëàñíîãî бà÷åííÿ 
êîíöåïö³ї ðîзâèòêó êîðïîðàòèâíîї ñîö³àëüíîї â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³ â Уêðàїí³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Òåðì³í ñîö³àëü-
íîї â³äïîâ³äàëüíîñò³ б³зíåñó ïðîхîäèâ бàãàòî ñòà-
ä³é ñâîãî ðîзâèòêó. Â³í óäîñêîíàëюâàâñÿ òà âñå 
б³ëüш ãëèбшå ïîÿñíюâàâñÿ â³äîìèìè íàóêîâöÿìè. 
Íàðàз³ íå ³ñíóє єäèíîãî зàãàëüíîãî âèзíà÷åííÿ ïî-
íÿòòÿ «ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü б³зíåñó», à òà-
êîæ єäíîñò³ äóìîê щîäî їх ñêëàäó òà ñòðóêòóðè. 

Дàíèé íàïðÿìîê ïî÷àâ ðîзâèâàòèñÿ â 1950-х 
ðð., êîëè бóëî âзÿòî ï³ä ñóìí³â òåзó ïðî єäèíó 
ìåòó ñóб’єêò³â б³зíåñó – îòðèìàííÿ ïðèбóòêó, – 
щî зóìîâèëî íåîбх³äí³ñòü äîñë³äæåííÿ ïèòàíü ñî-
ö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³. Â ðåзóëüòàò³ âèíèêëè 
äâà ïðîòèëåæíèх ï³äхîäè щîäî ³äåї ñîö³àëüíîї 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ: êëàñè÷íà òà ñîö³-
àëüíî-åêîíîì³÷íà.

Òàê, ó 1953 ð. зàêëàäåíî îñíîâè ó íàäðóêîâàí³é 
êíèз³ àìåðèêàíñüêîãî åêîíîì³ñòà Г. Бîóåíà «Сîö³-
àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü б³зíåñó», ó ÿê³é öåé òåðì³í 
зãàäóєòüñÿ âïåðшå. Íà äóìêó Г. Бîóåíà, îбîâ’ÿзêîì 
б³зíåñìåí³â є зä³éñíåííÿ òàêîї ïîë³òèêè, ïðèéíÿò-
òÿ òàêèх ð³шåíü àбî äîòðèìàííÿ ò³єї ë³í³ї ä³é, ÿêà 
â³äïîâ³äàє ìåò³ ³ ö³ííîñòÿì ñóñï³ëüñòâà.

Пîíÿòòÿ «ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü б³зíåñó» 
òàêîæ бóëî äîñë³äæåíî ó 70-х ðîêàх ìèíóëîãî 
ñòîë³òòÿ Ì. Фð³äìåíîì, ÿêèé ñòâåðäæóâàâ, щî ï³ä 
öèì òåðì³íîì íåîбх³äíî ðîзóì³òè ä³ÿëüí³ñòü ï³ä-
ïðèєìñòâà, ñïðÿìîâàíó íà îòðèìàííÿ ïðèбóòêó, 
ÿêà зä³éñíюєòüñÿ ó ðàìêàх ä³ю÷îãî зàêîíîäàâñòâà 
òà бåз ïîðóшåíü ïðàâèë êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè. Ç 
òî÷êè зîðó ö³єї òåîð³ї ïîêàзíèêîì ñîö³àëüíîї â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³ бóäü-ÿêîãî ï³äïðèєìñòâà ñòàє зðîñ-
òàííÿ ïðèбóòêó, щî, â ñâîю ÷åðãó, ïðèзâîäèòü äî 
зб³ëüшåííÿ ïîäàòêîâèх â³äðàхóâàíü, ÿê³ зãîäîì 
ïåðåðîзïîä³ëÿюòüñÿ íà ïîòðåбè ñóñï³ëüñòâà. 

Ì. Ìåñêîí, Ì. Àëüбåðò òà Ф. Хåäîóð³ íà бàз³ 
òëóìà÷åíü Ò. Дæîíñà òà À. Êåððîëëà òðàêòóюòü 
ñîö³àëüíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü б³зíåñó ÿê ïåâíèé ð³-
âåíü äîбðîâ³ëüíîãî â³äãóêó íà ñîö³àëüí³ ïðîбëåìè, 
ïðè÷îìó öåé â³äãóê ëåæèòü ïîзà âèзíà÷åíèх зàêî-
íîì àбî ðåãóëюю÷èìè îðãàíàìè âèìîã, àбî ïîíàä 
öèх âèìîã [9, ñ. 144].

П. Дðóêåð ââàæàє, щî ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü ïåðåäбà÷àє îбîâ’ÿзîê êåð³âíèöòâà îðãàí³зà-
ö³ї ïðèéìàòè ð³шåííÿ ³ зä³éñíюâàòè ä³ї, ÿê³ зб³ëü-
шóюòü ð³âåíü äîбðîбóòó ³ â³äïîâ³äàюòü ³íòåðåñàì 
ÿê ñóñï³ëüñòâà, òàê ³ ñàìîї êîìïàí³ї [10, ñ. 36].

Ц³êàâèì є âèзíà÷åííÿ ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ б³зíåñó, ÿêå äàâ С. П. Сåз³, ñòâåðäæóю÷è, 
щî öå â³ëüíèé âèб³ð ï³äïðèєìñòâà, ñïðÿìîâàíèé 
íà ïðèð³ñò äîбðîбóòó íàñåëåííÿ äåðæàâè шëÿхîì 
âèêîðèñòàííÿ ïåâíèх ï³äхîä³â äî îðãàí³зàö³ї òà 
âåäåííÿ б³зíåñó òà ïåðåäà÷³ ÷àñòêè ðåñóðñ³â íà ïî-
òðåбè ñóñï³ëüñòâà [11, ñ. 132].

У â³ò÷èзíÿí³é ë³òåðàòóð³ ðîзð³зíÿюòü äâà ïî-
íÿòòÿ «ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü» òà «ñîö³-
àëüíî-â³äïîâ³äàëüíèé ï³äх³ä». Òàê, ². Сàâ÷åíêî, 
äîñë³äæóю÷è öåé òåðì³í, âèñâ³òëює äóìêó Д. Ðîз-
åíбåðãà ïðî òå, щî «ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü» 
– öå ñóñï³ëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü, î÷³êóâàííÿ òîãî, 
щî êîìïàí³ї ïîâèíí³ ä³ÿòè â ³íòåðåñàх ñóñï³ëüñòâà 
³ âíîñèòè ñâ³é âíåñîê ó âèð³шåííÿ ñóñï³ëüíèх ³ 
ñîö³àëüíèх ïðîбëåì. Сîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíèé 
ï³äх³ä äî âèêîíàííÿ ñóñï³ëüíèх îбîâ’ÿзê³â – öå 
ï³äх³ä, ïðè ÿêîìó ââàæàєòüñÿ, щî ï³äïðèєìñòâî 
ìàє ñóñï³ëüí³ òà åêîíîì³÷í³ ö³ë³, òàê ñàìî ÿê ³ 
îбîâ’ÿзîê ïåðåäбà÷àòè âèíèêàю÷³ ñîö³àëüí³ ïðî-
бëåìè é àêòèâíî ä³ÿòè äëÿ òîãî, щîб ïåðåшêîäèòè 
їх âèíèêíåííю.

Òàêîæ ². Сàâ÷åíêî, хàðàêòåðèзóю÷è ñîö³àëü-
íó â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ïîñèëàєòüñÿ íà Г. Îñîâñüêó ³ 
зàзíà÷àє, щî ïðèéíÿòòÿ íà ñåбå â³äïîâ³äàëüíîñò³ 
ìàє äëÿ îðãàí³зàö³ї âèêëю÷íî äîбðîâ³ëüíèé хà-
ðàêòåð òà ïîâ’ÿзàíî з бàæàííÿì îðãàí³зàö³ї зðîбè-
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òè ñâ³é âíåñîê ó ðîзâèòîê ñóñï³ëüñòâà, äî ÿêîãî її 
íå зîбîâ’ÿзóюòü í³ åêîíîì³÷í³ ìîòèâè, í³ зàêîíè, 
í³ åòèêà. Яê ïðàâèëî, ìàюòüñÿ íà óâàз³ ä³ї ф³ëàí-
òðîï³÷íîãî хàðàêòåðó, ÿêèх í³хòî íå âèìàãàє ³ ÿê³ 
íå ïðèíîñÿòü êîìïàí³ї â³ä÷óòíîї âèãîäè [7, ñ. 39].

Í. Д³äåíêî âèзíà÷àє ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëü-
íèé б³зíåñ ÿê òàêèé, щî «бåðå íà ñåбå ïåâí³ 
зîбîâ’ÿзàííÿ ïåðåä ñóñï³ëüñòâîì, óñâ³äîìëюю÷è 
зíà÷èì³ñòü ñîö³àëüíèх ö³ëåé ïðè ïðèéíÿòò³ ä³ëî-
âèх ð³шåíü» [3, ñ. 125].

À. Дèíê³í, ïîñèëàю÷èñü íà äóìêó Ð. Êðàïëè÷à, 
ñòâåðäæóє, щî ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü б³зíåñó 
– öå â³äïîâ³äàëüíå ñòàâëåííÿ äî ÿêîñò³ òîâàðó ÷è 
ïîñëóãè, щî âèðîбëÿєòüñÿ íà ï³äïðèєìñòâàх; öå 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïî â³äíîшåííю äî ñï³âðîб³òíè-
ê³â, ïàðòíåð³â, êë³єíò³â; öå íàëàãîäæåíèé ä³àëîã 
ì³æ ï³äïðèєìñòâîì òà ãðîìàäîю, à òàêîæ ãîòîâ-
í³ñòü âèð³шóâàòè ñîö³àëüí³ ïðîбëåìè [4, ñ. 78].

²íш³ àâòîðè ââàæàюòü, щî ñîö³àëüíà â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü зíàхîäèòü âò³ëåííÿ â òàêèх êàòåãîð³ÿх, 
ÿê ñîö³àëüí³ зîбîâ’ÿзàííÿ, ñîö³àëüíà âзàєìîä³ÿ 
òà ñîö³àëüíà ÷óéí³ñòü. Пðè öüîìó ï³ä ñîö³àëüíè-
ìè зîбîâ’ÿзàííÿìè ðîзóì³єòüñÿ îòðèìàííÿ êîð-
ïîðàö³єю ïðèбóòêó òà ñïëàòà äåðæàâ³ ïîäàòê³â 
óíàñë³äîê ä³ÿëüíîñò³, îбìåæåíîї ðàìêàìè зàêî-
íó. Сîö³àëüíà âзàєìîä³ÿ ÿâëÿє ñîбîю ðåàêö³ю ìå-
íåäæìåíòó íà ³ñíóю÷³ ñîö³àëüí³ íîðìè, ö³ííîñò³ 
òà ñïðàâäæåííÿ ñïîä³âàíü, щî âèхîäÿòü зà ìåæ³ 
зàêîíîäàâ÷î âñòàíîâëåíèх íîðì ïðàâà. Сîö³àëüíà 
÷óéí³ñòü îзíà÷àє äîбðîâ³ëüíå óхâàëåííÿ ñîö³àëü-
íèх зîбîâ’ÿзàíü.

Çà âèзíà÷åííÿì, щî éîãî ñфîðìóëюâàëè фàх³â-
ö³ Сâ³òîâîãî бàíêó, ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü б³з-
íåñó àбî êîðïîðàòèâíà ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü 
– öå êîìïëåêñ íàïðÿì³â ïîë³òèêè ³ ä³é б³зíåñó, щî 
ïîâ’ÿзàí³ з êëю÷îâèìè зàö³êàâëåíèìè ñòîðîíàìè 
òà åòè÷íèìè ö³ííîñòÿìè, ÿê³ âðàхîâóюòü ³íòåðåñè 
ì³ñöåâèх ñï³âòîâàðèñòâ, íàâêîëèшíüîãî ñåðåäîâè-
щà ³ ñïðÿìîâàí³ íà ñò³éêèé ðîзâèòîê.

Ì³æíàðîäíèé фîðóì ë³äåð³â б³зíåñó (IBLF) ðî-
зóì³є ñîö³àëüíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü б³зíåñó ÿê ãàð-
ìîí³éíå ñï³â³ñíóâàííÿ б³зíåñó òà ãðîìàäè, щî ó 
äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³ ãàðàíòóє ñòàëèé ñîö³-
àëüíî-åêîíîì³÷íèé ðîзâèòîê òà åêîëîã³÷íó бåзïå-
êó ðåã³îíó.

Âñåñâ³òíÿ ä³ëîâà ðàäà зà ñòàëèé ðîзâèòîê 
(WBCSD) ðîзóì³є ñîö³àëüíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü б³з-
íåñó ÿê îбîâ’ÿзîê зàбåзïå÷èòè ñòàб³ëüíèé ðîзâè-
òîê åêîíîì³êè зà ðàхóíîê âïðîâàäæåííÿ ïåâíèх 
зàхîä³â äëÿ ïåðñîíàëó òà ÷ëåí³â їх ñ³ìåé, äëÿ 
ìåшêàíö³â ðåã³îíó òà íàñåëåííÿ êðàїíè â ö³ëîìó з 
ìåòîю ïîêðàщåííÿ ÿêîñò³ æèòòÿ âñ³х ÷ëåí³â ñóñ-
ï³ëüñòâà.

Пðîâ³äíå îб’єäíàííÿ êîðïîðàö³é СШÀ, щî 
зàéìàєòüñÿ ðîзâèòêîì ³ ïðîñóâàííÿì êîíöåïö³ї 
«ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³ б³зíåñó» – Business 
for Social Responsibility (Б³зíåñ зà ñîö³àëüíó â³ä-
ïîâ³äàëüí³ñòü), ñòâåðäæóâàëè щî СÂБ – öå äîñÿã-
íåííÿ ä³ëîâîãî óñï³хó ïðè îäíî÷àñíîìó ïîâàæíî-
ìó â³äíîшåíí³ äî åòè÷íèх íîðì, ãðîìàäÿíñüêîãî 
ñóñï³ëüñòâà òà íàâêîëèшíüîãî ïðèðîäíîãî ñåðåä-
îâèщà. 

Åêñïåðòè Єâðîïåéñüêîãî Cîюзó â Çåëåí³é êíè-
з³ âèзíà÷àюòü ñîö³àëüíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü б³зíåñó 
ÿê ³íòåãðàö³ю ñîö³àëüíèх ³ åêîëîã³÷íèх àñïåêò³â â 
щîäåííó êîìåðö³éíó ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâ òà â 
їх âзàєìîä³ю з зàö³êàâëåíèìè ñòîðîíàìè íà äîбðî-
â³ëüí³é îñíîâ³ [11, c. 113].

У «Àñîö³àö³ї ìåíåäæåð³â Ðîñ³ї» ââàæàюòü, щî 
ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü б³зíåñó – öå äîбðîâ³ëü-
íèé âêëàä б³зíåñó â ðîзâèòîê ñóñï³ëüñòâà â ñîö³-
àëüí³é, åêîíîì³÷í³é òà åêîëîã³÷í³é ñфåðàх, ÿêèé 
ïðÿìî ïîâ’ÿзàíèé з îñíîâíîю ä³ÿëüí³ñòю êîìïàí³ї 
òà âèхîäèòü зà ðàìêè âñòàíîâëåíîãî зàêîíîì ì³-
í³ìóìó.

Çã³äíî з Ìåìîðàíäóìîì ïðî ñîö³àëüíó â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü б³зíåñó â Уêðàїí³ ó 2005 ðîö³ бóëî зà-
зíà÷åíî, щî «ñîö³àëüíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü б³зíåñó» 
ñë³ä ðîзóì³òè ÿê â³äïîâ³äàëüíå ñòàâëåííÿ бóäü-
ÿêîї êîìïàí³ї äî ñâîãî ïðîäóêòó àбî ïîñëóãè, ñïî-
æèâà÷³â, ïðàö³âíèê³â, ïàðòíåð³â, àêòèâíó ñîö³àëü-
íó ïîзèö³ю êîìïàí³ї, ÿêà ïîëÿãàє ó ãàðìîí³éíîìó 
ñï³â³ñíóâàíí³, âзàєìîä³ї òà ïîñò³éíîìó ä³àëîз³ ³з 
ñóñï³ëüñòâîì, ó÷àñò³ ó âèð³шåíí³ íàéãîñòð³шèх ñî-
ö³àëüíèх ïðîбëåì [6, ñ. 35].

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Îö³íêà ì³æíàðîäíèх 
òåíäåíö³é ðîзâèòêó êîíöåïö³é ñîö³àëüíîї â³äïî-
â³äàëüíîñò³ б³зíåñó ñâ³ä÷èòü ïðî ³ñíóâàííÿ ðåã³î-
íàëüíèх ðîзб³æíîñòåé, зóìîâëåíèх ïîë³òè÷íèìè, 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèìè òà íàö³îíàëüíèìè îñîбëè-
âîñòÿìè ðîзâèòêó îêðåìèх êðàїí, щî зíàéшëî ñâîє 
â³äîбðàæåííÿ ó фîðìóâàíí³ íàö³îíàëüíèх ìîäåëåé 
ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³ б³зíåñó. Ç îãëÿäó íà âè-
щåзàзíà÷åíå ïðè ðîзðîбö³ ìåхàí³зìó фîðìóâàííÿ 
ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³ б³зíåñó íåîбх³äíî âðà-
хîâóâàòè íàö³îíàëüí³ îñîбëèâîñò³ òà зàãàëüí³ òåí-
äåíö³ї ðîзâèòêó åêîíîì³êè òà îêðåìèх ãàëóзåé.

Сîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü б³зíåñó ìîæå ðîз-
ãëÿäàòèñÿ ÿê ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèé ïðîöåñ, ä³ÿ 
ÿêîãî â³äбóâàєòüñÿ ÷åðåз зàäîâîëåííÿ ñîö³àëü-
íèх òà äóхîâíèх ïîòðåб ëюäèíè, ³ ÿê åêîíîì³÷-
íèé ïðîöåñ, ÿêèé ïåðåäбà÷àє âèêîðèñòàííÿ ëюä-
ñüêîãî êàï³òàëó ó âèðîбíèöòâ³ ñóñï³ëüíèх бëàã òà 
зðîñòàííÿ éîãî ö³ííîñò³ â óìîâàх òðàíñфîðìàö³ї 
³ñíóю÷èх åêîíîì³÷íèх â³äíîñèí. Êð³ì öüîãî, ñî-
ö³àë³зàö³ÿ б³зíåñó ïåðåäбà÷àє ä³ї ó òðüîх âзàєìîäî-
ïîâíюю÷èх ïëîщèíàх: ñîö³àë³зàö³ї óìîâ âèðîбíè-
öòâà, ïîâ’ÿзàíèх ³з ðîзâèòêîì â³äíîñèí âëàñíîñò³; 
ñîö³àë³зàö³ї ïðîöåñó ïðàö³, äå ïðàöÿ є íå ò³ëüêè 
зàñîбîì збàãà÷åííÿ, à é зàñîбîì ñàìîðåàë³зàö³ї 
ëюäñüêîї îñîбèñòîñò³; ñîö³àë³зàö³ї ðîзïîä³ëó ðå-
зóëüòàò³â âèðîбíèöòâà, щî зä³éñíюєòüñÿ â³äïîâ³ä-
íî äî ñóñï³ëüíèх ïîòðåб.

Пîєäíàâшè òà óзàãàëüíèâшè âñ³ òëóìà÷åííÿ 
òà ï³äхîäè, ìè ìîæåìî ñêàзàòè, щî ñîö³àëüíà 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü б³зíåñó (êîðïîðàòèâíà ñîö³àëüíà 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü) – öå âêëàä ï³äïðèєìñòâà â ñî-
ö³àëüíî-åêîíîì³÷íèé ðîзâèòîê âëàñíèх ïðàö³â-
íèê³â, ì³ñöåâîї ãðîìàäè, ðåã³îíó ÷è ñóñï³ëüñòâà â 
ö³ëîìó, ÿêèé ìîæå бóòè ó ðàìêàх зàäåêëàðîâàíî-
ãî зàêîíîì ì³í³ìóìó, àбî âèхîäèòè зà éîãî ìåæó, 
з ìåòîю ï³äíÿòòÿ ïðåñòèæó ñâîãî б³зíåñó â î÷àх 
ãðîìàäñüêîñò³ òà äîñÿãíåííÿ ïðèхîâàíèх åêîíî-
ì³÷íèх ö³ëåé.
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Ðåçþìå
Â ñòàòüå ïðîâåäåí àíàëèз òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèх îñíîâ ðàзâèòèÿ êîíöåïöèè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåí-
íîñòè бèзíåñà. Ðàññìîòðåíà эâîëюöèÿ íàó÷íых ïîäхîäîâ îòíîñèòåëüíî фîðìèðîâàíèÿ êîðïîðàòèâíîé 
ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. Îïðåäåëåíà è îбîñíîâàíà ðîëü зàèíòåðåñîâàííых ñòîðîí â ñòèìóëèðîâàíèè 
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Summary
In the article an analysis is conducted in theory-methodological bases of development of conception of social 
responsibility of business. The evolution of scientific approaches is considered in relation to forming of 
corporate social responsibility. Certainly and the role of parties concerned is reasonable in stimulation of 
input of principles of socially responsible business on domestic enterprises.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìы. Сòðàхîâîé ðыíîê Уêðà-
èíы íà ñîâðåìåííîì эòàïå èñïыòыâàåò òðóäíîñòè, 
ñâÿзàííыå ñ âëèÿíèåì ìíîãî÷èñëåííых âíóòðåí-
íèх è âíåшíèх фàêòîðîâ, êîòîðыå íåðåäêî èìåюò 
íåãàòèâíыé хàðàêòåð. Сóщåñòâåííыé óäàð ïîëó-
÷èë îòå÷åñòâåííыé ñòðàхîâîé ðыíîê îò ìèðîâîãî 
фèíàíñîâî-эêîíîìè÷åñêîãî êðèзèñà. Íåðåшåííыå 
ñòàðыå ïðîбëåìы, âîзíèêíîâåíèå íîâых óãðîз, 
ñâÿзàííых ñ ïîñòåïåííыì ðàñшèðåíèåì ãðàíèö 
äåÿòåëüíîñòè îòå÷åñòâåííых ñòðàхîâщèêîâ íà 
ìåæäóíàðîäíых ðыíêàх, âыñîêèì óðîâíåì èíòå-
ãðàöèè â ñфåðå ïåðåñòðàхîâàíèÿ è ïðèхîäîì íà 
ðыíîê èíîñòðàííых ñòðàхîâщèêîâ [1, ñ. 87], îб-

óñëîâèëè ïîòðåбíîñòü â äàëüíåéшåì èññëåäîâàíèè 
ñóщíîñòè è ðîëè фèíàíñîâîé бåзîïàñíîñòè ñòðàхî-
âîãî ðыíêà.

Àíàëèç ëèòåðàòóðíыõ èñòî÷íèêîâ. Îñîбåí-
íîå ìåñòî â èзó÷åíèè òåîðèè è ïðàêòèêè эêîíî-
ìè÷åñêîé è фèíàíñîâîé бåзîïàñíîñòè зàíèìàюò 
íàó÷íыå òðóäы À. Бàðàíîâñêîãî, Л. Бîðщ Э. Êà-
ìышíèêîâîé, À. Êîзüìåíêî, Ò. Êîâàëü÷óêà, Â. 
Ìóíòèÿíà, П. Íèêèфîðîâà, À. Сóхîðóêîâà, С. Сó-
хîíîñ è äðóãèх.

Íåðåøåííыå ðàíåå ÷àñòè îáщåé ïðîáëåìы. 
Íåñìîòðÿ íà зíà÷èòåëüíыé îбъåì íàó÷íых òðóäîâ 
îòíîñèòåëüíî îïðåäåëåíèÿ эêîíîìè÷åñêîé ñóщ-


