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Дîñë³äæåíî òåîðåòè÷í³ àñïåêòè фîðìóâàííÿ ³ фóíêö³îíóâàííÿ ñîö³àëüíîãî ³íòåëåêòóàëüíîãî 
êàï³òàëó ï³äïðèєìñòâ. Çàïðîïîíîâàíî ñèñòåìó ïîêàзíèê³â äëÿ îö³íêè ñòàíó òà äèíàì³êè ñîö³àëüíîãî 
³íòåëåêòóàëüíîãî êàï³òàëó ï³äïðèєìñòâà. Îбґðóíòîâàí³ âåêòîðè ðîзâèòêó ñîö³àëüíîãî ³íòåëåêòóàëüíîãî 
êàï³òàëó ï³äïðèєìñòâ â óìîâàх íîâîї ïàðàäèãìè ãîñïîäàðюâàííÿ.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñîö³àëüíèé ³íòåëåêòóàëüíèé êàï³òàë, ëюäñüêèé êàï³òàë, ³íòåëåêòóàëüí³ зä³бíîñò³, 
ì³æñåêòîðíå ïàðòíåðñòâî, îðãàí³зàö³éíà êóëüòóðà, ³íфîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíà ³íфðàñòðóêòóðà.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Îäèí ³з âåêòîð³â ñó÷àñ-
íîãî ðîзâèòêó êîíöåïö³ї «ïëàòфîðìè âàðòîñò³» ³í-
òåëåêòóàëüíîãî êàï³òàëó ï³äïðèєìñòâà ïîâ’ÿзàíèé 
³з фîðìóâàííÿì ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà, зàбåз-
ïå÷åííÿì äåìîêðàòè÷íèх ö³ííîñòåé, ïëюðàë³зìîì, 
щî ñïðè÷èíює àêòèâ³зàö³ю ëюäñüêîãî ÷èííèêà òà 
â³äîбðàæàєòüñÿ ó ïîÿâ³ íîâîї фîðìè êàï³òàëó – ñîö³-
àëüíîãî ³íòåëåêòóàëüíîãî êàï³òàëó. Âèîêðåìëåííÿ 
ñîö³àëüíîãî ³íòåëåêòóàëüíîãî êàï³òàëó ñòàëî ìîæ-
ëèâèì зàâäÿêè ðîзâèòêó ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é, 
щî зàбåзïå÷èëè ìîæëèâîñò³ шâèäêîãî òðàíñфåðó 
³íфîðìàö³ї, íàãðîìàäæåííÿ, ðîзâèòêó òà ïåðåäà÷³ 
íîâèх зíàíü, ïîÿâó ïðàö³ â ìåðåæàх. Пðè öüîìó ñî-
ö³àëüíèé ³íòåëåêòóàëüíèé êàï³òàë ïðåäñòàâëåíèé â 
óñ³х ïðîÿâàх àêòèâíîñò³ ëюäñüêîãî фàêòîðà – ñîö³ó-
ìó. Çàзíà÷èìî, щî ðîзâèòîê ñîö³àëüíîãî ³íòåëåêòó-
àëüíîãî êàï³òàëó ìîæëèâèé ëèшå â äåìîêðàòè÷íèх 
ñóñï³ëüñòâàх, ó òîé æå ÷àñ зíà÷íî îбìåæåí³ ìîæ-
ëèâîñò³ éîãî ñòàíîâëåííÿ ³ ðîзâèòêó â êðàїíàх, äå 
³ñíóє òîòàë³òàðíèé ðåæèì ³ â³äñóòíÿ ïðîãðåñèâíî 
íàëàшòîâàíà ïîë³òè÷íà åë³òà. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Íà-
óêîâó îñíîâó äîñë³äæåííÿ зàêëàäåíî ó ïðàöÿх бà-
ãàòüîх â÷åíèх. Îäíàê, ö³ íàïðàöюâàííÿ ïðåäñòàâ-
ëÿюòü îêðåì³ àñïåêòè òåîð³ї ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó, 
зîêðåìà ó ñфåð³: ëюäñüêîãî ÷èííèêà – ó Ìàéêëà 

Àðìñòðîíґà [4], Îëåêñàíäðà Бóòí³ê-С³âåðñüêîãî 
[2], Îëåíè Гð³шíîâîї [8], Âëàäèñëàâà ²íîзåìöå-
âà [1], Фðàíö³ñà Фóêóÿìè [3]; ³ííîâàö³éíîãî – ó 
Ìàðêà Ìàê-²ëðåÿ [10] òà ³í. Ц³êàâèìè є íàïðàöю-
âàííÿ äîñë³äíèê³â Ìàð³óшà Бðàòí³öêîãî ³ Яíóшà 
Сòðèæèíè, ÿê³, íà íàшó äóìêó, íàéб³ëüш âäàëî 
ï³ä³éшëè äî òðàêòóâàííÿ ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó 
ï³äïðèєìñòâà [9]. 

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Пàíîðàìà íàóêîâèх äîñë³äæåíü 
äîзâîëÿє ñòâåðäæóâàòè, щî ³íòåëåêòóàëüíà äîì³-
íàíòà ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó ï³äïðèєìñòâà, ÿêà â 
óìîâàх ³íфîðìàö³éíîї åêîíîì³êè ïåðåòâîðюєòüñÿ 
íà äâèãóí ïðîãðåñó, є íåзàê³í÷åíîю. Â³ääàю÷è íà-
ëåæíå íàïðàöюâàííÿì óñ³х äîñë³äíèê³â, ìîæåìî 
ñòâåðäæóâàòè, щî íàóêîâ³ íàïðàöюâàííÿ, ÿê³ â³-
äîбðàæàюòü ðîзâèòîê òåîðåòè÷íèх àñïåêò³â ñîö³-
àëüíîãî ³íòåëåêòóàëüíîãî êàï³òàëó ï³äïðèєìñòâà, 
є ñâîє÷àñíèìè òà äîö³ëüíèìè.

Ìåòà ñòàòò³. Ìåòîю íàïèñàííÿ ö³єї ñòàòò³ є 
ïðåäñòàâëåííÿ àâòîðñüêîї ìîäåë³ ñîö³àëüíîãî ³íòå-
ëåêòóàëüíîãî êàï³òàëó, її ñòðóêòóðèзàö³ÿ, íàïðà-
öюâàííÿ ïîêàзíèê³â îö³íêè ñòàíó, äèíàì³êè òà 
îбґðóíòóâàííÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîї äîö³ëüíîñò³ 
зàñòîñóâàííÿ â ãîñïîäàðñüê³é ïðàêòèö³ â³ò÷èзíÿ-
íèх ñóб’єêò³â ãîñïîäàðюâàííÿ.
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Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Сîö³àëüíèé êà-
ï³òàë â åêîíîì³÷íèх ïóбë³êàö³ÿх â³äíîòîâóєìî ó 
ê³íö³ 1990-èх ðîêàх ìèíóëîãî ñòîð³÷÷ÿ. Òàê, Âëà-
äèñëàâ ²íîзåìöåâ, äàю÷è âèзíà÷åííÿ êàòåãîð³ї ³í-
òåëåêòóàëüíîãî êàï³òàëó, ïðåäñòàâëÿє ñîö³àëüíèé 
êàï³òàë ÿê «êîëåêòèâíèé ìîзîê…, ñï³ëêóâàííÿ» 
(1998 ð.) [1, c. 322]. Сêàæ³ìî, â³ò÷èзíÿíèé ó÷åíèé 
Îëåêñàíäð Бóòí³ê-С³âåðñüêèé ñîö³àëüíèé êàï³-
òàë â³äîбðàæàє ó âèãëÿä³ ñóêóïíîñò³ êîëåêòèâíèх 
зíàíü ïðàö³âíèê³â ï³äïðèєìñòâà, їх òâîð÷èх зä³-
бíîñòåé, óì³íü âèð³шóâàòè ïðîбëåìè, ë³äåðñüêèх 
ÿêîñòåé, ï³äïðèєìíèöüêèх ³ óïðàâë³íñüêèх ÿêîñ-
òåé, âêëю÷àю÷è éîãî ñêëàäîâèì åëåìåíòîì ëюä-
ñüêîãî êàï³òàëó (2002 ð.) [2, c. 21-23]. Çã³äíî з íà-
шèìè ì³ðêóâàííÿìè, òàêå òëóìà÷åííÿ ñîö³àëüíîãî 
êàï³òàëó є äèñêóñ³éíèì. Дîзâîëèìî ñîб³ ÷àñòêîâî 
íå ïîãîäèòèñÿ з òàêèì ï³äхîäîì äî òëóìà÷åííÿ ñî-
ö³àëüíîãî êàï³òàëó, îñê³ëüêè, ââàæàєìî, ïî-ïåðшå, 
íåäîö³ëüíî âêëю÷àòè ñîö³àëüíèé êàï³òàë ëèшå äî 
ñêëàäó ëюäñüêîãî (³íòðàñîö³àëüíèé), ïî-äðóãå, òàêå 
òëóìà÷åííÿ ñâ³ä÷èòü ïðî зâóæåíèé ï³äх³ä äî âè-
зíà÷åííÿ ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó, àäæå äëÿ ðîзâèòêó 
êðåàòèâíîãî ñóñï³ëüñòâà – ïîÿâè ë³äåð³â, òâîð÷èх 
ëюäåé, ï³äïðèєìö³â – ïîòð³бíå ïåâíå ñòèìóëюю÷å 
ñåðåäîâèщå (³íòåðñîö³àëüíèé êàï³òàë).

Îòæå, ñîö³àëüíèé ³íòåëåêòóàëüíèé êàï³òàë 
ï³äïðèєìñòâà є зíà÷íî шèðшèì ïîíÿòòÿì, í³æ 
ñóêóïí³ñòü êîëåêòèâíèх зíàíü, бî â³í з’ÿâëÿєòüñÿ 
³ зðîñòàє ëèшå òîä³, êîëè є äîâ³ðà ì³æ ÷ëåíàìè 
ñóñï³ëüñòâà, â³äêðèò³ñòü ³ ãîòîâí³ñòü äî êîëåêòèâ-
íîї ñï³âïðàö³. Çâè÷àéíî, ð³âåíü ðîзâèòêó ñîö³àëü-
íîãî êàï³òàëó âïëèâàє íà фîðìóâàííÿ ÿê ëюä-
ñüêîãî, òàê ³ ³íшèх åëåìåíò³â ³íòåëåêòóàëüíîãî 
êàï³òàëó. П³äòâåðäæåííÿì ïðàâèëüíîñò³ íàшèх 
òâåðäæåíü ïðî âïëèâ ñòàíó äåìîêðàò³ї â êðàїí³ íà 
ðîзâèòîê ñîö³àëüíîãî ³íòåëåêòóàëüíîãî êàï³òàëó 
є òîé фàêò, щî ó öåé æå ïåð³îä ó÷åí³ â êðàїíàх з 
óñòàëåíèìè äåìîêðàòè÷íèìè ñèñòåìàìè, ãîâîðÿ-
÷è ïðî зðîñòàííÿ éîãî зíà÷åííÿ ó зâ’ÿзêó з³ зì³-
íàìè ó ãîñïîäàðñüê³é ïðàêòèö³ ï³äïðèєìñòâ, àê-
öåíòóюòü óâàãó íà зàì³í³ ñòàðèх âзàєìîзâ’ÿзê³â 
íà íîâèé òèï зâ’ÿзê³â – ìåðåæåâ³ зâ’ÿзêè. Òàê, 
â³äîìèé åêîíîì³ñò Фðàíö³ñ Фóêóÿìà ó 2000 ð. 
ïðåäñòàâèâ ñîö³àëüíèé êàï³òàë ÿê ñóêóïí³ñòü íå-
фîðìàëüíèх ö³ííîñòåé ³ íîðì, âèзíàíèх ÷ëåíàìè 
ïåâíîї ãðóïè, ÿê³ зàбåзïå÷óюòü їì ñï³âïðàöю [3, 
c. 180; 181; 182; 240].

У÷åíèé Ìàéêë Àðìñòðîíґ àêöåíòóє óâàãó íà 
ñîö³àëüíîìó êàï³òàë³, ÿê ðåзóëüòàò³ ñîö³àëüíèх 
ì³æëюäñüêèх âзàєìîзâ’ÿзê³â, òîìó, âëó÷íèì, íà 
íàшó äóìêó, є ïðåäñòàâëåííÿ ñîö³àëüíîãî êàï³-
òàëó ÿê «зíàíü, ÿê³ ïåðåäàюòüñÿ ³ ðîзâèâàюòüñÿ 
÷åðåз â³äíîñèíè ì³æ ëюäüìè,… ÿê ñóêóïí³ñòü ãî-
ðèзîíòàëüíèх зâ’ÿзê³â ì³æ ëюäüìè. Âîíè âêëю-
÷àюòü ñîö³àëüí³ êîíòàêòè ³ ïîâ’ÿзàí³ з öèì íîð-
ìè, ÿê³ âïëèâàюòü íà ñóñï³ëüñòâî, ïðîäóêòèâí³ñòü 
ïðàö³ òà äîбðîбóò» (1996 ð.) [4, c. 137].

Íîâàòîðñüêèìè ñåðåä ì³êðîåêîíîì³÷íèх àñïåê-
ò³â є ³äåї íàóêîâö³â Ìàðêà Бëàóґà 
(1927-2011) [5], Â³ëüÿìà Сàìóåëü-
ñîíà òà Сòåфàíà Ìàðêñà (1998) 
щîäî âèð³шåííÿ ïðîбëåì з òàê 
зâàíîю «àñèìåòð³єю ³íфîðìàö³ї» 
– îòðèìàííÿì ïîâíîї ïðîфåñ³éíîї 
³íфîðìàö³ї ï³äëåãëèìè â³ä ìåíå-
äæåð³â, щî зíèæóє åфåêòèâí³ñòü їх 
ïðàö³ [6, ñ. 395-396].

Âàëüäåìàð Фëüîð÷àê ïðåäñòàâ-
ëÿю÷è ó 2007 ð. âëàñíó äåф³í³ö³ю 
ëюäñüêîãî êàï³òàëó âèä³ëÿє íèзêó 
àñïåêò³â ñîö³àëüíîãî хàðàêòåðó, 
зîêðåìà «… óñ³ ïñèхîф³зè÷í³ ðèñè 

ëюäèíè òàê³, ÿê … ñòàí зäîðîâ’ÿ, ð³âåíü êóëüòó-
ðè, ñóñï³ëüíî-åêîíîì³÷íà àêòèâí³ñòü, ñâ³òîãëÿä» 
[7, c. 651].

Îðèã³íàëüíèì є ï³äх³ä (2009 ð.) åêîíîì³ñòêè 
Îëåíè Гð³шíîâîї äî òëóìà÷åííÿ ñîö³àëüíîãî êà-
ï³òàëó, ÿêà äîâîäèòü íåäîö³ëüí³ñòü éîãî ðîзãëÿäó 
ÿê ñêëàäîâîãî åëåìåíòó ³íòåëåêòóàëüíîãî êàï³òà-
ëó [8, c. 20-22]. Îäíàê,- äîзâîëèìî ñîб³ ÷àñòêîâî 
íå ïîãîäèòèñÿ ³з äóìêîю äîñë³äíèö³, îñê³ëüêè ñî-
ö³àëüíèé êàï³òàë íà ñüîãîäí³ âèñòóïàє âàæëèâèì 
÷èííèêîì, ÿêèé ñóòòєâî âïëèâàє íà ðîзâèòîê ëюä-
ñüêîãî êàï³òàëó, ìàю÷è â ê³íöåâîìó ðåзóëüòàò³ 
ïîзèòèâíèé âïëèâ íà êàï³òàë³зàö³ю ï³äïðèєìñòâà.

Çàзíà÷èìî, щî âèзíàííÿ ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó 
ÿê âàæëèâîãî ÷èííèêà, щî фîðìóє âàðò³ñòü ï³ä-
ïðèєìñòâà, ñïðè÷èíèëî îïðàöюâàííÿ íîâèх ìî-
äåëåé ³íòåëåêòóàëüíîãî êàï³òàëó ï³äïðèєìñòâà ó 
ìåæàх êîíöåïö³ї «ïëàòфîðìè âàðòîñò³». Бåзóìîâ-
íî, ñåðåä â³äîìèх ìîäåëåé ³íòåëåêòóàëüíîãî êàï³-
òàëó ï³äïðèєìñòâà â ìåæàх êîíöåïö³ї «ïëàòфîðìè 
âàðòîñò³», ÿê³ âêëю÷àюòü ³íòåëåêòóàëüíèé êàï³-
òàë ñîö³óìó, äå фóíêö³îíóє ñóб’єêò ãîñïîäàðюâàí-
íÿ, äîö³ëüíî íàзâàòè ìîäåëü Ìàð³óшà Бðàòí³öêîãî 
³ Яíóшà Сòðèæèíè (2001 ð.) [9] òà ìîäåëü Ìàðêà 
Ìàê-²ëðåÿ (2002 ð.) [10].

Ìîäåëü ³íòåëåêòóàëüíîãî êàï³òàëó ï³äïðèєì-
ñòâà Ìàð³óшà Бðàòí³öêîãî ³ Яíóшà Сòðèæèíè 
ґðóíòóєòüñÿ íà òâåðäæåíí³, щî âàðò³ñòü ñóб’єêòà 
ãîñïîäàðюâàííÿ зàëåæèòü â³ä ìàòåð³àëüíîãî òà ³í-
òåëåêòóàëüíîãî êàï³òàë³â (ðèñ. 1).

Бåзóìîâíî, íàóêîâö³ є ïðèхèëüíèêàìè òåîð³ї 
ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó, òîìó ñåðåä ñòðóêòóðíèх åëå-
ìåíò³â ³íòåëåêòóàëüíîãî êàï³òàëó âèä³ëÿюòü ñî-
ö³àëüíèé, ëюäñüêèé òà îðãàí³зàö³éíèé êàï³òàëè. 
Çàóâàæèìî, щî ÿäðîì ³íòåëåêòóàëüíîãî êàï³òàëó 
âèñòóïàє íå ëюäñüêèé, ÿê ó ïîïåðåäí³х ìîäåëÿх 
(íàïðèêëàä, ìîäåëü Лåéфà Åäâ³íñîíà, Ìàéêëà Ìå-
ëîóíà), à ñîö³àëüíèé êàï³òàë, ÿêèé фîðìóє ñòðóê-
òóðíèé êàï³òàë, – бàзóєòüñÿ íà âзàєìîзâ’ÿзêàх 
÷åðåз ìåðåæ³, êîíф³ãóðàö³ї â ìåðåæàх, â³äïîâ³-
äàëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà; ï³зíàâàëüíèé êàï³òàë – 
ñï³ëüíà ìîâà, ñï³ëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ñï³ëüíà 
ëåêñèêà; ìàñшòàб ì³æëюäñüêèх â³äíîñèí – íîð-
ìè, зîбîâ’ÿзàííÿ, ³äåíòèф³êàö³ÿ, äîâ³ðà. Пðèíà-
ã³äíî зàóâàæèìî, щî хàðàêòåðíîю îñîбëèâ³ñòю 
äàíîї ìîäåë³ є â³äñóòí³ñòü ³ííîâàö³éíîãî êàï³òàëó, 
ÿêèé ó ïîïåðåäí³х ìîäåëÿх ëåæàâ ó îñíîâ³ фîðìó-
âàííÿ âàðòîñò³ ï³äïðèєìñòâà [9, c. 70].

Люäñüêèé êàï³òàë фîðìóюòü: êîìïåòåíòí³ñòü, 
ð³âåíü ÿêîї âèзíà÷àюòü ïðàêòè÷í³ âì³ííÿ ïðàö³â-
íèêà (шâèäê³ñòü âèêîíàííÿ зàâäàííÿ, ð³âåíü òåîðå-
òè÷íîї ï³äãîòîâêè, фàхîâ³ñòü, òàëàíòè); ìîòèâàö³ÿ 
– хàðàêòåðèзóєòüñÿ бàæàííÿì ïðàöюâàòè, зàëó-
÷åííÿì äî îðãàí³зàö³éíîї ³ ãðîìàäñüêîї ä³ÿëüíîñò³; 
³íòåëåêòóàëüí³ зä³бíîñò³ – ³ííîâàö³éí³ñòü ëюäñüêî-
ãî фàêòîðà, зäàòí³ñòü äî íàñë³äóâàííÿ, ï³äïðèєì-
íèöòâî, зäàòí³ñòü зì³íюâàòèñÿ [9, c. 70]. Âàðòî 
зàóâàæèòè, щî ìîäåëü ³íòåëåêòóàëüíîãî êàï³òà-

Соціальний капітал

Пізнавальний капітал:

спільна лексика;
одна мова;
спільна 
відповідальність.

Структурний капітал:

конфігурація мережі;
відповідальність 
підприємства;
зв’язки в мережі.

Вимір міжлюдських 
відносин:

довіра;
норми;
зобов’язання;
 ідентифікація.

Ðèñ. 1. Ìîäåëü ³íòåëåêòóàëüíîãî êàï³òàëó ï³äïðèºìñòâà Ìàð³óøà 
Áðàòí³öêîãî ³ ßíóøà Ñòðèæèíè [9, c. 70]
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ëó ï³äïðèєìñòâà Ìàðêà Ìàê-²ëðåÿ, îïðàöüîâàíà â 
ìåæàх êîíöåïö³ї «ïëàòфîðìè âàðòîñò³», ñóòòєâî 
â³äð³зíÿєòüñÿ â³ä ñâîїх ïîïåðåäíèê³â, є íàéб³ëüш 
ïîâíîю, ñêëàäíîю ³ â ïîâíîìó îбñÿз³ â³äîбðàæàє 
ñòîñóíêè íå ëèшå óñåðåäèí³ ï³äïðèєìñòâà, à é êî-
ìóí³êàö³ї ï³äïðèєìñòâà з ³íшèìè ñóб’єêòàìè ãîñ-
ïîäàðюâàííÿ [10]. Дî òîãî æ, íà â³äì³íó â³ä ìîäåë³ 
³íòåëåêòóàëüíîãî êàï³òàëó ï³äïðèєìñòâà Ìàð³óшà 
Бðàòí³öêîãî ³ Яíóшà Сòðèæèíè, äîñë³äíèê Ìàðê 
Ìàê-²ëðåé íå í³âåëює ³ííîâàö³éíèé êàï³òàë, à, ïî-
єäíóю÷è òåîð³ю ñîö³àëüíîãî òà ³ííîâàö³éíîãî êàï³-
òàë³â, âèä³ëÿє ïîíÿòòÿ «ñîö³àëüíîãî ³ííîâàö³éíîãî 
êàï³òàëó», щî ðîбèòü öю ìîäåëü ö³êàâîю, äèñ-
êóñ³éíîю ³ ïîïóëÿðíîю, òàêîю, щî äàє ґðóíòîâí³ 
â³äïîâ³ä³ íà ñó÷àñí³ ïèòàííÿ, íàî÷íå зîбðàæåííÿ 
ÿêîї ïðåäñòàâëÿє (ðèñ. 2). Êð³ì òîãî, ðîзâèòîê òå-
îð³ї «ñîö³àëüíîãî ³ííîâàö³éíîãî êàï³òàëó» Ìàðêà 
Ìàê-²ëðåÿ ñòàє ï³äґðóíòÿì äëÿ ïîÿâè ³ííîâàö³é, 
ÿê³ â³äïîâ³äàюòü ïîòðåбàì ëюäåé, хàðàêòåðèзóюòü-
ñÿ òðèâàëèì ÷àñîì âèêîðèñòàííÿ, âèщîю ðèíêî-
âîю ö³íîю, à, â ê³íöåâîìó ðåзóëüòàò³, ãàðàíòóюòü 
äîâãîòðèâàëó êîíêóðåíòíó ïåðåâàãó ³ зðîñòàííÿ 
ðèíêîâîї âàðòîñò³ ñóб’єêòà ãîñïîäàðюâàííÿ. Сòðà-
òåã³÷íó êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ñó÷àñíèх ï³äïðè-
єìñòâ ìîæíà зàбåзïå÷èòè íà îñíîâ³ ñèñòåìàòè÷íèх 
ðîзðîбîê ³ âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é, ÿêà, íà äóìêó 
â÷åíîãî, є «åфåêòîì ñîö³àëüíîãî ³ííîâàö³éíîãî êà-
ï³òàëó» [10].

У ìîäåë³ ³íòåëåêòóàëüíîãî êàï³òàëó ï³äïðèєì-
ñòâà Ìàðêà Ìàê-²ëðåÿ, îïðàöüîâàíîї â ìåæàх êîí-
öåïö³ї «ïëàòфîðìè âàðòîñò³», ñîö³àëüíèé êàï³òàë 
ðîзãëÿäàєòüñÿ íà îñíîâ³ òðüîх ï³äхîä³â: åãîöåí-
òðè÷íîãî, ÿêèé ïåðåäбà÷àє ðîзãëÿä ñîö³àëüíîãî 
êàï³òàëó ÿê âàðòîñò³ â³äíîñèí ì³æ ïðàö³âíèêàìè 
ï³äïðèєìñòâà; ñîö³îöåíòðè÷íîãî, щî òðàêòóє ñî-
ö³àëüíèé êàï³òàë ÿê ö³íí³ñòü з ïîзèö³ї ëюäèíè 
(б³ëüшå, í³æ ó ï³äхîä³ åãîöåíòðè÷íîìó) â ñòðóê-
òóð³ ï³äïðèєìñòâà òà її âèêîðèñòàííÿ äëÿ äîñÿã-
íåííÿ äîäàíîї âàðòîñò³ ï³äïðèєìñòâà; ñîö³àëüíîãî 
³ííîâàö³éíîãî êàï³òàëó, ÿêèé óòâîðюєòüñÿ â ðå-
зóëüòàò³ ïîєäíàííÿ ñîö³àëüíîãî òà ³ííîâàö³éíîãî 
êàï³òàë³â. Пðè öüîìó â÷åíèé ñòâåðäæóє, щî ñî-
ö³àëüíèé ³ííîâàö³éíèé êàï³òàë з’ÿâëÿєòüñÿ ïðè 
ñï³ëüíèх ä³ÿх ³íäèâ³äóì³â, ÿê³ фîðìóюòü ãðóïó, 
à öå, â ñâîю ÷åðãó, зóìîâëює ïîÿâó ñèíåðã³÷íîãî 
åфåêòó â³ä ñï³ëüíîї ïðàö³. Îòæå, âåëè÷èíà ñîö³-
àëüíîãî ³ííîâàö³éíîãî êàï³òàëó íå бóäå äîð³âíю-
âàòè ñóì³ ³íäèâ³äóàëüíèх ³ííîâàö³éíèх êàï³òàë³â 
÷ëåí³â ãðóïè, îñê³ëüêè ê³íöåâèé åфåêò зб³ëüшóє 
åфåêò ñèíåðã³÷íèé.

Пðèíàã³äíî зâåðíåìî óâàãó íà òàêó ÿê³ñíó â³ä-
ì³ííó хàðàêòåðèñòèêó ìîäåë³ ³íòåëåêòóàëüíîãî 
êàï³òàëó ï³äïðèєìñòâà Ìàðêà Ìàê-²ëðåÿ, ÿê ñïå-
öèф³÷íèé ï³äх³ä äî òðàêòóâàííÿ ³ííîâàö³éíîñò³ 
ÿê ïðîöåñó ñîö³àëüíîї ïðàö³, щî зíàхîäèòü ñâîє 
â³äîбðàæåííÿ ó фîðì³ «ñîö³àëüíîãî ³ííîâàö³éíîãî 

êàï³òàëó», ïðåäñòàâëåíîãî ÿê зäàòí³ñòü ïðàö³âíè-
ê³â ï³äïðèєìñòâà äî ñàìîîðãàí³зàö³ї äëÿ ðîзðîбêè 
³ âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é [10]. Íà äóìêó íàóêîâ-
öÿ, «ñîö³àëüíèé ³ííîâàö³éíèé êàï³òàë» âèñòóïàє 
íàéâàæëèâ³шîю фîðìîю ³ííîâàö³éíîãî êàï³òàëó, 
îñê³ëüêè ñòèìóëює ðîзâèòîê ³íшèх фîðì êàï³òà-
ëó, ³íòåëåêòóàëüíîї âëàñíîñò³ ³ êîæíîї îñîбèñòîñò³ 
зîêðåìà [10]. Îòæå, хàðàêòåðíîю ðèñîю «ñîö³àëü-
íîãî ³ííîâàö³éíîãî êàï³òàëó» є зäàòí³ñòü äî ñàìî-
îðãàí³зàö³ї äëÿ ñòâîðåííÿ, äèфóз³ї, âèêîðèñòàííÿ 
é ³íòåãðàö³ї зíàíü äëÿ àêòèâ³зàö³ї ³ííîâàö³éíèх 
ïðîöåñ³â ï³äïðèєìñòâà з ìåðåæåâîю ñòðóêòóðîю, 
à òàêîæ âзàєìîâ³äíîñèíè ì³æ ñóб’єêòàìè (ó÷àñíè-
êàìè) ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³. 

У ìîäåë³ â÷åíèì óïåðшå зàïðîïîíîâàíî ³íòðà-
ñîö³àëüíèé êàï³òàë, ÿêèé îб’єäíóє åãîöåíòðè÷íèé 
³ ñîö³îöåíòðè÷íèé ñîö³àëüíèé êàï³òàëè, ÿê³ фîð-
ìóюòü âíóòð³шí³é ñîö³àëüíèé êàï³òàë ï³äïðèєì-
ñòâà. Êð³ì òîãî, îðèã³íàëüíèì є ï³äх³ä àâòîðà äî 
âèä³ëåííÿ ³íòåðñîö³àëüíîãî êàï³òàëó, ÿêèé âêëю-
÷àє êë³єíòñüêèé ³ ïàðòíåðñüêèé êàï³òàëè. Òàêèì 
÷èíîì, хàðàêòåðíîю äîì³íàíòîю ³íòåëåêòóàëüíîãî 
êàï³òàëó â ìîäåë³ Ìàðêà Ìàê-²ëðåÿ зàëèшàєòüñÿ 
ëюäñüêèé êàï³òàë, ÿêèé фîðìóєòüñÿ íà бàз³ зíàíü, 
óì³íü, äîñâ³äó òà бàæàííÿ óäîñêîíàëюâàòèñÿ.

Âàæëèâèé âïëèâ íà ðîзâèòîê ñîö³àëüíîãî ³íòå-
ëåêòóàëüíîãî êàï³òàëó ï³äïðèєìñòâà ìàюòü ³íâåñòè-
ö³ї â ³íфîðìàö³éíå зàбåзïå÷åííÿ, ïîâ’ÿзàí³ з ðîзðîб-
êîю ³íфîðìàö³éíîї бàзè ïðî åêîíîì³÷íó ñèòóàö³ю 
ñóб’єêò³â ãîñïîäàðюâàííÿ, îñîбëèâîñòÿìè îðãàí³зà-
ö³ї ïðàö³ òà î÷³êóâàíèх ïðîфåñ³éíèх ïåðñïåêòèâàх 
äëÿ ïîòåíö³éíèх ïðàö³âíèê³â. Çâàæàю÷è íà âèщå-
âèêëàäåíå, ââàæàєìî, щî ñàìå ö³ àñïåêòè âèзíà÷à-
юòü ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íó äîö³ëüí³ñòü зàïðîâàäæåí-
íÿ ó ãîñïîäàðñüêó ïðàêòèêó ï³äïðèєìñòâ ñêëàäîâîї 
ñîö³àëüíîãî ³íòåëåêòóàëüíîãî êàï³òàëó, її åêîíîì³÷-
íîї ä³àãíîñòèêè òà äîñë³äæåííÿ âïëèâó íà êàï³òàë³-
зàö³ю ³íòåëåêòóàëüíîãî êàï³òàëó зàãàëîì.

Òàêèì ÷èíîì, ñîö³àëüíèé ³íòåëåêòóàëüíèé êà-
ï³òàë ï³äïðèєìñòâà – öå ïîòåíö³éíà зäàòí³ñòü ïó-
бë³÷íîї òà ëîêàëüíîї éîãî äîì³íàíò ñïðèÿòè ñòâî-
ðåííю äîäàíîї âàðòîñò³ (ðèñ. 3).

Òàêèì ÷èíîì, зàïðîïîíîâàíà àâòîðñüêà ìîäåëü 
ñîö³àëüíîãî ³íòåëåêòóàëüíîãî êàï³òàëó ï³äïðèєì-
ñòâà ñòðóêòóðèзîâàíà âðàхîâóю÷è êîìïëåìåíòàð-
í³ñòü éîãî ñêëàäîâèх, ³íòåðàêö³éí³ âзàєìîзâ’ÿзêè, 
ñîö³àëüí³, ³ííîâàö³éí³ äîì³íàíòè, åêîëîã³÷í³ àñ-
ïåêòè, щî â ðåзóëüòàò³ ïîзèòèâíî âïëèâàє íà êà-
ï³òàë³зàö³ю ñóб’єêòà ãîñïîäàðюâàííÿ. У зàïðîïî-
íîâàí³é ìîäåë³ âèä³ëèìî òðè ð³âí³ âзàєìîзâ’ÿзê³â, 
зîêðåìà ïåðшèé – ïðåäñòàâëÿюòü фîðìóâàííÿ ³í-
òåëåêòóàëüíîãî êàï³òàëó ï³äïðèєìñòâà òà éîãî ³í-
äèâ³äóàëüíîї, êîëåêòèâíîї ³ ñîö³àëüíîї äîì³íàíò; 
äðóãèé – â³äîбðàæàє фóíêö³îíóâàííÿ ñîö³àëüíîãî 
³íòåëåêòóàëüíîãî êàï³òàëó ï³äïðèєìñòâà; òðåò³é 
– îхîïëює âзàєìîзâ’ÿзêè ì³æ ñòðóêòóðíèìè åëå-

ìåíòàìè îñòàííüîãî ó ðîзð³з³ ëîêàëüíîї òà 
ïóбë³÷íîї ñêëàäîâèх.

Ç ìåòîю îö³íêè ñòàíó ñîö³àëüíîãî ³í-
òåëåêòóàëüíîãî êàï³òàëó ï³äïðèєìñòâà, 
íàìè ïðîïîíóєòüñÿ íèзêà ÿê³ñíèх (íà 
îñíîâ³ бàëüíîї îö³íêè) òà ê³ëüê³ñíèх ïî-
êàзíèê³â. Çã³äíî з íàшèìè ì³ðêóâàííÿ-
ìè, ïðè îö³íö³ ëîêàëüíîãî ñîö³àëüíîãî 
³íòåëåêòóàëüíîãî êàï³òàëó äîö³ëüíî âè-
зíà÷àòè òèï îðãàí³зàö³éíîї êóëüòóðè 
(ï³äïðèєìñòâà, ñòðóêòóðíèх ï³äðîзä³ë³â) 
– ³ííîâàö³éíèé (1 бàë) ÷è òðàäèö³éíèé (0 
бàë³â). Êð³ì öüîãî, äîñë³äæåííÿ ф³ëîñîф³ї 
óïðàâë³ííÿ íà ï³äïðèєìñòâ³ ґðóíòóєòüñÿ 
íà зàñòîñóâàíí³ íèзêè ïîêàзíèê³â, зà íà-
ÿâí³ñòü ÿêèх ïðîïîíóєìî зàðàхîâóâàòè – 

Ðèñ. 2. Ìîäåëü ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó ï³äïðèºìñòâà
Ìàðêà Ìàê-²ëðåÿ [10]
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1 бàë; â³äñóòí³ñòü – 0 бàë³â. Òàê, 
äëÿ îö³íêè êîìóí³êàòîð³â (1 åëå-
ìåíò), íàïðèêëàä, Intranet-ìåðåæ³, 
äîö³ëüíî âðàхîâóâàòè íå ëèшå їх 
íàÿâí³ñòü, àëå é її ÿê³ñíèé ð³âåíü, 
ÿêèé ïðîïîíóєìî îбðàхîâóâàòè 
íà îñíîâ³ зàñòîñóâàííÿ 5 бàëüíîї 
шêàëè Лàéêåðòà (íàÿâí³ñòü – 1 
бàë; â³äñóòí³ñòü – 0 бàë³â), âðàхî-
âóю÷è òàêîæ éîãî ÿê³ñíå íàïîâíå-
ííÿ, åëåìåíòàìè ÿêîãî ïðîïîíóєìî 
ââàæàòè ñàéò ï³äïðèєìñòâà (2 åëå-
ìåíò); ïðåäñòàâëåííÿ ³ñòîð³ї ãîñ-
ïîäàðñüêîãî ñóб’єêòà (3 åëåìåíò); 
âèзíà÷åííÿ ì³ñ³ї òà îбґðóíòóâàí-
íÿ ö³ëåé ä³ÿëüíîñò³ (4 åëåìåíò); 
ïðåäñòàâëåííÿ ñòðàòåã³ї ðîзâèòêó 
(5 åëåìåíò). Âñòàíîâëåííÿ ð³âíÿ 
³íфîðìàö³éíîї íàïîâíåíîñò³ êîìó-
í³êàòèâíîї ìåðåæ³ ïðîïîíóєìî âè-
зíà÷àòè зà фîðìóëîю:
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äå Pinform – ð³âåíü ³íфîðìàö³éíîї 
íàïîâíåíîñò³ êîìóí³êàòèâíîї ìåðå-
æ³ ï³äïðèєìñòâà, %;

Êбàë³â – ê³ëüê³ñòü àêòóàëüíèх äëÿ 
ï³äïðèєìñòâà бàë³â, âñòàíîâëåíèх 
зà 5-бàëüíîю шêàëîю Лàéêåðòà.

Фóíêö³îíóâàííÿ ìåðåæ³ online 
ïðîäàæ зàïðîïîíîâàíî îö³íèòè 
шëÿхîì ðîзðàхóíêó ð³âíÿ online 
ïðîäàæ (äåííèé, ì³ñÿ÷íèé, êâàð-
òàëüíèé, ð³÷íèé) зà фîðìóëîю:
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äå Pon-line – ð³âåíü åфåêòèâíîñò³ 
фóíêö³îíóâàííÿ ìåðåæ³ online ïðî-
äàæ, %;

Qon-line – îбñÿã online ïðîäàæ, ãðí.;
Qðåàë. – îбñÿã ðåàë³зîâàíîї ïðîäóêö³ї, ãðí.;
Пðè öüîìó, зàóâàæèìî íà âàæëèâîñò³ ìîí³òî-

ðèíãó äèíàì³êè âêàзàíîãî ïîêàзíèêà, ïîзèòèâíèé 
òðåíä ÿêîї ìîæå âèñòóïàòè ñâ³ä÷åííÿì óäîñêîíà-
ëåííÿ óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè íà ï³äïðèєìñòâ³.

Â ñó÷àñíèх óìîâàх фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðè-
єìñòâ óñå б³ëüшîю ì³ðîю âèзíà÷àєòüñÿ íàÿâí³ñ-
òю òà ð³âíåì ðîзâèòêó êóëüòóðíèх àðòåфàêò³â ³ 
êàòàëîã³â ö³ííîñòåé äëÿ îö³íêè îêðåìèх àñïåêò³â 
ÿêèх ïðîïîíóєìî ñêîðèñòàòèñÿ єâðîïåéñüêèì òåñ-
òîì «European Skills Achievement Contest SKIFF» 
[11]. Çîêðåìà, òàê ïðîïîíóєìî âèзíà÷àòè ð³âåíü 
ëîÿëüíîñò³ (òîëåðàíòíîñò³) â êîëåêòèâ³, îñîбèñò³ 
ÿêîñò³ (÷åñí³ñòü, ãîòîâí³ñòü ä³ëèòèñÿ âëàñíèì äî-
ñâ³äîì òîщî), ð³âåíü äîбðèх ñòîñóíê³â з ï³äëåãëè-
ìè, зäàòíîñò³ ïðàöюâàòè â êîëåêòèâ³. Êð³ì òîãî, 
ââàæàєìî зà äîö³ëüíå ðîзшèðåííÿ â ïðàêòèö³ ãîñ-
ïîäàðюâàííÿ â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâ òàêèх îö³-
íî÷íèх ïîêàзíèê³â ÿê ð³âåíü ë³äåðñòâà, íàÿâí³ñòü 
íåфîðìàëüíèх ë³äåð³â, ê³ëüê³ñòü íåфîðìàëüíèх 
зóñòð³÷åé, ð³âåíü ðåñòðóêòóðèзàö³ї зàéíÿòîñò³.

Пóбë³÷íèé ñîö³àëüíèé ³íòåëåêòóàëüíèé êà-
ï³òàë äîö³ëüíî îö³íюâàòè зà ïîêàзíèêàìè, ÿê³ 
б бóëè ïîð³âíÿëüíèìè з ðîзâèíóòèìè êðàїíàìè 
(СШÀ, ЄС, Яïîí³ÿ), íàïðèêëàä òóò äîö³ëüíî âè-
êîðèñòîâóâàòè ð³âåíü äîñòóïíîñò³ шâèäê³ñíîãî 
Internet, äå фóíêö³îíóє ï³äïðèєìñòâî (íàïðèêëàä, 
ó СШÀ öåé ïîêàзíèê íà ñüîãîäí³ ñòàíîâèòü зã³äíî 
äàíèх ìîí³òîðèíãó фåäåðàëüíîї êîì³ñ³ї зâ’ÿзêó äâ³ 
òðåòèíè íàñåëåííÿ, à äî 2020 ð. â³äïîâ³äíî äî óðÿ-
äîâèх ïðîãðàì зðîñòå äî 90%) [12]; ð³âåíü ó÷àñò³ 

íàñåëåííÿ ó ñó÷àñíèх ñîö³àëüíî-êîìóí³êàö³éíèх 
ìåðåæàх (àбî ñòâîðåííÿ òàêîї ðåã³îíàëüíîї ìåðå-
æ³), щî äîзâîëèòü àêòèâ³зóâàòè ëîêàëüí³ ãðîìàäè, 
ï³äâèщèòè їх êðåàòèâí³ñòü, êîìóí³êàбåëüí³ñòü, 
³ííîâàö³éí³ñòü òîщî. Îòæå, âèð³шåííÿ ïèòàííÿ 
ðîзшèðåííÿ ²íòåðíåò-ïîêðèòòÿ â Уêðàїí³ ïîâèííî 
зíàéòè ñâîє â³äîбðàæåííÿ â óñ³х óðÿäîâèх ïðîãðà-
ìàх ðîзâèòêó, àäæå öå є фóíäàìåíòàëüíèì ÷èííè-
êîì óñï³шíîñò³ óñ³х бåз âèíÿòêó ðåфîðì äëÿ ìî-
äåðí³зàö³ї åêîíîì³êè êðàїíè íà îñíîâ³ фîðìóâàííÿ 
³íфîðìàö³éíîãî êàï³òàëó.

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. У ïàíîðàì³ зð³âíîâà-
æåíîãî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ, ÿêà îхîïëює ñó-
êóïí³ñòü äèíàì³÷íèх ³ шâèäêîзì³ííèх ïðîöåñ³â, 
âàæëèâå ì³ñöå зàéìàє êîíöåïö³ÿ ñîö³àëüíîãî ³í-
òåëåêòóàëüíîãî êàï³òàëó, щî ñфîðìóâàëàñÿ íà 
ґðóíò³ ñó÷àñíèх âèêëèê³â. Çâàæàю÷è íà âèщåâè-
êëàäåíå, ìîæåìî ñòâåðäæóâàòè, щî ñîö³àëüíî-åêî-
íîì³÷íà äîö³ëüí³ñòü її зàñòîñóâàííÿ ó â³ò÷èзíÿí³é 
ïðàêòèö³ ãîñïîäàðюâàííÿ âèзíà÷àєòüñÿ íåîбх³ä-
í³ñòю шâèäêîãî ïîêðàщåííÿ ÿê³ñíîãî ð³âíÿ æèò-
òÿ íàñåëåííÿ, зàбåзïå÷åííÿ ð³âíîãî äîñòóïó äî ³í-
фîðìàö³éíèх ïîòîê³â óñ³єї ãðîìàäè òà фîðìóâàííÿ 
ì³æñåêòîðíîãî ïàðòíåðñòâà, ÿêå ñóòòєâî зб³ëüшóє 
ïîòåíö³éí³ ìîæëèâîñò³ ðîзâèòêó ³íòåëåêòóàëüíî-
ãî êàï³òàëó ñóб’єêòà ãîñïîäàðюâàííÿ шëÿхîì âè-
êîðèñòàííÿ зíàíü òà ³íфîðìàö³ї, ÿê³ ì³ñòÿòüñÿ ó 
éîãî îòî÷åíí³. Âèð³шåííÿ âêàзàíîї ïðîбëåìàòèêè 
âèìàãàє àêòèâ³зàö³ї íàóêîâèх ðîзâ³äîê öüîãî фå-
íîìåíó, àäæå ñàìå öå зì³íèòü ïåðñïåêòèâè зàбåз-
ïå÷åííÿ åêîíîì³÷íîãî зðîñòàííÿ äëÿ â³ò÷èзíÿíèх 
ñóб’єêò³â ãîñïîäàðюâàííÿ.

Ðèñ. 3. Ìîäåëü ñîö³àëüíîãî ³íòåëåêòóàëüíîãî êàï³òàëó
ï³äïðèºìñòâà (äæåðåëî: âëàñíà ðîçðîáêà).

Індивідуальний
інтелектуальний

капітал

Публічний
соціальний інтелектуальний 

капітал

Соціальний
інтелектуальний 

капітал

Колективний
інтелектуальний 

капітал

Локальний
соціальний інтелектуальний 

капітал

Інтелектуальний капітал підприємства

Організаційна культура:
√ підприємства;
√ підрозділу.

Каталоги цінностей:
√ правила і норми;
√ добрі стосунки з підлеглими;
√ мотиваційні якості.

Культурні артифакти:
√ психологічні;
√ мовні;
√ фізичні.

Філософія управління:
√ сучасні вектори;
√ Intranet-мережа;
√ мережа on-line продаж.

Культура:
√ національна;
√ регіональна.

Інформаційно-комунікаційна 
інфраструктура

√ Іnternet-портали;
√ телеінформатика;
√ соціальні портали;
√ соцмережі;
√ блоги;
√ чати;
√ інші комунікатори.

Оточення:
√ розвиток громадянського 
суспільства;
√ правове забезпечення;
√ економічне забезпечення.

І

ІІ

ІІІ
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ÑÎÖÈÀËÜÍЫЙ ÈÍÒÅËËÅÊÒÓÀËÜÍЫЙ ÊÀПÈÒÀË ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЯ: ÄÅÒÅÐМÈÍÀÍÒЫ 
È ÂÅÊÒÎÐЫ ÐÀЗÂÈÒÈЯ Â ÓÊÐÀÈÍÅ

Ðåçþìå
Иññëåäîâàíы òåîðåòè÷åñêèå àñïåêòы фîðìèðîâàíèÿ è фóíêöèîíèðîâàíèÿ ñîöèàëüíîãî èíòåëëåêòóàëüíî-
ãî êàïèòàëà ïðåäïðèÿòèé. Ðàзðàбîòàíà ñèñòåìà ïîêàзàòåëåé äëÿ îöåíêè ñîñòîÿíèÿ è äèíàìèêè ñîöèàëü-
íîãî èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà ïðåäïðèÿòèé. Îбîñíîâàíы âåêòîðы ðàзâèòèÿ ñîöèàëüíîãî èíòåëëåêòó-
àëüíîãî êàïèòàëà ïðåäïðèÿòèé â óñëîâèÿх íîâîé ïàðàäèãìы хîзÿéñòâîâàíèÿ.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: ñîöèàëüíыé èíòåëëåêòóàëüíыé êàïèòàë, ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë, èíòåëëåêòóàëüíыå 
ñïîñîбíîñòè, ìåæäóñåêòîðíîå ïàðòíёðñòâî, îðãàíèзàöèîííàÿ êóëüòóðà, èíфîðìàöèîííî-êîììóíèêàöè-
îííàÿ èíфðàñòðóêòóðà.

Sobko O. M.
Ternopil National Economic University

SOCIAL INTELLECTUAL CAPITAL OF AN ORGANIZATION: DETERMINANTS 
AND VECTORS OF DEVELOPMENT IN UKRAINE

Summary
The theoretical aspects of formation and functioning of social intellectual capital of enterprises were 
investigated. The system of indices has been developed for the assessment of the state and the dynamics of 
social intellectual capital of an enterprise. The vectors of development of social intellectual capital have been 
justified in the new paradigm of management.
Key words: social intellectual capital, human capital, intellectual abilities, cross-sector partnerships, 
organizational culture, information and communication infrastructure.


