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У ñòàòò³ ïðîàíàë³зîâàíî ï³äхîäè äî âèзíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ óïðàâë³íñüêîãî ïîòåíö³àëó. Âèзíà÷åíî ñóêóïí³ñòü 
ÿêîñòåé òà зä³бíîñòåé, íåîбх³äíèх êåð³âíèêîâ³ äëÿ зä³éñíåííÿ åфåêòèâíîї óïðàâë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³, îбðà-
íî êðèòåð³ї äëÿ їх êëàñèф³êàö³ї. Âèÿâëåíî ÷èííèêè, ÿê³ óñêëàäíююòü àбî óíåìîæëèâëююòü äîñÿãíåííÿ 
êåð³âíèêîì î÷³êóâàíèх ðåзóëüòàò³â óïðàâë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³ òà шëÿхè їх ïîäîëàííÿ.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: óïðàâë³íñüêèé ïîòåíö³àë, åфåêòèâí³ñòü óïðàâë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³, фàêòîðè фîðìóâàííÿ 
óïðàâë³íñüêîãî ïîòåíö³àëó.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â ñó÷àñíèх óìîâàх ï³ä-
âèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ åêîíîì³÷íîї ñèñòåìè ïî-
òðåбóє ïðèéíÿòòÿ ñó÷àñíèх ³ àäåêâàòíèх ð³шåíü 
щîäî óïðàâë³ííÿ âèðîбíè÷èìè ðåñóðñàìè òà âäî-
ñêîíàëåííÿ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ âèðîбíèöòâîì. 
Âàæëèâó ðîëü ó öüîìó íàëåæèòü óïðàâë³íñüêîìó 
ïîòåíö³àëó. Сàìå â³ä зä³бíîñòåé óïðàâë³íñüêîãî 
ïåðñîíàëó зàëåæèòü äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà.

Îäí³єю з íàéâàæëèâ³шèх ñêëàäîâèх ïîòåíö³àëó 
ï³äïðèєìñòâà є óïðàâë³íñüêèé ïîòåíö³àë, îñê³ëüêè 
â³í зàбåзïå÷óє бåзïîñåðåäí³é âзàєìîзâ’ÿзîê ï³ä-
ïðèєìñòâà з зîâí³шí³ì ñåðåäîâèщåì ³ зàбåзïå÷óє 
ä³ÿëüí³ñòü ï³äðîзä³ë³â ï³äïðèєìñòâà. Àëå òðåбà зà-
óâàæèòè, щî, íåзâàæàю÷è íà äîñèòü зíà÷íó óâàãó 
íàóêîâö³â äî ö³єї âàæëèâîї åêîíîì³÷íîї êàòåãîð³ї, 
її âèêîðèñòàííÿ â óïðàâë³íñüê³é ïðàêòèö³ ³ ñèñòåì³ 
òåхí³êî-åêîíîì³÷íîãî àíàë³зó âêðàé íåäîñòàòíє.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é. 
Òåîðåòè÷íèì ï³äãðóíòÿì ó äîñë³äæåíí³ ïðîбëå-
ìè óïðàâë³íñüêîãî ïîòåíö³àëó ìîæóòü ñëóãóâàòè 
íàäбàííÿ ñâ³òîâîї åêîíîì³÷íîї íàóêè. Пîíÿòòÿ 
«óïðàâë³íñüêèé ïîòåíö³àë» ÿê åêîíîì³÷íà êàòå-
ãîð³ÿ äîñòàòíüî шèðîêî ðîзãëÿäàєòüñÿ â ñó÷àñíèé 
óêðàїíñüê³é åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³. Пðîбëåìà-
òèêîю óïðàâë³íñüêîãî ïîòåíö³àëó, äîñë³äæåííÿì 
àñïåêò³â éîãî фîðìóâàííÿ òà âèêîðèñòàííÿ зàéìà-
ëèñÿ òàê³ â÷åí³: Òêà÷ Â.С., Шåãäà À.Â., Єðîх³íà 
Ò.Â., Пîëÿíñüêà À.С., Пðîêîïèшèí Л.Ì., Фåäî-
í³í Î.С., Дåðÿб³íà Г.Â., Гðóз³íîâà Л.Î.

Çàзíà÷åíà ïðîбëåìà бàãàòîãðàííà, îñê³ëüêè 
ð³зí³ àâòîðè âêëàäàюòü ó öю êàòåãîð³ю ð³зí³ ïî-
íÿòòÿ.

Ìåòîþ ñòàòò³ є ñèñòåìàòèзóâàòè ³ñíóю÷èé ïî-
íÿò³éíèé àïàðàò óïðàâë³íñüêîãî ïîòåíö³àëó, äî-
ñë³äèòè îñîбëèâîñò³ éîãî фîðìóâàííÿ òà âèêîðèñ-
òàííÿ íà â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâàх.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Дîì³íóю÷à ðîëü 
â óñï³шíîìó фóíêö³îíóâàíí³ ñó÷àñíîãî ï³äïðè-
єìñòâà íàëåæèòü óïðàâë³íñüêîìó ïåðñîíàëó ÿê 
бåзïîñåðåäíüîìó íîñ³ю óïðàâë³íñüêîãî ïîòåíö³àëó 
ï³äïðèєìñòâ. 

Пðîêîïèшèí Л.Î. ïðîïîíóє òðàêòóâàòè óïðàâ-
ë³íñüêèé ïîòåíö³àë ÿê ïîòåíö³éíó зäàòí³ñòü 
óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó íà зàñàäàх ïðîфåñ³îíà-
ë³зìó îïòèìàëüíî зàñòîñîâóâàòè ïðîфåñ³éíî-êâà-
ë³ф³êàö³éíèé, òâîð÷èé ïîòåíö³àëè òà îðãàí³зà-
ö³éíó ñïðîìîæí³ñòü з ìåòîю äîñÿãíåííÿ ñòàëîãî 
òà åфåêòèâíîãî фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà [9, 
ñ. 172].

Àêóëîâ Ì.Г. âèзíà÷àє óïðàâë³íñüêèé ïîòåí-
ö³àë ÿê ìîæëèâîñò³ îêðåìèх êàòåãîð³é ïåðñîíà-
ëó ï³äïðèєìñòâà щîäî åфåêòèâíîї îðãàí³зàö³ї òà 
óïðàâë³ííÿ âèðîбíè÷î-êîìåðö³éíèìè ïðîöåñàìè 
ï³äïðèєìñòâà [1, ñ. 52].

Дåðÿб³íà Г.Â. ðîзãëÿäàє óïðàâë³íñüêèé ïîòåí-
ö³àë ÿê ðåñóðñ óïðàâë³íñüêèх ìîæëèâîñòåé ëюäè-
íè, зäàòí³ñòü êîíêðåòíîї ëюäèíè äî зä³éñíåííÿ 
óïðàâë³íñüêèх ä³é, óïðàâë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³ â ö³-
ëîìó [2, ñ. 16].

Фåäîí³í Î. ï³ä óïðàâë³íñüêèì ïîòåíö³àëîì 
ðîзóì³є ìîæëèâîñò³ îêðåìèх êàòåãîð³é ïåðñîíà-
ëó ï³äïðèєìñòâà щîäî åфåêòèâíîї îðãàí³зàö³ї òà 
óïðàâë³ííÿ âèðîбíè÷î-êîìåðö³éíèìè ïðîöåñàìè 
ï³äïðèєìñòâà [8, ñ. 200].

Òàêîæ óïðàâë³íñüêèé ïîòåíö³àë âèзíà÷àєòüñÿ 
ÿê ñóêóïí³ñòü ä³ëîâèх ³ îñîбèñòèх ÿêîñòåé òà ìîæ-
ëèâîñòåé êåð³âíèêà, ÿê³ ìîæóòü бóòè ïðèâåäåí³ â 
ä³ю é âèêîðèñòàí³ äëÿ âèð³шåííÿ óïðàâë³íñüêèх 
зàâäàíü, äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèх ö³ëåé.

Òàêèì ÷èíîì, óïðàâë³íñüêèé ïîòåíö³àë зàâæäè 
ïîâèíåí бóòè ñïðÿìîâàíèì íà зàбåзïå÷åííÿ ñòà-
ëîãî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà òà åфåêòèâíîãî éîãî 
фóíêö³îíóâàííÿ.

Îêðåìîї óâàãè зàñëóãîâóє ïèòàííÿ ñòðóêòóðè 
óïðàâë³íñüêîãî ïîòåíö³àëó, à ñàìå âèâ÷åííÿ éîãî 
ñêëàäîâèх. Сêëàäîâèìè óïðàâë³íñüêîãî ïîòåí-
ö³àëó âèзíà÷àюòü: ïðîфåñ³éíî-êâàë³ф³êàö³éíèé 
ïîòåíö³àë (ïðîфåñ³éíà êîìïåòåíòí³ñòü: îñâ³òíüî-
êâàë³ф³êàö³éíèé ð³âåíü, ð³âåíü ïðîфåñ³éíî-ïîñà-
äîâîãî ðîзâèòêó); òâîð÷èé ïîòåíö³àë (ð³âåíü êðå-
àòèâíîñò³, ð³âåíü ñì³ëèâîñò³ щîäî âèðàæåííÿ 
íîâèх ³äåé òà їх ðåàë³зàö³ї, ð³âåíü зäàòíîñò³ äî 
ïðîÿâó òà ðåàë³зàö³ї òâîð÷èх зä³бíîñòåé êîëåêòè-
âó); îðãàí³зàö³éíà ñïðîìîæí³ñòü (ð³âåíü ãîòîâíîñ-
ò³ äî ñï³âïðàö³ òà âèð³шåííÿ êîíфë³êò³â, ð³âåíü 
êîìóí³êàбåëüíîñò³, ð³âåíü шâèäêîñò³ ñïðèéíÿòòÿ 
³íфîðìàö³ї òà її àäàïòàö³ї äî êîíêðåòíîї ñèòóàö³ї, 
ð³âåíü зäàòíîñò³ äî ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâîãî êë³ìà-
òó â êîëåêòèâ³, ð³âåíü) [8, ñ. 276].

Гîëîâíîю ìåòîю îðãàí³зóâàííÿ ïðàö³ êåð³âíè-
ê³â є åфåêòèâíå фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà. 
Дëÿ äîñÿãíåííÿ ö³єї ìåòè óïðàâë³íñüêèé ïåðñîíàë 
ïîâèíåí âèêîíóâàòè зàхîäè щîäî ðàö³îíàëüíî-
ãî âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â, зàïðîâàäæåííÿ ðàö³î-
íàëüíèх фîðì ïîä³ëó ïðàö³, ðîзðîбëåííÿ ñèñòåìè 
îïëàòè ïðàö³, ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³ї, ïî-
шèðåííÿ ìåòîä³â ïðàö³, ï³äâèщåííÿ êâàë³ф³êàö³ї 
³ êóëüòóðíîãî ð³âíÿ ïðàö³âíèê³â.

Çàãàëüíîâ³äîìî, щî ñàìå â³ä зä³бíîñòåé óïðàâ-
ë³íñüêîãî ïîòåíö³àëó зàëåæèòü äîñÿãíåííÿ ö³ëåé 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà. Òîìó â ñó÷àñíèх óìî-
âàх ðîзâèòêó åêîíîì³êè íàÿâíîю є ïîòðåбà ðîз-
ðîбêè ìåхàí³зì³â ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ óïðàâë³ííÿ 
ï³äïðèєìñòâàìè òà âäîñêîíàëåííÿ ìåòîä³â éîãî 
îö³íêè. Îö³íюâàííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïîòåíö³àëó 
âèÿâëÿє â³äïîâ³äí³ñòü êåð³âíèêà зàéìàí³é ïîñàä³, 
à òàêîæ íàïðàâëåíà íà îö³íêó éîãî ïîòåíö³àëó, 
ïëàíóâàííÿ éîãî êàð’єðíîãî ðîñòó, зâîðîòíîãî 
зâ’ÿзêó òà ³í.
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У ñó÷àñí³é åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ ³ñíóє бàãà-
òî ï³äхîä³â щîäî îö³íюâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ óïðàâ-
ë³íö³â. Òîìó âèä³ëÿюòü äåÿê³ îñîбëèâîñò³ îö³íêè 
ä³ÿëüíîñò³ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó ï³äïðèєì-
ñòâà. Îñîбëèâ³ñòю є òå, щî êåð³âíèêè ³ фàх³âö³ 
óñ³х öåíòð³â â³äïîâ³äàëüíîñò³ íå бåðóòü бåзïîñå-
ðåäíüî ó÷àñòü ó ïðîöåñ³ âèãîòîâëåííÿ ïðîäóêö³ї, 
à ãîòóюòü, îðãàí³зîâóюòü, êîðåãóюòü âèðîбíè÷èé 
ïðîöåñ, à òàêîæ êîíòðîëююòü éîãî ïðîì³æí³ òà 
ê³íöåâ³ ðåзóëüòàòè. Ðåзóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ óïðàâ-
ë³íñüêîãî ïåðñîíàëó îö³íююòüñÿ зà ÿê³ñòю ïðè-
éíÿòèх ð³шåíü ³ ðîзïîä³ëåí³ â ÷àñ³. Òàêîæ îö³íêà 
óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó зä³éñíюєòüñÿ íà ï³äñòà-
â³ ñèñòåìè êðèòåð³їâ ³ ä³ÿëüí³ñòü óïðàâë³íñüêîãî 
ïåðñîíàëó îö³íюєòüñÿ íà ï³äñòàâ³ ïåðñîí³ф³êîâà-
íèх зàãàëüíèх ðåзóëüòàò³â, ÿê³ ìàюòü ñóб’єêòèâíó 
ñêëàäîâó. Дî òîãî æ â ïðîöåñ³ îö³íêè ðåзóëüòà-
òèâíîñò³ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó ïðîìèñëîâî-
ãî ï³äïðèєìñòâà òàêîæ îö³íюєòüñÿ â³äïîâ³äí³ñòü 
ì³æ ïðîфåñ³îíàë³зìîì óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó 
³ ñòðàòåã³єю ï³äïðèєìñòâà. Âèзíà÷àюòü òàêîæ, щî 
ðåзóëüòàòè, äîñÿãíóò³ óïðàâë³íñüêèì ïåðñîíàëîì, 
ìîæóòü ñòâîðèòè äëÿ ï³äïðèєìñòâà ãëîбàëüí³ ïðî-
бëåìè, щî â³äð³зíÿюòüñÿ ñâîєю íåзâîðîòí³ñòю.

Òàêèì ÷èíîì, ãîëîâíîю ìåòîю ó ïðîöåñ³ îðãàí³-
зàö³ї ïðàö³ êåð³âíèê³â бóäü-ÿêîãî ð³âíÿ óïðàâë³ííÿ 
є åфåêòèâíå фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà. Дëÿ äî-
ñÿãíåííÿ ö³єї ìåòè íåîбх³äíèì є âèêîíàííÿ òàêèх 
зàâäàíü ÿê ï³äâèщåííÿ êâàë³ф³êàö³ї ³ êóëüòóðíîãî 
ð³âíÿ ïðàö³âíèê³â, ðàö³îíàëüíå âèêîðèñòàííÿ ðå-
ñóðñ³â, зàïðîâàäæåííÿ ðàö³îíàëüíèх фîðì ïîä³ëó 
ïðàö³, ðîзðîбêà åфåêòèâíîї ñèñòåìè îïëàòè ïðàö³, 
ïîñò³éíå ïîшèðåííÿ ïåðåäîâèх ìåòîä³â ïðàö³ òîщî. 
Пåðåäóìîâîю зðîñòàííÿ åфåêòèâíîñò³ óïðàâë³í-
íÿ є ñòàб³ëüí³ñòü ñêëàäó ïåðñîíàëó, зàбåзïå÷åííÿ 
ï³äïðèєìñòâà êîìïåòåíòíèìè ïðàö³âíèêàìè ³з äî-
ñâ³äîì ðîбîòè òà ðàö³îíàëüíå âèêîðèñòàííÿ їхíüî-
ãî фîíäó ðîбî÷îãî ÷àñó. Îäíàê íà ï³äïðèєìñòâàх 
Çàïîð³зüêîї îбëàñò³ ñïîñòåð³ãàєòüñÿ òåíäåíö³ÿ äî 
зб³ëüшåííÿ ïëèííîñò³ ïðàö³âíèê³â, щî íåãàòèâíî 
âïëèâàє íà åфåêòèâí³ñòü їхíüîї ä³ÿëüíîñò³. Пðè 
öüîìó âòðà÷àєòüñÿ êîìóí³êàòèâí³ñòü óзãîäæåí³ñòü 
ä³é ïåðñîíàëó щîäî âèêîíàííÿ ïîñòàâëåíèх ïåðåä 
íèì зàâäàíü, íåîбх³äíî бàãàòî ÷àñó íà àäàïòàö³ю 
ïðàö³âíèê³â äî íîâèх óìîâ ä³ÿëüíîñò³, щî ñïîâ³ëü-
íÿє ïðîöåñè ïðèéíÿòòÿ òà âèêîíàííÿ óïðàâë³í-
ñüêèх ð³шåíü ³ ïðèзâîäèòü äî òîãî, щî íåäîñòàòíüî 
âèêîðèñòîâóєòüñÿ óïðàâë³íñüêèé ïîòåíö³àë.

У ñâîю ÷åðãó, ðåãóëÿðíà îö³íêà óïðàâë³íñüêîãî 
ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâ äîзâîëèòü ï³äïðèєìñòâàì 
àäåêâàòíî ðåàãóâàòè íà зì³íè зîâí³шíüîãî ñåðåä-
îâèщà òà шâèäê³ зì³íè òåхíîëîã³é.

Îö³íêó óïðàâë³íñüêîãî ïîòåíö³àëó ïðîâîäÿòü 
ó äâîх íàïðÿìêàх: îö³íêà ïîòåíö³àëó ñóб’єêòà 
óïðàâë³ííÿ òà ïîòåíö³àëó ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ. Цå 
äîзâîëÿє îö³íèòè ÿê ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ï³äïðè-
єìñòâà, ðîзïîä³ë фóíêö³é ³ ïîâíîâàæåíü â її ìåæ-
àх, òàê ³ ïðîфåñ³éí³ ³ îñîбèñò³ ÿêîñò³ êåð³âíèê³â. 
Òàêîæ íà бàз³ îòðèìàíèх äàíèх ìîæíà ðîзðîбè-
òè êîìïëåêñ зàхîä³â óäîñêîíàëåííÿ ÿê ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ, òàê ³ ñèñòåìè ï³äãîòîâêè ³ ïåðåï³ä-
ãîòîâêè óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó.

Åфåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïî-
òåíö³àëó â åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ îö³íюєòüñÿ íà 
îñíîâ³ ð³зíèх ï³äхîä³â, äëÿ ÿêèх ñï³ëüíèì є âèб³ð 
âèзíà÷àëüíîãî ïîêàзíèêà, ÿêèé íàéб³ëüш ïîâíî 
хàðàêòåðèзóє ñóòí³ñòü äîñë³äæóâàíîãî îб’єêòó òà 
âèзíà÷åííÿ ïîêàзíèêà íà îñíîâ³ åêñïåðòíèх îö³-
íîê òà îбãðóíòóâàííÿ ïðè öüîìó îäíîãî àбî äå-
ê³ëüêîх êðèòåð³їâ.

Íàéãîëîâí³шèìè âèìîãàìè äî îö³íюâàííÿ 
óïðàâë³íñüêîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâ є ïðîñòî-

òà, òî÷í³ñòü, îäíîзíà÷í³ñòü, ÿê³ ó êîìïëåêñ³ äàäóòü 
зìîãó âèÿâèòè ìîæëèâîñò³ ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñ-
ò³ óïðàâë³ííÿ. Îö³íюâàííÿ ðîбîòè óïðàâë³íñüêîãî 
ïåðñîíàëó бàзóєòüñÿ íà âèâ÷åíí³ ê³íöåâèх ðåзóëüòà-
ò³â âèðîбíèöòâà, åêîíîì³÷íîї åфåêòèâíîñò³, ÿêîñò³, 
ðåзóëüòàòèâíîñò³ ³ ñêëàäíîñò³ ïðàö³, à òàêîæ ïîêàз-
íèêàìè ñîö³àëüíîї åфåêòèâíîñò³. Âñ³ ö³ ïîêàзíèêè 
äàюòü ìîæëèâ³ñòü îб’єêòèâí³шå îö³íèòè åфåêòèâ-
í³ñòü òà ðåзóëüòàòèâí³ñòü ïðàö³ óïðàâë³íö³â.

Îö³íêà óïðàâë³íñüêîãî ïîòåíö³àëó ìàє ïðî-
âîäèòèñÿ êîìïëåêñíî: îö³íêà îñîбèñòèх ÿêîñòåé 
êåð³âíèê³â; ñòàíó îðãàí³зàö³éíîї ñòðóêòóðè óïðàâ-
ë³ííÿ; фóíêö³îíàëüíîãî ðîзïîä³ëó ïðàö³ óïðàâ-
ë³íñüêîãî ïåðñîíàëó; îö³íêà ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ 
³ óïðàâë³íñüêèх ñòðóêòóð; ³íфîðìàö³éíîãî зàбåз-
ïå÷åííÿ ³ äîêóìåíòîîб³ãó; êàäðîâîãî зàбåзïå÷åí-
íÿ; òåхí³÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ óïðàâë³íñüêèх ðîб³ò; 
ðåзóëüòàòèâíîñò³ âèðîбíè÷î-ф³íàíñîâîї ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà.

 Çà ðåзóëüòàòàìè îö³íêè óïðàâë³íñüêîãî ïîòåí-
ö³àëó фîðìóюòü êîìïëåêñ зíàíü ïðî êåð³âíèêà ³ 
ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ äëÿ ïðîãíîзóâàííÿ ìàéбóòíüî-
ãî ñòàíó ï³äïðèєìñòâà. Çà íàñë³äêàìè äîñë³äæåííÿ 
ñòàє ìîæëèâèì âèзíà÷åííÿ шëÿх³â б³ëüш ïîâíîї 
ðåàë³зàö³ї íàÿâíîãî óïðàâë³íñüêîãî ïîòåíö³àëó.

Òàêèì ÷èíîì, ïðè îö³íö³ óïðàâë³íñüêîãî ïî-
òåíö³àëó íåîбх³äíèì є зàñòîñóâàííÿ ñèñòåìíîãî 
ï³äхîäó, ÿêèé íàäàє ìîæëèâ³ñòü íà бàз³ îòðèìà-
íèх äàíèх ðîзðîбèòè êîìïëåêñ зàхîä³â óäîñêîíà-
ëåííÿ ÿê ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, òàê ³ ñèñòåìè ï³äãî-
òîâêè ³ ïåðåï³äãîòîâêè óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó.

Âàæëèâèì àñïåêòîì ïðè âèâ÷åíí³ óïðàâë³í-
ñüêîãî ïîòåíö³àëó є äîñë³äæåííÿ фàêòîð³â фîðìó-
âàííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó. Фàêòîðè фîðìó-
âàííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó ìîæíà ïîä³ëèòè 
íà ê³ëüê³ñí³ òà ÿê³ñí³, âíóòð³шí³ òà зîâí³шí³. Дî 
ê³ëüê³ñíèх фàêòîð³â фîðìóâàííÿ óïðàâë³íñüêîãî 
ïîòåíö³àëó â³äíîñÿòü: ÷èñåëüí³ñòü óïðàâë³íñüêî-
ãî ïåðñîíàëó, ñòàòåâî-â³êîâà ñòðóêòóðà óïðàâë³í-
ñüêîãî ïåðñîíàëó, ê³ëüê³ñòü ðîбî÷îãî ÷àñó, â³äïðà-
öüîâàíîãî óïðàâë³íñüêèì ïåðñîíàëîì. Дî ÿê³ñíèх 
фàêòîð³â â³äíîñÿòü: ìîðàëüíà зð³ë³ñòü, ñхèëüí³ñòü 
äî ìîб³ëüíîñò³, ð³âåíü êóëüòóðè, зàãàëüíîîñâ³ò-
í³é òà ïðîфåñ³éíî-êâàë³ф³êàö³éíèé ð³âåíü, ïñè-
хîф³з³îëîã³÷íà ïðàöåзäàòí³ñòü. Дî зîâí³шí³х òà 
âíóòð³шí³х фàêòîð³â, ÿê³ âïëèâàюòü íà îñîбëè-
âîñò³ фîðìóâàííÿ òà åфåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ 
óïðàâë³íñüêîãî ïîòåíö³àëó, â³äíîñÿòü òðóäîâå зà-
êîíîäàâñòâî, êîíêóðåíòíå ñåðåäîâèщå, ñòàí ðèíêó 
ïðàö³, ñòàí ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîзâèòêó ï³ä-
ïðèєìñòâà, ³ì³äæ êåð³âíèêà, îðãàí³зàö³éíà êóëü-
òóðà, óìîâè ïðàö³.

Àíàë³зóю÷è ð³âåíü ïð³îðèòåòíîñò³ ä³ї ÷èííèê³â 
зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà íà óïðàâë³íñüêèé ïîòåí-
ö³àë, ìîæíà âèä³ëèòè, щî íàéб³ëüшèé íåãàòèâíèé 
âïëèâ зä³éñíююòü òàê³ фàêòîðè, ÿê ò³í³зàö³ÿ åêî-
íîì³êè, âèñîêèé ð³âåíü êîðóïö³ї, â³äñóòí³ñòü äåð-
æàâíîї ï³äòðèìêè ïðîìèñëîâèх âèðîбíèê³â, â³ä-
ñóòí³ñòü åêîíîì³÷íîї êîíöåïö³ї ðîзâèòêó ãàëóз³.

Сåðåä âíóòð³шí³х ÷èííèê³â, ÿê³ íåãàòèâíî 
âïëèâàюòü íà фîðìóâàííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïîòåí-
ö³àëó, ìîæíà âèä³ëèòè òàê³ ÷èííèêè, ÿê âèñîêà 
ïëèíí³ñòü êàäð³â, íåñòà÷à ф³íàíñîâèх зàñîб³â ï³ä-
ïðèєìñòâà, ñëàбêà ìîòèâàö³ÿ ïåðñîíàëó, íåäîñòàò-
í³é ðîзâèòîê ñîö³àëüíîї ³íфðàñòðóêòóðè.

Àíãë³éñüê³ äîñë³äíèêè Ì. Âóäêîê ³ Д. Фðåí-
ñ³ñ âèä³ëÿюòü ÷èííèêè, ÿê³ óíåìîæëèâëююòü 
äîñÿãíåííÿ êåð³âíèêîì î÷³êóâàíèх ðåзóëüòàò³â. 
Цå íåâì³ííÿ êåðóâàòè ñîбîю, íåзíàííÿ âëàñíèх 
ïñèхîф³з³îëîã³÷íèх ìîæëèâîñòåé, ñîö³àëüíî-ïðî-
фåñ³éíîãî ïîòåíö³àëó; зóïèíåíèé ñàìîðîзâèòîê; 
íå÷³òê³ îñîбèñò³ ö³ë³; íåâì³ííÿ ðîзâ’ÿзóâàòè ïðî-
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бëåìè; äåф³öèò òâîð÷îãî ï³äхîäó; íåäîñòàòíє ðî-
зóì³ííÿ îñîбëèâîñòåé óïðàâë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³; 
íåâì³ííÿ âïëèâàòè íà ëюäåé; ñëàбê³ íàâè÷êè êå-
ð³âíèöòâà; íåâì³ííÿ íàâ÷àòè; íèзüêà зäàòí³ñòü îð-
ãàí³зîâóâàòè ãðóïó [10, ñ. 87].

Íåîбх³äíî òàêîæ äîñë³äèòè ñàì ïðîöåñ фîðìó-
âàííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïîòåíö³àëó ìàшèíîбóä³âíèх 
ï³äïðèєìñòâ, ÿêèé ñêëàäàєòüñÿ з íàñòóïíèх åòà-
ï³â. Пåðшèé åòàï – фîðìóâàííÿ ö³ëåé ä³ÿëüíîñò³. 
Íà öüîìó åòàï³ âèâ÷àюòü ðîзâèòîê åêîíîì³êè â ö³-
ëîìó ³ êîíêðåòíèх ðèíê³â, ñòàí êîíêóðåíòíîãî ñå-
ðåäîâèщà, ñòàí âèðîбíè÷îãî ³ êàäðîâîãî ïîòåíö³à-
ë³â, ÿêîñò³ ïðîäóêö³ї òà ³í. Дðóãèé åòàï – ðîзïîä³ë 
фóíêö³é òà ïîâíîâàæåíü ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ 
(ìåíåäæìåíòó). Íà öüîìó åòàï³ íåîбх³äíî âèÿâè-
òè íîñ³їâ ïîòåíö³àëó óïðàâë³íñüêîї ä³ї, òîбòî îñ³б, 
щî ðîбëÿòü íàé³ñòîòí³шèé âïëèâ íà âñ³ àñïåêòè 
ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³зàö³ї. Òðåò³é åòàï – фîðìóâàííÿ 
³íфîðìàö³éíèх ðåñóðñ³â, ñòâîðåííÿ ñèñòåìè âíó-
òð³шíüîãî ³ зîâí³шíüîãî äîêóìåíòîîб³ãó, ï³äòðèì-
êà ñèñòåìè ðîзðîбêè ³ óхâàëåííÿ óïðàâë³íñüêèх 
ð³шåíü. Чåòâåðòèé åòàï – ñòâîðåííÿ ñåðåäîâèщà 
ï³äòðèìêè íîâîââåäåíü. Íà öüîìó åòàï³ â³äбóâà-
єòüñÿ збàãà÷åííÿ ³íфîðìàö³éíîї ñèñòåìè íîâè-
ìè ïîêàзíèêàìè, щî хàðàêòåðèзóюòü ä³ÿëüí³ñòü 
îðãàí³зàö³ї â ö³ëîìó ³ îêðåìèх її ëàíîê. П’ÿòèé 
åòàï – ñòâîðåííÿ ñèñòåìè ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñ-
ò³ шëÿхîì äîïîâíåííÿ ñèñòåìè íîâèìè ïîêàзíè-
êàìè, òàêèìè ÿê ïîêàзíèêè îêóïíîñò³ íàóêîâî-
ïðàêòè÷íèх äîñë³äæåíü ³ ðîзðîбîê, åфåêòèâíîñò³ 
òà ðåзóëüòàòèâíîñò³ [5, ñ. 27].

Дæåðåëîì òà бàзîю äëÿ фîðìóâàííÿ òà ðîз-
âèòêó óïðàâë³íñüêîãî ïîòåíö³àëó є íàñòóïí³ íà-
ïðÿìêè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà: ìàòåð³àëüíî-
òåхí³÷íå зàбåзïå÷åííÿ âèðîбíèöòâà, óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì òà óïðàâë³ííÿ ф³íàíñàìè, ìàðêåòèí-
ãîâà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâà (зàäîâîëåííÿ ïîòðåб 
ñïîæèâà÷³â), óïðàâë³íñüêà ñïðîìîæí³ñòü êåð³âíè-
öòâà, óäîñêîíàëåííÿ òåхíîëîã³÷íèх ïðîöåñ³â, ðîз-
âèòîê ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³, ê³íöåâ³ ðåзóëüòàòè 
ä³ÿëüíîñò³ (ñï³ââ³äíîшåííÿ ðåзóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà ³з éîãî ïëàíàìè). 

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Пðîбëåìàìè фîðìóâàííÿ 
òà âèêîðèñòàííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïîòåíö³àëó íà ñüî-
ãîäí³ є â³äñóòí³ñòü ³ñòîòíèх зì³í ó ìåхàí³зì³ éîãî 
ðîзâèòêó, щî ïðèзâîäèòü äî зíèæåííÿ åфåêòèâíîñò³ 
óïðàâë³íñüêîї ïðàö³, ïîã³ðшåííÿ ÿê³ñíîãî ñêëàäó, 
äèñбàëàíñó ó ïîïèò³ òà ïðîïîзèö³ї íà ðîбî÷ó ñèëó 
з âèщîю îñâ³òîю, зðîñòàííÿ бåзðîб³òíèх фàх³âö³â, 
òåðì³í³â бåзðîб³òòÿ òà зíèæåííÿ åфåêòèâíîñò³ âè-
ðîбíè÷îї ä³ÿëüíîñò³ ïðîìèñëîâèх ï³äïðèєìñòâ.

Фîðìóâàííÿ òà åфåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ 
óïðàâë³íñüêîãî ïîòåíö³àëó íà ï³äïðèєìñòâàх, 
â ïåðшó ÷åðãó, зàëåæàòü â³ä ïåðñîíàëó, ÿêèé є 
éîãî íîñ³єì. Êåð³âíèêè ï³äïðèєìñòâ ïîâèíí³ ðà-
ö³îíàëüíî òà åфåêòèâíî îðãàí³зóâàòè óïðàâë³í-
ñüêó ïðàöю, âèêîðèñòîâóю÷è óïðàâë³íñüêèé ïî-
òåíö³àë.

Òàêèì ÷èíîì, óïðàâë³íñüêèé ïîòåíö³àë зàâæäè 
ïîâèíåí бóòè ñïðÿìîâàíèé íà зàбåзïå÷åííÿ ñòà-
ëîãî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà òà åфåêòèâíîñò³ éîãî 
фóíêö³îíóâàííÿ.
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Ðåçþìå
Â ñòàòüå ïðîàíàëèзèðîâàíы ïîäхîäы ê îïðåäåëåíèю ïîíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ïîòåíöèàëà. Îïðåäåëå-
íà ñîâîêóïíîñòü êà÷åñòâ è ñïîñîбíîñòåé, íåîбхîäèìых ðóêîâîäèòåëю äëÿ îñóщåñòâëåíèÿ эффåêòèâíîé 
óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, âыбðàíы êðèòåðèè èх êëàññèфèêàöèè. Âыÿâëåíы фàêòîðы, êîòîðыå зà-
òðóäíÿюò èëè äåëàюò íåâîзìîæíыì äîñòèæåíèå ðóêîâîäèòåëåì îæèäàåìых ðåзóëüòàòîâ óïðàâëåí÷åñêîé 
äåÿòåëüíîñòè è ïóòè èх ïðåîäîëåíèÿ.
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фîðìèðîâàíèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ïîòåíöèàëà.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Çì³íà ìåòîä³â óïðàâë³í-
íÿ â êîíêóðåíòíèх óìîâàх îбóìîâëåíà íåîбх³äí³ñ-
òю óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ òà ï³äâè-
щåííÿ åфåêòèâíîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³зàö³ї. 
Â îñíîâ³ ñó÷àñíèх íàïðÿìê³â ðîзâèòêó òåхíîëîã³é 
ìåíåäæìåíòó є ñîö³àëüíèé ï³äх³ä, ÿêèé ãîëîâíó 
ðîëü â³äâîäèòü ïåðñîíàëó ÿê ïð³îðèòåòí³é ñêëàäî-
â³é îðãàí³зàö³ї. Шèðîêîãî âèêîðèñòàííÿ íàбóâà-
юòü êë³єíòîð³єíòîâàí³ òåхíîëîã³ї â ñфåð³ ïîñëóã, 
ñï³âïðàöÿ зàìîâíèêà ïîñëóã òà îðãàí³зàö³ї, ÿêà їх 
íàäàє. Âèð³шàëüíó ðîëü ó зàбåзïå÷åíí³ êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³ ïîñëóã â³ä³ãðàє ïîзèòèâíèé ³ì³äæ 
ïåðñîíàëó, щî äîзâîëÿє ñфîðìóâàòè ñòàб³ëüíèé 
ïîïèò ³ â³äïîâ³äíî äîх³ä. Пåðñîíàë є ìåхàí³зìîì, 
щî âèзíà÷àє ÿê³ñòü, ðåзóëüòàòèâí³ñòü òà åфåê-
òèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ бóäü-ÿêîãî ï³äïðèєìñòâà, à 
îñîбëèâî ï³äïðèєìñòâà ñфåðè ïîñëóã, íà ÿêîìó 
ï³äâèщóєòüñÿ âïëèâ ñîö³àëüíîї ñêëàäîâîї íà âñ³ 
ï³äñèñòåìè îðãàí³зàö³ї. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Òå-
îðåòè÷íèì àñïåêòàì фîðìóâàííÿ ³ì³äæó ïðèñâÿ-
÷åí³ ïðàö³ â³ò÷èзíÿíèх òà зàх³äíèх â÷åíèх: Î. 
Єãîðîâà-Гàíòìàí, À. Пàíàñюê, Î. Пåðåëèã³íà, Ê. 
Пëåшàêîâà, Г. Пî÷åïöîâà, Å. Сåìïñîí. Çîâí³шí³ 
àñïåêòè ³ì³äæó äîñë³äæóâàëè Л. Бðàóí, Ì. Сï³ë-
ëåéí, Б. Бðюñ, Б. Дæ³, Ò. Хîìóëåíêî òà ³í.

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Â ñó÷àñíèх óìîâàх àêòóàëüíîñ-
ò³ íàбóâàє ö³ëåñïðÿìîâàíå óïðàâë³ííÿ ³ì³äæåì 
ïåðñîíàëó ñфåðè ïîñëóã, щî óñêëàäíюєòüñÿ ð³з-
íîìàí³òí³ñòю ñêëàäîâèх ³ì³äæó ïåðñîíàëó òà їх 
ñòðóêòóðîю ÷åðåз â³äñóòí³ñòü îäíîзíà÷íîãî òðàê-
òóâàííÿ ïîíÿòòÿ «³ì³äæ ïåðñîíàëó»; íàÿâí³ñòю 
âíóòð³шí³х òà зîâí³шí³х фàêòîð³â фîðìóâàííÿ, 
ïðîÿâó òà ñïðèéíÿòòÿ ³ì³äæó ïðàö³âíèê³â. ²ì³äæ 
ïðàö³âíèê³â ñфåðè ïîñëóã íåîбх³äíî äîñë³äæóâàòè 
ó âзàєìîзâ’ÿзêó з ³íшèìè ïðîÿâàìè ³ì³äæó: ³ì³-
äæåì ïîñëóãè òà ñóïóòí³х òîâàð³â, ³ì³äæåì ñïî-
æèâà÷³â, ³ì³äæåì ï³äïðèєìñòâà â ö³ëîìó. Пðè 
öüîìó íå äîñòàòíüî óâàãè ïðèä³ëÿєòüñÿ фîðìóâàí-
íю ìåхàí³зìó óïðàâë³ííÿ ³ì³äæåì ïåðñîíàëó ÿê 
ñêëàäîâîї ìåхàí³зìó óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì.

Ìåòà ñòàòò³. Гîëîâíîю ìåòîю ö³єї ðîбîòè є фîð-
ìóâàííÿ ìåхàí³зìó óïðàâë³ííÿ ³ì³äæåì ïåðñîíàëó 
ï³äïðèєìñòâà ñфåðè ïîñëóã íà îñíîâ³ äåòàë³зàö³ї 
òà ñòðóêòóðóâàííÿ â³äïîâ³äíèх ñêëàäîâèх òà ïðî-
öåñ³â âïëèâó, âèзíà÷åííÿ їх âзàєìîзâ’ÿзê³â. Цå 
ñêîîðäèíóє ïðîöåñ äîñÿãíåííÿ âñòàíîâëåíîї ö³ë³ 
фóíêö³îíóâàííÿ ìåхàí³зìó, ÿêà ïîëÿãàє ó ñòâî-
ðåíí³, ï³äòðèìö³ òà ï³äâèщåíí³ ³ì³äæó ïåðñîíàëó 
òà ï³äïðèєìñòâà ñфåðè ïîñëóã â ö³ëîìó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. ²ì³äæ є ³íñòðó-
ìåíòîì âзàєìîä³ї ï³äïðèєìñòâà з зàö³êàâëåíèìè 
ó éîãî ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíèìè ãðóïàìè. Пðîöåñ 
фîðìóâàííÿ ³ì³äæó (³ì³äæб³ëä³íã) ÿê âñüîãî ï³ä-
ïðèєìñòâà, òàê ³ зîêðåìà éîãî ïåðñîíàëó, ñïðÿ-
ìîâóєòüñÿ íà ðîзðîбêó зàхîä³â, ÿê³ äîзâîëÿòü 
³äåíòèф³êóâàòè ï³äïðèєìñòâî з ïîзèòèâíèìè äå-
êëàðîâàíèìè ö³ííîñòÿìè. ²ì³äæ – öå îбðàз ïåâ-
íîãî îб’єêòó, ñòâîðåíèé з óðàхóâàííÿì éîãî îñî-
бëèâîñòåé, âëàñòèâîñòåé, ÿêîñòåé òà ïåðåâàã, ÿêèé 
ö³ëåñïðÿìîâàíî ââîäèòüñÿ òà зàêð³ïëюєòüñÿ ó ñâ³-
äîìîñò³ ö³ëüîâèх àóäèòîð³é зà äîïîìîãîю êîìï-
ëåêñó ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é [2, c. 91].

Ðåзóëüòàòîì àíàë³зó ñó÷àñíèх ï³äхîä³â â³ò÷èз-
íÿíèх íàóêîâö³â äî бà÷åííÿ ä³ї ìåхàí³зìó, ñòàëî 
фîðìóâàííÿ àâòîðîì âëàñíîãî бà÷åííÿ îðãàí³зà-
ö³éíî-åêîíîì³÷íîãî ìåхàí³зìó óïðàâë³ííÿ ³ì³-
äæåì, щî бàзóєòüñÿ íà ïîëîæåííÿх ìåòîäîëîã³ї 
óïðàâë³ííÿ, ðîзâèòêó òà зàãàëüíîíàóêîâèх ìåòî-
äàх ïîбóäîâè ìåхàí³зì³â. Òàê, îðãàí³зàö³éíî-åêî-
íîì³÷íèé ìåхàí³зì óïðàâë³ííÿ ³ì³äæåì ïåðñîíà-
ëó ï³äïðèєìñòâà ñфåðè ïîñëóã – öå ä³àëåêòè÷íà 
â³äêðèòà ñèñòåìà фîðìóâàííÿ ö³ëåé, зàâäàíü, 
ïðèíöèï³â, фóíêö³é, ìîäåëåé, фîðì ³ ìåòîä³â, з 
óðàхóâàííÿì óìîâ ðîзâèòêó ïåðñîíàëó, ÿê³ äî-
зâîëÿюòü ïåðåòâîðèòè хàðàêòåðèñòèêè îñîбèñòîñ-
ò³ â ïðîöåñ³ її òðóäîâîї ä³ÿëüíîñò³ íà íåîбх³äíèé 
її ñòàí òà â³äïîâ³äíèé îбðàз, ñïðèéíÿòòÿ ÿêîãî, 
ñïðÿìîâàíå íà äîñÿãíåííÿ åêîíîì³÷íîї, îðãàí³зà-
ö³éíîї òà ñîö³àëüíîї åфåêòèâíîñò³ ï³äïðèєìñòâà 
(ðèñ. 1).

Фîðìóâàííÿ ³ì³äæó îб’єêòó äëÿ ïåâíîї ö³ëüî-
âîї àóäèòîð³ї зàëåæèòü â³ä фàêòîð³â ì³êðî- òà ìà-


