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Дîñë³äæåíî òåîðåòè÷í³ ïèòàííÿ ³ííîâàö³éíîãî ðîзâèòêó òðàíñïîðòíèх ï³äïðèєìñòâ òà їх âзàєìîзâ’ÿзîê 
з åêîíîì³÷íèìè àñïåêòàìè. У ñòàòò³ íàâåäåí³ òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷í³ зàñàäè фîðìóâàííÿ єäèíîї 
³íфîðìàö³éíîї ïëàòфîðìè äëÿ зàбåзïå÷åííÿ åêîíîì³÷íîї åфåêòèâíîñò³ ðîбîòè òðàíñïîðòíèх ï³äïðèєìñòâ.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ³ííîâàö³éíèé ðîзâèòîê, ³íфîðìàö³éíà ñèñòåìà, òðàíñïîðòí³ ï³äïðèєìñòâà, åêîíîì³êà.

Âèð³шåííÿ зàãàëüíîäåðæàâíèх ïðîбëåì щîäî 
зàбåзïå÷åííÿ íàóêîâî-òåхíîëîã³÷íîãî òà ³ííîâà-
ö³éíîãî ðîзâèòêó åêîíîì³êè, фîðìóâàííÿ íàö³î-
íàëüíîãî ³íфîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó ³ ñòâîðåííÿ íà-
ö³îíàëüíîãî ³íфîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà â Уêðàїí³ 
ò³ñíî ïîâ’ÿзàíî з ïðîöåñàìè ïåðåхîäó ñâ³òîâîї åêî-
íîì³êè â³ä âèðîбíèöòâà ðå÷åé, òîâàð³â ³ ïîñëóã äî 
åêîíîì³êè зíàíü, ³íòåëåêòó òà ³íфîðìàö³ї.

Дëÿ ïðîâåäåííÿ íà ñó÷àñíîìó ð³âí³ íàóêîâèх 
äîñë³äæåíü, âèðîбíèöòâà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîї 
ïðîäóêö³ї òà âèñîêîãî ð³âíÿ ðîзâèòêó ñфåðè ïî-
ñëóã íåîбх³äíèì є зàñòîñóâàííÿ íàóêîâî-òåхí³÷íîї 
³íфîðìàö³ї, ÿêà ÿê âèä ³íфîðìàö³ї îхîïëює ³í-
фîðìàö³ю з îбëàñòåé íàóêè, òåхí³êè, òåхíîëîã³é, 
åêîíîì³êè, ãàëóзåé âèðîбíèöòâà òà ³íшèх ñфåð 
ñóñï³ëüíîї ä³ÿëüíîñò³. Цå îñîбëèâî àêòóàëüíî äëÿ 
зàбåзïå÷åííÿ åфåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ òðàí-
ñïîðòíîãî ïîòåíö³àëó Уêðàїíè.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Сó÷àñíèé ñòàí ñòâî-
ðåííÿ òà âèêîðèñòàííÿ ³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå-
÷åííÿ ³ííîâàö³éíîãî ðîзâèòêó òðàíñïîðòíèх ï³ä-
ïðèєìñòâ â Уêðàїí³ ñâ³ä÷èòü ïðî íåäîñêîíàë³ñòü 
³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é äåðæàâíîãî ³ íåäåð-
æàâíîãî ñåêòîð³â ñфåðè ïîñëóã: ÿê ïðè фîðìóâàí-
í³ ³íфîðìàö³éíèх ðåñóðñ³â, òàê ³ зàбåзïå÷åíí³ äî-
ñòóïó äî ³íфîðìàö³éíîї ìåðåæ³. Îäíèì ³з ìåòîä³â 
îб’єäíàííÿ зóñèëü ð³зíèх òðàíñïîðòíèх îðãàí³зà-
ö³é зàäëÿ фîðìóâàííÿ ³íфîðìàö³éíîї ìåðåæ³ äëÿ 
äîñÿãíåííÿ єäèíîї ìåòè є ñòâîðåííÿ ³íфîðìàö³é-
íèх ñèñòåì òà êîîïåðàö³ÿ â îêðåìèх âèäàх ä³ÿëü-
íîñò³. 

²íфîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî ÿê ïðèíöèïîâî íîâà 
ñòàä³ÿ ðîзâèòêó ñâ³òîâîї ñï³ëüíîòè äàє íîâ³ ìîæ-
ëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ ³íфîðìàö³éíî-êîìóí³êà-
ö³éíèх òåхíîëîã³é. Òîбòî, ñó÷àñíèé ð³âåíü ³íфîð-
ìàö³éíîї, ïðîãðàìíî-òåхíîëîã³÷íîї òà àïàðàòíîї 
ïëàòфîðì äîзâîëÿє зàбåзïå÷èòè фóíêö³îíóâàííÿ 
â³äêðèòèх êîðïîðàòèâíèх ìåðåæ òåхí³÷íîї ³íфîð-
ìàö³ї бåз ñòâîðåííÿ òðàíñïîðòíèх êîðïîðàö³é ÿê 
ñóб’єêòà ãîñïîäàðюâàííÿ. Àëå äëÿ öüîãî ïîòð³б-
í³ óí³ф³êîâàí³ ìåòîäè âèðîбíèöòâà ³íфîðìàö³é-
íîї ïðîäóêö³ї ³ ëîã³ñòè÷íèх ïîñëóã òà ìåхàí³з-
ìè óïðàâë³ííÿ òàêîю ³íфîðìàö³éíîю ìåðåæåю. 
²íшèìè ñëîâàìè, íåîбх³äíî ñòâîðèòè óìîâè äëÿ 
зàñòîñóâàííÿ êîðïîðàòèâíèх зàñàä ó ä³ÿëüíîñò³ 
³íфîðìàö³éíèх ìåðåæ òðàíñïîðòíèх îðãàí³зàö³é 
ð³зíèх фîðì âëàñíîñò³ òà ï³äïîðÿäêóâàííÿ з ìå-
òîю зàбåзïå÷åííÿ їх фóíêö³îíóâàííÿ íà ñèñòåìí³é 
îñíîâ³.

Пðîбëåìè, щî ïîâ’ÿзàí³ з ðîзðîбëåííÿì êîðïî-
ðàòèâíèх зàñàä ðîзâèòêó ³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå-
÷åííÿ òðàíñïîðòíèх ï³äïðèєìñòâ, âèìàãàюòü ïî-
ãëèбëåíîãî òåîðåòè÷íîãî äîñë³äæåííÿ åêîíîì³÷íîї 
ñóòíîñò³ ³íфîðìàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ íà ³ííîâàö³éí³é 
ïëàòфîðì, àíàë³зó зàêîíîäàâ÷îї бàзè, âèзíà÷åííÿ 
ïåðåäóìîâ òà ðîзðîбëåííÿ êîìïëåêñó ìåòîäè÷íèх 
ïðèíöèï³â, îðãàí³зàö³éíèх ³ åêîíîì³÷íèх ìåхà-

í³зì³â êîðïîðàòèâíèх зàñàä фîðìóâàííÿ ³íфîðìà-
ö³éíèх ìåðåæ â îðãàí³зàö³ї ðîбîòè òðàíñïîðòíèх 
êîðïîðàö³é Уêðàїíè. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é ñâ³ä-
÷èòü, щî ó зãàäàí³é ñфåð³ ïë³äíî ïðàöююòü óêðà-
їíñüê³ òà зàðóб³æí³ íàóêîâö³. Îäíàê ïðåäìåò їх 
äîñë³äæåíü ëåæèòü ïåðåâàæíî ó ïëîщèí³ îêðå-
ìèх íàïðÿì³â íàóêîâî-³íфîðìàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³: 
фóíêö³îíóâàíí³ ìåðåæ ³ ñèñòåì îбðîбêè òà ïåðå-
äà÷³ ³íфîðìàö³ї, фîðìóâàíí³ îêðåìèх ñêëàäîâèх 
³íфîðìàö³éíèх ðåñóðñ³â, àíàë³òèêî-ñèíòåòè÷íîї 
îбðîбêè ³íфîðìàö³ї, òåìàòè÷íîãî ñïðÿìóâàííÿ 
íàóêîâî-³íфîðìàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ ³íфîðìàö³éíèх 
ñòðóêòóð, ï³äãîòîâêè ³ ï³äâèщåííÿ êâàë³ф³êàö³ї 
³íфîðìàö³éíèх êàäð³â òîщî. Ц³ë³ñíèé òåîðåòèêî-
åêîíîì³÷íèé àíàë³з фóíêö³îíóâàííÿ ³íфîðìàö³é-
íèх ìåðåæ â ñèñòåì³ òðàíñïîðòíèх ïåðåâåзåíü íà 
êîìïëåêñí³é îñíîâ³ â³äñóòí³é, щî âèìàãàє ïðîâå-
äåííÿ äîäàòêîâèх äîñë³äæåíü. 

Дîñë³äæåííÿ ðîë³ ³íфîðìàö³éíîї ïëàòфîðìè 
äëÿ åêîíîì³÷íîãî ðîзâèòêó òðàíñïîðòíèх ï³äïðè-
єìñòâ êðàїíè, ìåòîä³â її ñòâîðåííÿ зíàéшëè â³äî-
бðàæåííÿ â ïðàöÿх â³ò÷èзíÿíèх òà зàðóб³æíèх 
íàóêîâö³â. Сåðåä óêðàїíñüêèх â÷åíèх, щî âíåñëè 
âàãîìèé âíåñîê ó фîðìóâàííÿ ðîзâèòêó ³íфîðìà-
ö³éíîї ñфåðè, ³íфîðìàö³éíå зàбåзïå÷åííÿ íàóêî-
âî-òåхíîëîã³÷íîãî òà ³ííîâàö³éíîãî ðîзâèòêó ñë³ä 
íàзâàòè ïðàö³ Â. Гëóшêîâà, Â. ²âàшîâà, Г. Êàëè-
òè÷à, Б. Êèÿêà, Б. Ìàëèöüêîãî, Л. Ìåëüíèêà, Â. 
Пàðхîìåíêà, Î. Пîïîâè÷à, Â. Сîëîâéîâà, Î. Чóбó-
êîâîї òà ³í.

Сåðåä зàðóб³æíèх àâòîð³â ñë³ä íàзâàòè ïðàö³ 
Ю. Àðñüêîãî, Î. Бóðîãî-Шìàð’ÿíà, Г. Âîðîбéîâà, 
Í. Â³íåðà, Â. ²íîзåìöåâà, Ð. Гèëÿðåâñüêîãî, Ì. 
Ìàê-Люєíà, П. Îòëå, À. Чîðíîãî, Ю. Шðåéäåðà, 
Í.Ê. Хåéëз òà ³í.

Пðîòå äîòåïåð â³äñóòíÿ єäèíà ïîзèö³ÿ â÷åíèх 
â³äíîñíî зíà÷åííÿ ñòâîðåííÿ ñó÷àñíîãî ³íфîðìà-
ö³éíîãî ïðîñòîðó äëÿ òðàíñïîðòíèх ï³äïðèєìñòâ 
òà ðîзðîбëåíí³ ñó÷àñíèх ìåòîä³â âзàєìîä³ї ³íшèх 
³íфîðìàö³éíèх îðãàí³зàö³é. Дîñÿãíåííÿ ó ñфåð³ 
зàïðîâàäæåííÿ êîðïîðàòèâíèх ìåòîä³â äëÿ фîð-
ìóâàííÿ ïëàòфîðìè ³íфîðìàö³éíîї ìåðåæ³, äëÿ 
зàбåзïå÷åííÿ äîñòóïó äî íåї íå ï³äòðèìóєòüñÿ 
ðîзðîбëåííÿì ìåòîäè÷íèх, åêîíîì³÷íèх ³ îðãà-
í³зàö³éíèх ìåхàí³зì³â óí³ф³êàö³ї ³íфîðìàö³éíîї 
ä³ÿëüíîñò³ íà ð³âí³ ñóб’єêò³â ãîñïîäàðюâàííÿ ó 
òðàíñïîðòí³é ñфåð³, щî íå ñïðèÿє åфåêòèâíîñò³ 
їхíüîї åêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³.

Òðàíñïîðòíèì ïåðåâåзåííÿì ñüîãîäí³ â³äâî-
äèòüñÿ ðîëü ñòèìóëÿòîðà åêîíîì³÷íîãî зðîñòàííÿ 
íà бàз³ ì³æíàðîäíîї ñïåö³àë³зàö³ї, àíòèöèêë³÷íî-
ãî зàñîбó äëÿ ïîäîëàííÿ êîí’юíêòóðíîãî ïàä³ííÿ 
åêîíîì³êè [1, ñ. 37].

Çàãàëîì åêîíîì³÷íà ë³òåðàòóðà, ÿê â³ò÷èзíÿ-
íà, òàê ³ зàðóб³æíà, ïî âèзíà÷åííю òðàíñïîðòíîãî 
ïîòåíö³àëó ñêëàäíèх åêîíîì³÷íèх ñèñòåì ì³ñòèòü 
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äâà ïàðàëåëüí³ íàïðÿìêè äîñë³äæåíü. Îäèí з íèх, 
ïðåäñòàâíèêàìè ÿêîãî є Л.Â. Д³бðîâà [2, ñ. 114], 
Ю.Â. Ìàêîãîí [3, ñ. 294], Â. Сëюñàð [4, ñ. 87] òà 
³íш³ ñòîñóюòüñÿ îïèñó хàðàêòåðèñòèê êîíêðåòíèх 
åêñïîðòåð³â íà ð³зíèх ñòàä³ÿх ðîзâèòêó åêñïîðòó 
òà âèзíà÷åííÿ ïðîбëåì, з ÿêèìè âîíè ñòèêàëèñÿ. 
Дðóãèé íàïðÿìîê äîñë³äæåíü, ïðåäñòàâíèêàìè 
ÿêîãî ìîæíà ââàæàòè Ю.Â. Âàñèëåíêà [5, ñ. 70], 
À.². Êðåä³ñîâà [6, ñ. 54], Â.Ð. С³äåíêà [7, ñ. 26], 
С.². Сîêîëåíêà [8, ñ. 327], À.С. Ф³ë³ïåíêà [9, ñ. 
136] òà ³íшèх, ðîзãëÿäàє ïðè÷èíí³ âзàєìîзâ'ÿзêè 
ì³æ åêñïîðòóâàííÿì òà ð³зíèìè (âíóòð³шí³ìè ³ 
зîâí³шí³ìè ïî â³äíîшåííю äî ñèñòåìè åêñïîðòó-
âàííÿ) фàêòîðàìè.

Ãîëîâíîþ ìåòîþ íàшèх äîñë³äæåíü є ðîзðîбêà 
ïðàêòè÷íèх ðåêîìåíäàö³é äëÿ ³ííîâàö³éíîãî ðîз-
âèòêó òðàíñïîðòíèх ï³äïðèєìñòâ íà îñíîâ³ зàïðî-
âàäæåííÿ êîðïîðàòèâíèх ³íфîðìàö³éíèх ìåðåæ 
ÿê íàéб³ëüш ïåðñïåêòèâíèх â óìîâàх зðîñòàííÿ 
âàðòîñò³ ³íфîðìàö³éíèх ïðîöåñ³â òà ãëîбàë³зàö³ї 
ñâ³òîâîãî ³íфîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Âèãîòîâëåííÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîї òðàíñïîðòíîї ïîñëóãè є 
óìîâîю âêëю÷åííÿ â³ò÷èзíÿíèх òðàíñïîðòíèх 
ï³äïðèєìñòâ ó ñâ³òîâèé åêîíîì³÷íèé ïðîñò³ð. Çà 
óìîâè òà íà îñíîâ³ ðîзðîбêè ñòðàòåã³ї ïðîñóíåííÿ 
íàö³îíàëüíîãî åêñïîðòó íà ñâ³òîâîìó ðèíêó. Åêñ-
ïîðòíèé ïîòåíö³àë êðàїíè âèñòóïàє ìàòåð³àëüíîю 
îñíîâîю âêàзàíîї ñòðàòåã³ї. Òàêà ñòðàòåã³ÿ ïîëÿãàє 
ó фîðìóâàíí³ íåîбх³äíèх ãîñïîäàðñüêèх óìîâ äëÿ 
åêñïîðòíîãî âèðîбíèöòâà îêðåìèх ãàëóзåé åêîíî-
ì³êè êðàїíè, à íå ò³ëüêè â íàðîщóâàíí³ îбñÿã³â 
åêñïîðòó ³ ñïðèÿíí³ ñòâîðåííю äîâãîñòðîêîâèх 
êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã òðàíñïîðòíèх ï³äïðèєìñòâ.

Íåîбх³äíî âèзíà÷èòè ãîëîâí³ фóíêö³ї ³ííîâà-
ö³éíîãî ðîзâèòêó òðàíñïîðòíèх ï³äïðèєìñòâ â 
óìîâàх зä³éñíåííÿ åâðî³íòåãðàö³éíèх ïðîöåñ³â.

1. ²íòåãðàòèâíà фóíêö³ÿ. У ñó÷àñíèх óìîâàх 
îñíîâíèìè зàâäàííÿìè ³ííîâàö³éíîãî ðîзâèòêó 
òðàíñïîðòíèх ï³äïðèєìñòâ ìîæóòü бóòè фîðìó-
âàííÿ ñïðèÿòëèâèх óìîâ äëÿ îðãàí³зàö³ї íîâèх 
òðàíñïîðòíèх ìåðåæ ³ ðåàë³зàö³ÿ ³ííîâàö³éíèх 
ïðîåêò³â щîäî фîðìóâàííÿ íîâèх íàïðÿì³â ïåðå-
âåзåíü âàíòàæ³â. Цå зâîäèòüñÿ äî âèð³шåííÿ âзà-
єìîзàëåæíèх зàäà÷ ïî зàбåзïå÷åííю äîñòóïó äî 
íàéб³ëüш åфåêòèâíèх ñâ³òîâèх òðàíñïîðòíèх ðå-
ñóðñ³â. У íàшèх óìîâàх äîñÿãíåííÿ öèх зàâäàíü 
ìîæëèâî зà ðàхóíîê ðîзшèðåííÿ îбñÿãó åêñïîðò-
íèх ïîñòàâîê ³ їх ÷àñòêè ó âàëîâîìó ðåã³îíàëü-
íîìó ïðîäóêò³. Òîìó збåðåæåííÿ ³ ðîзшèðåííÿ 
òðàíñïîðòíîãî ïîòåíö³àëó òåðèòîð³ї є â ñó÷àñí³é 
åêîíîì³÷í³é ñèòóàö³ї îäíèì ³з ãîëîâíèх íàïðÿì-
ê³â ðîзâèòêó ðåã³îíàëüíîї ñèñòåìè òðàíñïîðòíîãî 
ãîñïîäàðñòâà.

2. Фóíêö³ÿ ñòàб³ë³зàö³ї òðàíñïîðòíîї ñèñòåìè. 
Â³äì³íí³ñòü òåíäåíö³é ðîзâèòêó ñâ³òîâîãî òðàí-
ñïîðòíîãî ïîòåíö³àëó â³ä íàö³îíàëüíîãî ïîëÿãàє 
â ïîð³âíÿëüí³é ñò³éêîñò³, òîìó â óìîâàх êðèзè â 
íàö³îíàëüí³é åêîíîì³ö³ òðàíñïîðòí³ ïåðåâåзåííÿ є 
ñòàб³ë³зóю÷îю ëàíêîю, щî óòðèìóє âèðîбíèöòâî 
â³ä ïîâíîãî ф³íàíñîâîãî êðàхó. Â³äíîñíî ñïðè-
ÿòëèâå åêîíîì³÷íå ñòàíîâèщå êðàїíè ïðàêòè÷íî 
ö³ëêîì зàбåзïå÷óâàëîñü ä³ÿëüí³ñòю òðàíñïîðòíèх 
ï³äïðèєìñòâ. Çà ï³äðàхóíêàìè фàх³âö³â, ïðè â³ä-
ñóòíîñò³ ïåðåâåзåíü зà êîðäîí îбñÿã ïðîìèñëîâîãî 
âèðîбíèöòâà â êðàїí³ ì³ã бè ñêîðîòèòèñÿ ìàéæå íà 
ïîëîâèíó ïîð³âíÿíî з фàêòè÷íèìè ïîêàзíèêàìè. 
Пîñèëåííÿ äàíîї фóíêö³ї ìåíåäæìåíòó òðàíñïîðò-
íèх ï³äïðèєìñòâ äîñÿãàєòüñÿ зà ðàхóíîê зб³ëü-
шåííÿ ìàêðîåêîíîì³÷íîї åфåêòèâíîñò³ åêñïîðòíîї 
ä³ÿëüíîñò³, щî ïðèâîäèòü äî зб³ëüшåííÿ ê³ëüêîñò³ 
òðàíñïîðòíèх ï³äïðèєìñòâ.

Íà íàш ïîãëÿä, ðåàë³зàö³ÿ öèх фóíêö³é ñèñòå-
ìè ³ííîâàö³éíîãî ðîзâèòêó òðàíñïîðòíèх ï³äïðè-
єìñòâ â їхíüîìó ïîâíîìó îбñÿз³ äîñÿãàєòüñÿ ëèшå 
зà óìîâè åфåêòèâíîãî ³ ö³ëåñïðÿìîâàíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ ³íфîðìàö³éíèì ïîòåíö³àëîì.

Îðãàí³зàö³ÿ єäèíîї ³íфîðìàö³éíîї ïëàòфîð-
ìè ñòâîðює íåîбх³äí³ óìîâè äëÿ êîìïëåêòóâàííÿ 
îêðåìèх бàз äàíèх бåз âòðàò ó ÿêîñò³ ³íфîðìàö³é-
íîãî îбñëóãîâóâàííÿ. Âзàєìîä³ÿ ³íфîðìàö³éíèх 
ìåðåæ ð³зíèх òðàíñïîðòíèх êîðïîðàö³é äîñÿãàєòü-
ñÿ зàñîбàìè êîîðäèíàö³ї ³ êîîïåðàö³ї. Êîîðäèíà-
ö³ÿ ïîëÿãàє â ðîзïîä³ë³ êîìïëåêòóâàííÿ бàз äàíèх 
ïî âèäàì ïåðåâåзåíü.

Êîîïåðàö³ÿ – öå îб’єäíàííÿ зóñèëü ó фîðìó-
âàíí³ зàãàëüíîñèñòåìíîãî äîâ³äêîâî-ïîшóêîâîãî 
àïàðàòó. Çà óìîâè âåäåííÿ зàãàëüíîñèñòåìíîãî äî-
â³äêîâî-ïîшóêîâîãî àïàðàòó (íà ïåðшîìó åòàï³ ó 
âèãëÿä³ зâåäåíîãî åëåêòðîííîãî êàòàëîãó) є ìîæ-
ëèâ³ñòü âèêëю÷åííÿ äóбëюâàííÿ ó êîìïëåêòóâàí-
í³, ðîзшèðåííÿ ìîæëèâîñòåé îðãàí³зàö³ї ³íфîð-
ìàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ ïðè åêîíîì³ї òðóäîâèх ³ 
ìàòåð³àëüíèх âèòðàò. Àëå öå ïîòðåбóє ÷³òêîãî ïëà-
íóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ âñ³х ³íфîðìàö³éíèх öåíòð³â. 

Шâèäêå зðîñòàííÿ îбñÿã³â ³íфîðìàö³ї ó òðà-
äèö³éí³é фîðì³ âñå б³ëüш óñêëàäíює ïðîöåñè її 
збåð³ãàííÿ, ðîзïîâñюäæåííÿ, ïîшóêó, îбë³êó ³ âè-
êîðèñòàííÿ. Âïðîâàäæåííÿ íîâèх ³íфîðìàö³éíèх 
òåхíîëîã³é äàє зìîãó âèðîбëÿòè, íàêîïè÷óâàòè ³ 
збåð³ãàòè ³íфîðìàö³ю â åëåêòðîíí³é фîðì³ б³ëüш 
êîìïàêòíî, ðîзïîâñюäæóâàòè її íàбàãàòî îïåðà-
òèâí³шå ³ ìàí³ïóëюâàòè íåю òàê, ÿê öå íåìîæ-
ëèâî â ³íш³é фîðì³. Цå îбóìîâëює ³íòåíñèâíèé 
ðîзâèòîê åëåêòðîííèх ³íфîðìàö³éíèх ðåñóðñ³â, 
ñòâîðåííÿ àâòîìàòèзîâàíèх бàз äàíèх ð³зíîãî ïðè-
зíà÷åííÿ [10; 11].

Пðîàíàë³зóєìî âèзíà÷åííÿ бàз äàíèх òðàí-
ñïîðòíîãî ï³äïðèєìñòâà:

1. Бàзà äàíèх – ñóêóïí³ñòü âзàєìîïîâ’ÿзàíèх äà-
íèх, îðãàí³зîâàíèх зã³äíî з³ ñхåìîю бàзè äàíèх òàê, 
щîб з íèìè ì³ã ïðàöюâàòè êîðèñòóâà÷ – зàìîâíèê.

2. Дîêóìåíòàëüíà бàзà äàíèх – бàзà äàíèх, â 
ÿê³é êîæåí зàïèñ â³äîбðàæàє êîíêðåòíèé äîêó-
ìåíò, ì³ñòèòü â³äïîâ³äíó ³íфîðìàö³ю äî íüîãî.

3. Ê³ëüê³ñíà бàзà äàíèх – äîêóìåíòàëüíà бàзà 
äàíèх, ÿêà ì³ñòèòü ò³ëüêè ê³ëüê³ñí³ îïèñè â³äïî-
â³äíèх ïåðåâåзåíü âàíòàæ³â.

4. Яê³ñíà бàзà äàíèх – бàзà äàíèх, ó ÿê³é ïðåä-
ñòàâëåí³ îïèñè âàíòàæ³â ïî їх ÿê³ñíèì хàðàêòå-
ðèñòèêàì з îñîбëèâèìè óìîâàìè ïåðåâåзåíü âàí-
òàæ³â.

5. Пîâíîòåêñòîâà бàзà äàíèх – бàзà äàíèх, щî 
ì³ñòèòü ïîâíèé îïèñ âàíòàæó, щî ï³äëÿãàå ïåðå-
âåзåííю.

6. Åëåêòðîííèé êàòàëîã – бàзà äàíèх, щî ì³ñ-
òèòü ³íфîðìàö³ю, ÿêà є ðåзóëüòàòîì àíàë³òèêî-
ñèíòåòè÷íîãî îïðàöюâàííÿ äîêóìåíò³â ³ óÿâëÿє 
ñîбîю îïèñ òà àíîòàö³ю ìîæëèâîñò³ ïåðåâåзåíü.

Пðè фîðìóâàíí³ åëåêòðîííèх ³íфîðìàö³éíèх 
ðåñóðñ³â äëÿ òðàíñïîðòíîãî ï³äïðèєìñòâà, ïðèíöè-
ïàìè зàïðîâàäæåííÿ êîðïîðàòèâíèх ³íфîðìàö³é-
íèх зàñàä є фîðìóëюâàííÿ òåхí³÷íîãî зàâäàííÿ, 
âèзíà÷åííÿ фîðìàò³â ââîäó ³ âèâîäó ³íфîðìàö³ї. 
Фîðìàòè ³íфîðìàö³ї ðîзðîбëÿюòüñÿ â³äïîâ³äíî äî 
зàâäàíü, щî âèзíà÷åí³ äëÿ äàíîї бàзè äàíèх, фîð-
ìóëююòüñÿ ðîзðîбíèêîì, ïðè öüîìó ëîã³÷íî âðà-
хîâóюòüñÿ зàãàëüíîïðèéíÿò³ ó ñâ³ò³ фîðìàòè ïëàò-
фîðìè åëåêòðîíèх ³íфîðìàö³éíèх ðåñóðñ³â.

Îäí³єю з íàéâàæëèâ³шèх ïåðåäóìîâ зàïðîâà-
äæåííÿ êîðïîðàòèâíèх зàñàä ³íфîðìàö³éíîãî зà-
бåзïå÷åííÿ ³ííîâàö³éíîãî ðîзâèòêó òðàíñïîðòíèх 
ï³äïðèєìñòâ є ñòâîðåííÿ â³äïîâ³äíîãî êîðïîðàòèâ-
íîãî ³íфîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó. Сàìå òàêèé ³íфîð-
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ìàö³éíèé ïðîñò³ð є îñíîâîю, щî зàбåзïå÷óє íà-
ëåæíå зàñòîñóâàííÿ âñ³х ³íфîðìàö³éíèх ðåñóðñ³â 
ó òðàíñïîðòí³é ñфåð³.

Âèхîäÿ÷è ³з зàâäàíü ³ííîâàö³éíîãî ðîзâèòêó 
åêîíîì³êè, ³íфîðìàö³éí³ ðåñóðñè íåîбх³äíî фîð-
ìóâàòè з ìåòîю ³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ òà-
êèх íàïðÿì³â ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³, à ñàìå:

- äëÿ ³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ фîðìóâàí-
íÿ ³ ðåàë³зàö³ї äåðæàâíîї ³ííîâàö³éíîї ïîë³òèêè 
ðîзâèòêó ï³äïðèєìíèöòâà;

- äëÿ ³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ ³ííîâàö³é-
íîãî öèêëó òðàíñïîðòíîãî ï³äïðèєìñòâà;

- âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é ³ ïàðàëåëüíî з öèìè 
ïðîöåñàìè ïîâèííà зàбåзïå÷óâàòèñÿ ïðîфåñ³éíà 
ï³äãîòîâêà êàäð³â.

Àíàë³з ðåзóëüòàò³â фîðìóâàííÿ ³íфîðìàö³éíèх 
ðåñóðñ³â òðàíñïîðòíèх ï³äïðèєìñòâ, ³íфîðìàö³é-
íîãî зàбåзïå÷åííÿ êîðèñòóâà÷³â зà íàïðÿìàìè 
ðîб³ò з ïåðåâåзåííÿ âàíòàæ³â ïîêàзóє, щî ³íфîð-
ìàö³éí³ ïîòðåбè ðîзïîä³ëåí³ зà äîñèòü шèðîêèì 
ñïåêòðîì ãàëóзåâèх ³ ì³æãàëóзåâèх ïðîбëåì òðàí-
ñïîðòíîї ñфåðè. 

²íфîðìàö³éíèé êîíòóð – öå ³íфîðìàö³éíî-òåх-
íîëîã³÷íå îбðîбëåííÿ ³íфîðìàö³ї òà зàбåзïå÷åííÿ 
îхîïëåííÿ âñ³х íàïðÿì³â ³íфîðìàö³éíîї ä³ÿëüíîñ-
ò³. Íàóêîâî-ìåòîäè÷íîю îñíîâîю фóíêö³îíóâàííÿ 
³íфîðìàö³éíîãî êîíòóðó є ïðîöåñ àíàë³òè÷íîãî 
îбðîбëåííÿ ³íфîðìàö³ї ÿê íà ñòàä³ї фîðìóâàííÿ 
³íфîðìàö³éíèх ðåñóðñ³â, òàê ³ íà ñòàä³ї ³íфîðìà-
ö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ êîðèñòóâà÷³â зà âñ³ìà íà-
ïðÿìàìè ä³ÿëüíîñò³ òðàíñïîðòíîãî ï³äïðèєìñòâà.

Лîã³÷íèé êîíòóð – öå ëîã³÷íî-ìàðêåòèíãîâà 
ñèñòåìà âèâ÷åííÿ òà îбðîбëåííÿ ³íфîðìàö³éíèх 
ïîòðåб êîðèñòóâà÷³â ³ îðãàí³зàö³ÿ зàäîâîëåííÿ öèх 

ïîòðåб. Íàóêîâî-ìåòîäè÷íîю îñíîâîю фóíêö³îíó-
âàííÿ ëîã³÷íîãî êîíòóðó ³íфîðìàö³éíîї ìåðåæ³ є 
³íфîðìàö³éíî-ïîшóêîâà ñèñòåìà, щî íàëàшòîâàíà 
íà ïîшóê ³íфîðìàö³ї â³äïîâ³äíî äî ñåìàíòèêè зà-
ïèò³â. Бàзóєòüñÿ âîíà íà зàñòîñóâàíí³ âèзíà÷åíèх 
êëàñèф³êàòîð³â, òåхíîëîã³÷íèх ïðîöåñ³â ï³äãîòîâ-
êè ³íфîðìàö³éíîї ïðîäóêö³ї зà ïîñëóãàìè òðàí-
ñïîðòíîãî ï³äïðèєìñòâà ó зâîðîòíîìó зâ’ÿзêó.

Âèñíîâêè òà ïðîïîзèö³ї. Фîðìóâàííÿ ï³äхî-
ä³â äî âñòàíîâëåííÿ êîðïîðàòèâíèх â³äíîñèí ì³æ 
ó÷àñíèêàìè ïðîöåñó ³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ 
íà îñíîâ³ óзãîäæåíèх фîðì âзàєìîä³ї äîзâîëÿє ïðî-
åêòóâàòè ìåðåæó â³äêðèòîãî òèïó ÿê äëÿ фîðìó-
âàííÿ ðîзïîä³ëåíèх ³ ³íòåãðîâàíèх ³íфîðìàö³éíèх 
ðåñóðñ³â, òàê ³ äëÿ êîðïîðàòèâíîãî ³íфîðìàö³éíî-
ãî зàбåзïå÷åííÿ. Цå äîзâîëèòü ë³êâ³äóâàòè ðîзðè-
âè â ³íфîðìàö³éíîìó зàбåзïå÷åíí³ ³ííîâàö³éíîãî 
öèêëó òðàíñïîðòíèх ï³äïðèєìñòâ äëÿ åфåêòèâíî-
ãî âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñíîãî ïîòåíö³àëó.

Фîðìóâàííÿ êîðïîðàòèâíîї ³íфîðìàö³éíîї ìå-
ðåæ³ òðàíñïîðòíèх ï³äïðèєìñòâ äàñòü ìîæëèâ³ñòü 
зàбåзïå÷åííÿ: 

- ³íòåãðîâàíîãî ï³äхîäó äî фîðìóâàííÿ ³íфîð-
ìàö³éíèх ðåñóðñ³â òðàíñïîðòíîãî ï³äïðèєìñòâà;

- äîñòóïó äî êîðïîðàòèâíèх ³íфîðìàö³éíèх ðå-
ñóðñ³â âñ³х зà³íòåðåñîâàíèх êîðèñòóâà÷³â;

- òðàíñïîðòíèх ïîñëóã ³ òðàíñфåðó òåхíîëîã³é 
ïðè зä³éñíåíí³ ³ííîâàö³éíèх ïðîöåñ³â;

- ³íфîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íîї ï³äòðèìêè ïðîöå-
ñ³â ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü;

- ðîзâèòêó íàö³îíàëüíîãî ðèíêó ³íфîðìàö³éíîї 
ïðîäóêö³ї òà ïîñëóã, ïîâ’ÿзàíèх з ³íòåãðàö³єю íà-
ö³îíàëüíèх òðàíñïîðòíèх ðåñóðñ³â ó ñâ³òîâèé ³í-
фîðìàö³éíèé ïðîñò³ð.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Êàðäèíàëüí³ зì³íè, щî 
â³äбóâàюòüñÿ â ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷íîìó é åêîíîì³÷-
íîìó æèòò³ Уêðàїíè, ðåфîðìóâàííÿ âñ³єї ñèñòåìè 
âèðîбíè÷èх â³äíîñèí âèìàãàюòü ñòâîðåííÿ ïðèí-
öèïîâî íîâîї ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì. Àê-
òóàëüíèìè íà ñüîãîäí³ є ðîзðîбêà é âïðîâàäæåííÿ 
ñèñòåì ñòèìóëюâàííÿ êåð³âíèх êàäð³â ÿê íàé-
б³ëüш ä³ю÷îãî êàòàë³зàòîðó â ï³äâèщåíí³ òðóäî-
âîї àêòèâíîñò³, ñïðèÿíí³ â äîñÿãíåíí³ îñîбèñòèх 
ö³ëåé ³ ö³ëåé ï³äïðèєìñòâà.

Сüîãîäí³, ó ÷àñ шâèäêèх зì³í, âèñîêîї êîíêó-
ðåíòíîї бîðîòüбè бóäü-ÿêå ï³äïðèєìñòâî ïîâèííå 
бóòè âèñîêî àäàïòèâíèì, ãîòîâèì зì³íюâàòèñü 
â³äïîâ³äíî äî зîâí³шíüîãî îòî÷åííÿ. Ìîæëèâ³ñòü 
òàêîї àäàïòèâíîñò³ äàє ï³äх³ä äî ìîòèâàö³ї óïðàâ-
ë³íñüêîãî ïåðñîíàëó ÿê ñêëàäîâîї ñòðàòåã³ї ï³ä-
ïðèєìñòâà. Òàêèé ï³äх³ä äî фîðìóâàííÿ ñèñòåìè 
ìîòèâàö³ї óïðàâë³íñüêèх êàäð³â ïîëÿãàє ó фîðìó-
âàíí³ êîìïëåêñíîї ñèñòåìè ìîòèâàö³ї óïðàâë³íö³â, 
ðîзðîбö³ êîìïëåêñó ðåêîìåíäàö³é (êðîê³â) з ï³ä-
âèщåííÿ їхíüîї ìîòèâàö³ї, ïîñë³äîâíà, ïîåòàïíà 
ðåàë³зàö³ÿ ÿêèх ³ зàбåзïå÷èòü ó äîâãîñòðîêîâ³é 
ïåðñïåêòèâ³ бàæàí³ ðåзóëüòàòè. У òîé æå ÷àñ, ï³ä-
ïðèєìñòâà, щî íå ìàюòü ñòðàòåã³÷íîãî бà÷åííÿ 
ïèòàíü ìîòèâàö³ї óïðàâë³íö³â, ÿê³ ï³äхîäÿòü äî 
íèх з òî÷êè зîðó êîðîòêî÷àñíîãî âèð³шåííÿ, ïðè-
ðå÷åí³ äî íåâäà÷³.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é. 
Âèâ÷åííÿ зàðóб³æíîї òà â³ò÷èзíÿíîї ñïåö³àëüíîї 
ë³òåðàòóðè, ÿêà ïðèñâÿ÷åíà òåîð³ї é ìåòîäîëîã³ї 
ìîòèâàö³ї ïåðñîíàëó, ñòðàòåã³÷íîìó ìåíåäæìåíòó 
ïåðñîíàëó, ïðàêòè÷íèì àñïåêòàì óïðàâë³ííÿ ìî-
òèâàö³єю ïåðñîíàëó, ñâ³ä÷èòü ïðî бåзñóìí³âíèé 
³íòåðåñ â÷åíèх äî äàíîї ïðîбëåìè. Бàãàòîãðàííî 
³ ґðóíòîâíî ïèòàííÿ ìîòèâàö³ї ïåðñîíàëó âèêëà-
äåí³ â ïðàöÿх ². Ф. Бєëÿєâîї, Ì. À. Âîëã³íà, С. С. 
Çàíюêà, Є. П. ²ëüїíà, À. Ì. Êîëîòà, Ò. ². Лåïåé-
êî, Â. Ì. Лèñюêà, Â. П. Ðîæèíà, Л. С. Сèòíèêà, 
à òàêîæ Â. Âðóìà, Ф. Гåðöбåðãà, Å. Лîóëåðà, À. 
Ìàñëîó, Л. Пîðòåðà, òà ³í. Àëå â åêîíîì³÷í³é ë³-
òåðàòóð³ ñüîãîäí³ ïðîбëåìà ìîòèâàö³ї ïåðñîíàëó 

íåäîñòàòíüî ðîзãëÿíóòà з ïîзèö³ї ñòðàòåã³÷íîãî 
óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì, òîä³ ÿê ïðàêòèêà ìå-
íåäæìåíòó äèêòóє íîâ³ óìîâè ðîзâèòêó ï³äïðè-
єìñòâ, ïîâ’ÿзàí³ з íåîбх³äí³ñòю їх àäàïòèâíîñò³ é 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Îбґðóíòóâàííÿ òåîðå-
òè÷íèх зàñàä ìîòèâàö³ї óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó 
ÿê ñêëàäîâîї ñòðàòåã³ї ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ìîòèâàö³ÿ óïðàâ-
ë³íñüêîãî ïåðñîíàëó зàéìàє îäíå з êëю÷îâèх ì³ñöü 
ó ñèñòåì³ âíóòð³шíüîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєì-
ñòâîì. Âîíà äîïîâíює àäì³í³ñòðàòèâíå óïðàâë³í-
íÿ, щî ïîëÿãàє â ðîзðîбö³ ³ âèêîíàíí³ ïëàíîâèх 
зàâäàíü, ïîñàäîâèх òà ³íшèх ³íñòðóêö³é, ìåòîäè÷-
íèх ïîëîæåíü ³ âêàз³âîê, íàêàз³â, ðîзïîðÿäæåíü ³ 
ÿâëÿє ñîбîю íåïðÿìå, îïîñåðåäêîâàíå óïðàâë³ííÿ 
÷åðåз ³íòåðåñè óïðàâë³íö³â з âèêîðèñòàííÿì ñïå-
öèф³÷íèх фîðì ³ ìåòîä³â зàбåзïå÷åííÿ їх ìàòåð³-
àëüíîї ³ ìîðàëüíîї зàö³êàâëåíîñò³ щîäî ïðàö³, ó 
äîñÿãíåíí³ âèñîêèх її ðåзóëüòàò³â.

Ìîòèâàö³ÿ ÿâëÿє ñîбîю ïðîöåñ âïëèâó íà ñïî-
íóêàëüí³ ÷èííèêè ëюäèíè, ï³ä ä³єю ÿêèх â íåї 
âèíèêàє ïîòðåбà ïðàöюâàòè òàê, щîб ñïðèÿòè äî-
ñÿãíåííю ö³ëåé îðãàí³зàö³ї. Â ñó÷àñíèх óìîâàх 
ãîñïîäàðюâàííÿ ï³äïðèєìñòâà íàìàãàюòüñÿ зàбåз-
ïå÷èòè ñåбå ìîòèâàö³éíèì ïåðñîíàëîì, щî îзíà-
÷àє ìàòè ïðàö³âíèê³â, îð³єíòîâàíèх íà äîñÿãíåííÿ 
ö³ëåé îðãàí³зàö³ї. Дîбðå ñïëàíîâàíà ñèñòåìà ìîòè-
âàö³ї äîзâîëÿє ñóòòєâî ï³äâèщóâàòè åфåêòèâí³ñòü 
ðîбîòè ïåðñîíàëó, зб³ëüшóâàòè îбñÿãè ïðîäàæó, 
ïîêðàщóâàòè âèðîбíè÷èé ïðîöåñ òà îбñëóãîâóâàí-
íÿ êë³єíò³â, бåз îñîбëèâî âåëèêèх ìàòåð³àëüíèх 
зàòðàò з бîêó êîìïàí³ї. Àäæå, êîëè ïðàö³âíèê âè-
êîíóє ñâîї ïîñàäîâ³ îбîâ’ÿзêè з ïîâíîю ñàìîâ³ääà-
÷åю ³ éîãî ö³ë³ ñàìîðîзâèòêó âêëю÷àюòü ðîзâèòîê 
ï³äïðèєìñòâà зàãàëîì, òîä³ êîåф³ö³єíò êîðèñíîї 
ä³ї зðîñòàє â äåê³ëüêà ðàз³â.

Пðî ìîòèâóâàííÿ óïðàâë³íö³â ìîæíà ãîâîðè-
òè ó òîìó âèïàäêó, ÿêщî â íèх є бàæàííÿ äîêëà-
äàòè зóñèëü äëÿ äîñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íèх ö³ëåé 
ï³äïðèєìñòâà, щî äîзâîëèòü зàäîâîëüíèòè âëàñí³ 


