
175

Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2014. Ò. 19. Âèï. 1/1

УДÊ 331.108.2(043.3) 

Êîñìèíà Þ. Ì.
Íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò «Лüâ³âñüêà ïîë³òåхí³êà»

ÐÎËÜ ÎÐÃÀÍ²ЗÀÖ²ЙÍÎЇ ÊÓËÜÒÓÐÈ Â ÓПÐÀÂË²ÍÍ² ПÎÂÅÄ²ÍÊÎЮ ПÅÐÑÎÍÀËÓ
ÍÀ Ð²ЗÍÈХ ÅÒÀПÀХ Ä²ЯËÜÍÎÑÒ² ÎÐÃÀÍ²ЗÀÖ²Ї

У ñòàòò³ ðîзãëÿäàюòüñÿ òåîðåòè÷í³ òà ïðàêòè÷í³ àñïåêòè óïðàâë³ííÿ ïîâåä³íêîю ïåðñîíàëó íà ð³зíèх 
åòàïàх æèòòєâîãî öèêëó îðãàí³зàö³ї зà äîïîìîãîю ³íñòðóìåíò³â îðãàí³зàö³éíîї êóëüòóðè. Пðîàíàë³зîâàíî 
ìîòèâàö³éí³ ÷èííèêè ðîзâèòêó ïåðñîíàëó. Îхàðàêòåðèзîâàíî фîðìè ïðîÿâó îðãàí³зàö³éíîї êóëüòóðè íà 
ð³зíèх åòàïàх æèòòєâîãî öèêëó îðãàí³зàö³ї.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: îðãàí³зàö³éíà êóëüòóðà, óïðàâë³ííÿ ïîâåä³íêîю ïåðñîíàëó, æèòòєâèé öèêë îðãàí³зàö³ї, 
ìåхàí³зì îðãàí³зàö³éíîї êóëüòóðè.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîз-
âèòêó ³ ñòàíîâëåííÿ â³ò÷èзíÿíîї åêîíîì³êè, êîíêó-
ðåíòíîãî ðèíêó ïðàö³ òà âíóòð³шíüîîðãàí³зàö³éíèх 
â³äíîñèí, зíà÷íî àêòóàë³зóєòüñÿ ïðîбëåìàòèêà 
âèêîðèñòàííÿ фàêòîðà îðãàí³зàö³éíîї êóëüòóðè ó 
фîðìóâàíí³ åфåêòèâíîї îðãàí³зàö³éíîї ïîâåä³íêè, 
òà ðîëü ïîâåä³íêîâîãî фàêòîðà ó ö³ííîñò³ ëюäñü-
êîãî ðåñóðñó.

Íåхòóâàííÿ ïîâåä³íêîю ïåðñîíàëó, â îñíîâ³ 
ÿêîї ëåæàòü ö³ííîñò³ òà ìîòèâàö³éí³ àñïåêòè ëю-
äèíè, ìîæå ïðèзâåñòè äî зíèæåííÿ åфåêòèâíîñò³ 
îðãàí³зàö³ї. Òîìó ëюäñüê³ ðåñóðñè íåîбх³äíî ðîз-
ãëÿäàòè íå ÿê òîâàð, à, íàñàìïåðåä, ÿê ïåðñïåê-
òèâíèé ðåñóðñ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîї îðãàí³зàö³ї, 
ÿêèé ìàє ñâîю îñîбëèâó ñóòü íà êîæíîìó åòàï³ 
æ³ÿëüíîñò³ îðãàí³зàö³ї.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é, 
âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëüíîї 
ïðîáëåìè. Пðîбëåìàì óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëó зà 
äîïîìîãîю âàæåë³â îðãàí³зàö³éíîї êóëüòóðè íà 
ð³зíèх åòàïàх ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³зàö³ї ïðèä³ëÿëè 
зíà÷íó óâàãó òàê³ â³ò÷èзíÿí³ òà зàðóб³æí³ â÷åí³, 
ÿê Д.Ð. Àðíîëüä, À.Å. Âîðîíêîâà, Â.Ì. Гàєöü, 
Ì.À. Гîðєëîâ, Â.Ì. Гîí÷àðîâ, Ì.С. Дîðîí³íà, Г.Ì. 
Çàхàð÷èí, Дæ. Ìàðò³í, Ì. Ìåñêîí, Î.Ф. Íîâ³êîâà, 
À.Â. П³òåðñ, Ì. Êàïåëëà, Ò. Êîòòåð òà ³í.

Пðîòå àíàë³з òåîðåòè÷íèх зäîбóòê³â íàóêîâö³â, ³ 
àíàë³з ïðàêòèêè ðîбîòè îðãàí³зàö³ї зàñâ³ä÷óюòü, щî 
ïðîбëåìàòèêà ÷³òêîї ³ìïëåìåíòàö³ї îðãàí³зàö³éíîї 
êóëüòóðè äëÿ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì îðãàí³зàö³ї 
íà ð³зíèх ñòàä³ÿх їх æèòòєâîãî öèêëó ðîзãëÿäàëîñÿ 
ïîâåðхíåâî, бåз âðàхóâàííÿ ñïåöèф³êè ñó÷àñíîãî 
ðèíêó ïðàö³, à ïðîбëåìà íàäàë³ зàëèшàєòüñÿ àêòó-
àëüíîю, àäæå íå бóëà âèð³шåíà äî öüîãî. 

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàє â îбãðóíòóâàíí³ âàæëèâîñò³ 
âïëèâó îðãàí³зàö³éíîї êóëüòóðè íà óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì îðãàí³зàö³ї íà ð³зíèх åòàïàх її ñòàíîâ-
ëåííÿ, òà хàðàêòåðèñòèö³ ïðîÿâ³â îðãàí³зàö³éíîї 
êóëüòóðè íà ð³зíèх åòàïàх її æèòòєâîãî öèêëó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Люäñüê³ ðåñóðñè 
³ñòîòíî â³äð³зíÿюòüñÿ â³ä ïðèðîäíèх ìàòåð³àëüíèх 
ðåñóðñ³â, ÿê³ âèêîðèñòîâóюòü äëÿ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé 
îðãàí³зàö³ї. Âèä³ëÿюòü òàê³ ÿê³ñí³ â³äì³ííîñò³ 
ëюäñüêîãî ðåñóðñó â³ä ìàòåð³àëüíîãî:

• інтелектуальні здібності;
• здатність до удосконалення і саморозвитку;
• усвідомлена праця з визначеними цілями 

é î÷³êóâàííÿìè, щî ïîзèòèâíî âïëèâàє íà 
åфåêòèâí³ñòü îðãàí³зàö³ї;

• довгостроковий характер відносин людини із 
îðãàí³зàö³єю. [1]

Âèхîäÿ÷è з òåзè, щî â³äíîñèíè ëюäèíè ³ 
ï³äïðèєìñòâà íîñÿòü äîâãîñòðîêîâèé хàðàêòåð, 
îäí³єю з ö³ëåé ïðîãðåñèâíîãî ìåíåäæåðà є ðîзâèòîê 
åфåêòèâíîї ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì íà ð³зíèх 
åòàïàх. Ç îãëÿäó íà öå, íåîбх³äíî îхàðàêòåðèзóâà-

òè îñíîâí³ åòàïè òðóäîâîãî æèòòÿ ïåðñîíàëó, åòàïè 
æèòòєâîãî öèêëó îðãàí³зàö³ї, òà ïðîàíàë³зóâàòè ÿê 
зà äîïîìîãîю ³íñòðóìåíòàð³ю îðãàí³зàö³éíîї êóëü-
òóðè äîñÿãòè ïîñòàâëåíèх ö³ëåé. 

Пîâåä³íêà ïåðñîíàëó зàãàëîì ³, зîêðåìà, íà 
ð³зíèх åòàïàх æèòòєâîãî öèêëó îðãàí³зàö³ї ïîâèí-
íà ñòàòè ïðåäìåòîì ïîñèëåíîї óâàãè ìåíåäæìåí-
òó, îñê³ëüêè її åфåêòèâíå ðåãóëюâàííÿ ñòâîðює 
íàä³éíó îñíîâó äëÿ ïîïåðåäæåííÿ ³ ïîäîëàííÿ 
êðèзîâèх ñèòóàö³é â ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³зàö³ї. 

Åфåêòèâí³ñòü âïðîâàäæåííÿ íîâîї òåхíîëîã³ї 
ìåíåäæìåíòó зàëåæèòü íå ò³ëüêè â³ä зíàííÿ 
÷èííèê³â, ÿê³ âïëèâàюòü íà ïîâåä³íêó ïåðñîíà-
ëó, àëå ³ â³ä åìîö³éíèх, äóхîâíèх, ìàòåð³àëüíèх 
³ êóëüòóðíèх óìîâ ïðàö³, ÿê³ â ñóêóïíîñò³ ñïðè-
ÿюòü ðîзâèòêó íå ò³ëüêè ïåðñîíàëó, à é âñüî-
ãî ï³äïðèєìñòâà â ö³ëîìó. [2] Îòæå, åфåêòèâíå 
фîðìóâàííÿ ³ ðîзâèòîê îðãàí³зàö³éíîї êóëüòó-
ðè îðãàí³зàö³ї з óðàхóâàííÿì ð³зíèх åòàï³â ÿê 
æèòòєâîãî öèêëó îðãàí³зàö³ї, òàê ³ ïåðñîíàëó 
íàбóâàє âñå б³ëüшîї àêòóàëüíîñò³. 

Фîðìóâàííÿ, âïðîâàäæåííÿ ³ ðîзâèòîê 
îðãàí³зàö³éíîї êóëüòóðè є äîñèòü ñïåöèф³÷íèì 
³ ñêëàäíèì ïðîöåñîì, зì³ñò ÿêîãî зóìîâëåíèé 
îðãàí³зàö³éíîю êóëüòóðîю, ÿê фàêòîðîì âïëèâó 
íà ïîâåä³íêó ïåðñîíàëó. 

У öüîìó êîíòåêñò³, ïðîïîíóєòüñÿ ðîзãëÿäàòè 
åфåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ ïîâåä³íêîю ïåðñîíàëó 
÷åðåз ïðèзìó âïëèâó îðãàí³зàö³éíîї êóëüòóðè. 
Îðãàí³зàö³éíà êóëüòóðà íàëåæèòü äî êëàñó ÿâèщ, 
ÿê³ ìàюòü бàãàòîàñïåêòíå òëóìà÷åííÿ, ð³зí³ 
âàð³àíòè âèзíà÷åííÿ, щî, íà ïåðшèé ïîãëÿä, íà-
äàюòü їé ð³зíîãî ñóòí³ñíîãî хàðàêòåðó. [3, ñ. 10]

Ìè ïîãîäæóєìîñÿ ³з òðàêòóâàííÿì ïî-
íÿòòÿ îðãàí³зàö³éíîї êóëüòóðè – “ÿê ñèñòåìè 
âзàєìîâ³äíîñèí, ÿê³ ñêëàëèñÿ â îðãàí³зàö³ї íà 
îñíîâ³ ïðèéíÿòèх ö³ííîñòåé, бàзîâèх óÿâëåíü 
³ íîðì ïîâåä³íêè, íåîбх³äíèх äëÿ âèêîíàííÿ її 
ì³ñ³ї”. [3, ñ. 24]

Îðãàí³зàö³éíà êóëüòóðà є íå ò³ëüêè âàæëè-
âèì ÷èííèêîì îíîâëåííÿ åêîíîì³÷íîãî êë³ìàòó 
îðãàí³зàö³ї, àëå é ñóòòєâèì фàêòîðîì фîðìóâàí-
íÿ âíóòð³îðãàí³зàö³éíîãî ñåðåäîâèщà. У ñó÷àñíèх 
óìîâàх äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè îðãàí³зàö³éíó 
êóëüòóðó ÿê ³íñòðóìåíò óïðàâë³ííÿ ïîâåä³íêîю 
ïåðñîíàëó, â òîìó ÷èñë³ íà ð³зíèх ÷àñîâèх â³äð³зêàх 
êàð’єðè ïåðñîíàëó, îñê³ëüêè öå бàãàòîàñïåê-
òíå ïîíÿòòÿ. Âèхîäÿ÷è з öüîãî òëóìà÷åííÿ ðîë³ 
îðãàí³зàö³éíîї êóëüòóðè, ïðîñë³äêîâóєòüñÿ ÷³òêå 
ñï³ââ³äíîшåííÿ òà âзàєìîзàëåæí³ñòü îðãàí³зàö³éíîї 
êóëüòóðè з æèòòєâèì öèêëîì îðãàí³зàö³ї.

Îðãàí³зàö³éíó êóëüòóðó ðîзãëÿäàюòü ÿê:
• тонкопластовий інструмент управління;
• об’єкт управління;
• психологічний актив організації;
• вагомий фактор конкурентних переваг;
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• внутрішнє джерело стимулювання активності 
îðãàí³зàö³ї;

• нематеріальний актив організації. [3]
Ðîзãëÿäàю÷è ïðîбëåìàòèêó åфåêòèâíîñò³ 

îðãàí³зàö³éíîї ïîâåä³íêè â ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³зàö³ї 
íà ð³зíèх åòàïàх, íåîбх³äíî зâåðíóòèñÿ äî ïîíÿòòÿ 
æèòòєâîãî öèêëó, ÿêèé хàðàêòåðèзóє ñòàä³éí³ñòü 
ðîзâèòêó îðãàí³зàö³ї. 

Íà îñíîâ³ ïîêàзíèê³â åфåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì, ïðèхîäèòü ðîзóì³íÿ ïðèíöèï³â òà 
åòàï³â æèòòєâîãî öèêëó îðãàí³зàö³ї, îñê³ëüêè 
îðãàí³зàö³ÿ íà ð³зíèх ñòàä³ÿх ðîзâèòêó ìàє ð³зí³ 
ö³ë³, îòæå â ìàéбóòíüîìó бóäå â³äð³зíÿòèñÿ 
àêòóàëüí³ñòю ð³зíèх зàâäàíü, ïîâ’ÿзàíèх з 
óïðàâë³ííÿì ïîâåä³íêîю ïåðñîíàëó. 

Íà êîæíîìó з åòàï³â æèòòєâîãî öèêëó 
îðãàí³зàö³ї є ñâîї ïåâí³ îñîбëèâîñò³ ó фîðìóâàíí³ 
îðãàí³зàö³éíîї êóëüòóðè, òîбòî ïåðåх³ä îðãàí³зàö³ї 
з îäí³єї ñòàä³ї æèòòєâîãî öèêëó äî ³íшîї âïëèâàє 
íà зì³íó îðãàí³зàö³éíîї êóëüòóðè. 

У òàбëèö³ 1 îхàðàêòåðèзîâàí³ îñíîâí³ фîðìè 
ïðîÿâó îðãàí³зàö³éíîї êóëüòóðè íà ð³зíèх ñòàä³ÿх 
æèòòєâîãî öèêëó îðãàí³зàö³ї. 

Òàбëèöÿ 1
Õàðàêòåðèñòèêà ïðîÿâ³â îðãàí³çàö³éíîї êóëüòóðè 

íà ð³çíèõ ñòàä³ÿõ æèòòºâîãî öèêëó îðãàí³çàö³ї

Ñòàä³ї 
æèòòºâî-
ãî öèêëó 
ï³äïðè-
ºìñòâà

Õàðàêòåðèñòèêà îðãàí³çàö³éíîї êóëüòóðè

Сòâîðåí-
íÿ

Дóх êîëåêòèâ³зìó, зãóðòîâàí³ñòü ïåðñîíàëó, 
âèñîêà àêòèâí³ñòü â ðîбîò³. Сòàðòîâèé åòàï ó 
фîðìóâàíí³ îðãàí³зàö³éíîї êóëüòóðè, â³äñóò-
í³ñòü ÷³òêî ñфîðìóëüîâàíèх ö³ííîñòåé òà ö³ëåé, 
ïðàâèë ïîâåä³íêè. Пî÷àòîê фîðìóâàííÿ òðàäè-
ö³é, зâè÷àїâ, ö³íí³ñíî-ïîâåä³íêîâèх îð³єíòàö³é.

Çðîñòàí-
íÿ

Пî÷àòîê ñòàíîâëåííÿ òà ðîзâèòêó îðãàí³зà-
ö³éíîї êóëüòóðè, ðîзðîбêà ïåðâèííèх ïð³î-
ðèòåòíèх ö³ííîñòåé òà ö³ëåé, íàëàшòóâàííÿ 
зîâí³шí³х òà âíóòð³шí³х êîìóí³êàö³éíèх òà 
îñîбèñò³ñíèх зâ’ÿзê³â. 

Пî÷àòîê 
ñòàб³ë³-
зàö³ї

Çàïðîâàäæåííÿ ф³ðìîâîãî ñòèëю, фîðìóâàí-
íÿ зàñàä êóëüòóðíîї âзàєìîä³ї íà ðèíêó.

Сòàб³ëü-
í³ñòü

Пî÷àòîê óïðàâë³ííÿ ³ì³äæåì. Ðîзâèíåíà 
ñèòåìà ñîö³àëüíîãî зàбåзïå÷åííÿ ïåðñîíàëó, 
ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåíü, âïðîâàäæåííÿ ³ííî-
âàö³é. Сфîðìîâàí³ зâè÷àї, òðàäèö³ї, ö³íí³ñíî-
ðåãóëÿòèâíà ïðàêòèêà.

Сïàä Бàãàòîð³âíåâà ñèñòåìà êîíòðîëю, êîíñåðâà-
òèâí³ñòü, äåф³öèò íîâèх ³äåé, ïåðåшêîäà äî 
їхíüîãî фîðìóâàííÿ. Â³äñóòí³ñòü ñàìîñò³é-
íîñò³ â óхâàëåíí³ ð³шåíü. Çðîñòàííÿ 
ðîзðèâó ì³æ äåêëàðîâàíîю ³ ðåàëüíîю êîðïî-
ðàòèâíîю êóëüòóðîю

Ðåñòðóê-
òóðèзà-
ö³ÿ

Фîðìóâàííÿ ö³ëêîì íîâîї îðãàí³зàö³éíîї 
êóëüòóðè àбî ìîäèф³êàö³ÿ ñòàðîї з óðàхóâàí-
íÿì íîâèх òðåíä³â. Пðîбëåìè з íåïðèéíÿòòÿì 
îðãàí³зàö³éíîї êóëüòóðè ïåðñîíàëîì, îï³ð 
äî íîâîââåäåíü. Íåîбх³äí³ñòü ñòðóêòóðíîãî 
îíîâëåííÿ, îðãàí³зàö³éíà êóëüòóðà íå зäàòíà 
âèêîíóâàòè ïîñòàâëåí³ зàâäàííÿ òà ö³ë³, íå 
â³äïîâ³äàє âèìîãàì îðãàí³зàö³ї â ö³ëîìó

Джåðåëî: [Аäàïòîâàíî íà îñíîâ³ 3, 8, 9] 

Сïåöèф³êà óïðàâë³ííÿ ïîâåä³íêîю ïåðñîíà-
ëó âèìàãàє â³ä ìåíåäæåð³â фîðìóâàííÿ íîâèх 
ö³ëåé ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³зàö³ї íà êîæíîìó з åòàï³â 
æèòòєâîãî öèêëó â³äïîâ³äíî äî ÿêèх íåîбх³äíî зà-
бåзïå÷óâàòè íàëåæíèé ð³âåíü ðîзâèòêó ïåðñîíàëó.

Дëÿ äîñÿãíåííÿ âèñîêèх ïîêàзíèê³â åфåê- 
òèâíîñò³ ³ ñòàб³ëüíîñò³ îðãàí³зàö³ї íåîбх³äíî ðîз-
âèâàòè òà ï³äòðèìóâàòè âæå ³ñíóю÷èé êàäðîâèé 
ïîòåíö³àë шëÿхîì âïðîâàäæåííÿ îðãàí³зàö³éíîãî 

ìåхàí³зìó фîðìóâàííÿ ³ óïðàâë³ííÿ 
îðãàí³зàö³éíîю êóëüòóðîю з ïåðñïåêòèâîю, íà äî-
âãîòðèâàëèé ïåð³îä. 

Дëÿ äîñÿãíåííÿ ñòàб³ëüíîñò³ òà âèñîêîї 
åфåêòèâíîñò³ â³ò÷èзíÿíèì îðãàí³зàö³ÿì òàêîæ 
âàðòî âèâ÷àòè òà ³ìïëåìåíòóâàòè äîñâ³ä óñï³шíèх 
ñâ³òîâèх êîðïîðàö³é, ÿê³ íà ñâîєìó æèòòєâîìó 
öèêë³, à ñàìå íà åòàïàх ñïàäó, ñòèêàëèñÿ з ïðî-
бëåìàìè зì³íè îðãàí³зàö³éíîї êóëüòóðè.
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Ðèñ. 1. Äèíàì³êà ñïàäó ïëèííîñò³ ïåðñîíàëó ï³ñëÿ 
âïðîâàäæåííÿ íîâîї îðãàí³çàö³éíîї êóëüòóðè

Джåðåëî: [10]

П³ä ÷àñ ñâ³òîâîї åêîíîì³÷íîї ðåöåñ³ї, 
íàñë³äêè ÿêîї ìè â³ä÷óâàєìî é ñüîãîäí³, íèз-
êà òðàíñíàö³îíàëüíèх êîðîïîðàö³é з³òêóíèëèñÿ 
з ïðîбëåìîю â³äòîêó ïåðñîíàëó, òà зðîñòàííÿì 
ïëèííîñò³ êàäð³â. Çâè÷àéíî, ìè ìîæåìî àïå-
ëюâàòè äî âñåзàãàëüíîãî ñïàäó åêîíîì³÷íèх 
ïîêàзíèê³â, ñêîðî÷åíü òà ðåîðãàí³зàö³é, îäíàê òîï 
ìåíåäæìåíò ñò³éê³шèх êîðïîðàö³é, íà ä³ÿëüí³ñòü 
ÿêèх êðèзà ñóòòєâî íå âïëèíóëà, зíàéшëè ïðè-
÷èíè êàäðîâîãî äèñбàëàíñó. Îäíèì з ÷èííèê³â 
âèñîêîї ïëèííîñò³ ïåðñîíàëó â îðãàí³зàö³ÿх, ÿê³ 
ï³ä ÷àñ ñïàäíîãî öèêëó âäàюòüñÿ äî æîðñòêèх 
ìåòîä³â êîíòðîëю зà åфåêòèâí³ñòю ïåðñîíàëó, є 
íåäîîö³íêà âæå ³ñíóю÷îãî êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó. 
[7] Íà ðèñ. 1 зîбðàæåíà äèíàì³êà ñïàäó ïëèííîñò³ 
ïåðñîíàëó äåÿêèх àìåðèêàíñüêèх êîðïîðàö³é âæå 
ï³ñëÿ âïðîâàäæåííÿ íîâîї îðãàí³зàö³éíîї êóëü-
òóðè. Òîбòî, ìè äîхîäèìî äî âèñíîâêó, щî ïðà-
âèëüíà ïîбóäîâà îðãàí³зàö³éíîãî ìåхàí³зìó íà 
ð³зíèх åòàïàх æèòòєâîãî öèêëó ï³äïðèєìñòâà ³ з 
óðàхóâàííÿì ïåð³îäèзàö³ї â³êîâèх ³íòåðâàë³â âæå 
³ñíóю÷îãî ïåðñîíàëó, â³äîбðàæåí³é íà ðèñ. 2, íå 
бóäå ñïðè÷èíÿòè ïîäàëüш³ êàäðîâ³ äèñбàëàíñè, à 
òàêîæ ñóòòєâî âïëèíå íà зíèæåííÿ ïëèííîñò³ ïåð-
ñîíàëó òà ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³.

41 - 50
керівник середньої ланки

Підвищення кваліфікації, освітній розвиток 

31 - 40
заступник керівника

Якість робочого місця, умови праці, освіта

26 - 30
спеціаліст

Можливості самовираження та карє'рного росту

< 25
робітник/стажист

Організація робочого місця, ергономіка.

Ðèñ. 2. Ìîòèâàö³éí³ ÷èííèêè â ïðîñò³é ìîäåë³ 
ïåð³îäèçàö³ї â³êîâèõ ³íòåðâàë³â ïåðñîíàëó

Джåðåëî: [5]
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Ìè ââàæàєìî, щî ó êîíòåêñò³ æèòòєâîãî öè-
êëó îðãàí³зàö³ї â ñï³ââ³äíîшåíí³ з îñíîâíèìè åòà-
ïàìè ðîзâèòêó ïåðñîíàëó, íà îñíîâ³ ìåхàí³зì³â 
îðãàí³зàö³éíîї êóëüòóðè, êëю÷åì äî ï³äâèщåííÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òà ä³ëîâîãî ³ì³äæó 
îðãàí³зàö³ї íà ðèíêó є ìîòèâàö³ÿ ïåðñîíàëó. Â 
íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ ÷àñòî ìîòèâàö³ю ïîâ’ÿзóюòü 
³з îðãàí³зàö³éíîю êóëüòóðîю [5], à її ìåхàí³зìè 
ïîâèíí³ â³äïîâ³äàòè ïðèíöèïàì ñèñòåìíîñò³. 

У öüîìó êîíòåêñò³ âàðòî зàзíà÷èòè, щî 
îðãàí³зàö³éíèé ìåхàí³зì фîðìóâàííÿ ³ óïðàâë³ííÿ 
îðãàí³зàö³éíîю êóëüòóðîю ï³äïðèєìñòâà є âзàєìî- 
ïîâ’ÿзàíîю єäí³ñòю êåðóю÷îї ³ êåðîâàíîї ÷àñòèíè. 
П³ä îðãàí³зàö³éíèì ìåхàí³зìîì ðîзóì³єòüñÿ ïåâíà 
ñóêóïí³ñòü ñïîñîб³â зàбåзïå÷åííÿ âзàєìîзàëåæíîї 
ä³ÿëüíîñò³ фóíêö³îíàëüíèх ï³äðîзä³ë³â ï³äï- 
ðèєìñòâà â ðàìêàх îðãàí³зàö³éíîї ñòðóêòóðè, з 
ìåòîю åфåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ éîãî ìîæëè-
âîñòåé ³ ï³äâèщåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³. 
[6] Êåðîâàíîю ÷àñòèíîю ìåхàí³зìó є ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷í³ ñèñòåìè. Ðîëü êåðóю÷îї ÷àñòèíè 

ìåхàí³зìó âèêîíóє ñïåö³àëüíèé ï³äðîзä³ë ÷è 
â³ää³ë óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, â ðàìêàх ÿêîãî 
фîðìóюòü ³ ðîзâèâàюòü îðãàí³зàö³éíó êóëüòóðó 
òà ðîзðîбëÿюòü ñòðàòåã³ю ðîзâèòêó ïåðñîíàëó íà 
êîæíîìó åòàï³ фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà.

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Îòæå, ðîëü 
îðãàí³зàö³éíîї êóëüòóðè â óïðàâë³íí³ ïîâåä³íêîю 
ïåðñîíàëó íà ð³зíèх åòàïàх ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³зàö³ї 
є íàäзâè÷àéíî âàæëèâîю з òî÷êè зîðó åêîíîì³÷íîї 
ñòàб³ëüíîñò³ îðãàí³зàö³ї, àäæå êîíòðîëü зà 
ïëèíí³ñòю ïåðñîíàëó є âàãîìèì фàêòîðîì 
åêîíîì³÷íîї бåзïåêè, à âêëàä ³íâåñòèö³é ó ðîзâè-
òîê òà íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó öå, бåзóìîâíî, зàïî-
ðóêà ф³íàíñîâîãî ðîñòó îðãàí³зàö³ї, ìîòèâàö³ї òà 
ñòèìóëюâàííÿ ïðàö³âíèê³â. Çàäîâîëåííÿ ïåðñîíà-
ëó â³ä ñâîєї ïðàö³ íà âñ³х åòàïàх æèòòєâîãî öè-
êëó îðãàí³зàö³ї ïîзèòèâíî âïëèâàє íå ò³ëüêè íà 
зàãàëüíó åфåêòèâí³ñòü з åêîíîì³÷íîї òî÷êè зîðó, 
àëå é з ñîö³àëüíîї. 

Ìàòåð³àë ïîäàєòüñÿ äî ïóбë³êàö³ї âïåðшå ³ íå 
бóâ ðàí³шå îïóбë³êîâàíèé.
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ROLE OF ORGANIZATIONAL CULTURE IN MANAGING THE PERSONNEL BEHAVIOR
AT DIFFERENT STAGES OF THE ORGANIZATION

Summary
Theoretical and practical aspects of personnel management at different stages of the organizational life cycle, 
using instruments of organizational culture considered in this article. Motivational factors of personnel 
development is analyzed. Forms of organizational culture at the different stages of organizational life cycle 
is characterized.
Key words: organizational culture, personnel behavior management, organizational life cycle, organizational 
culture mechanism.


