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Ðîзãëÿíóòî ñóòí³ñòü ñèñòåìè ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ збóòîì íà зîâí³шíüîìó ðèíêó. Âèзíà÷åíî бàзîâ³ 
фóíêö³ї óïðàâë³ííÿ ì³æíàðîäíèì збóòîì. Îбґðóíòîâàíî зì³ñò ³ ïîåòàïí³ñòü ïðîöåñó ñòðàòåã³÷íîãî 
óïðàâë³ííÿ збóòîì ï³äïðèєìñòâà íà зîâí³шíüîìó ðèíêó.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ, ñòðàòåã³ÿ збóòó, зîâí³шí³é ðèíîê.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ðîзбóäîâà ðèíêîâèх 
â³äíîñèí ³ ðîзâèòîê êîíêóðåíòîñïðîìîæíèх ï³ä-
ïðèєìíèöüêèх ñòðóêòóð íà ñó÷àñíîìó åòàï³ зä³é-
ñíюєòüñÿ â óìîâàх зàãîñòðåííÿ ñóïåðíèöòâà ì³æ 
ñóб’єêòàìè ï³äïðèєìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³, âèìàãàє 
â³ä ï³äïðèєìñòâ â÷àñíîї ðåàêö³ї íà зì³íè, ÿê³ â³ä-
бóâàюòüñÿ ó зîâí³шíüîìó ñåðåäîâèщ³, òà хàðàêòå-
ðèзóєòüñÿ ïîñèëåííÿì ïðîöåñ³â â ñфåð³ зîâí³шíüî-
åêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³, ïîшóêîì ä³єâèх ñïîñîб³â, 
òåхíîëîã³é òà ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ, ï³äâèщåííÿì 
ÿê³ñíîãî ð³âíÿ зàïèò³â ñïîæèâà÷³â. Â òàêèх óìî-
âàх óêðàїíñüê³ ï³äïðèєìñòâà, ÿê³ є ñóб’єêòàìè зî-
âí³шíüîåêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³, зóñòð³÷àюòüñÿ з 
ðÿäîì ïðîбëåì, ÿê³ íå äîзâîëÿюòü ãàðàíòóâàòè їì 
âèñîêó åфåêòèâí³ñòü ðîбîòè, ñòðàòåã³÷í³ êîíêó-
ðåíòí³ ïåðåâàãè íà ì³æíàðîäíîìó ðèíêó òà äîñÿã-
íåííÿ îñíîâíîї ìåòè ä³ÿëüíîñò³ óêðàїíñüêèх ï³ä-
ïðèєìñòâ – ìàêñèì³зàö³ї ïðèбóòêó.

Çîâí³шí³é ðèíîê äëÿ ï³äïðèєìñòâà – íàäзâè-
÷àéíî ñêëàäíå óòâîðåííÿ, щî хàðàêòåðèзóєòüñÿ 
зíà÷íîю ì³ñòê³ñòю ³ ñòâîðює зíà÷í³ ïåðñïåêòè-
âè äëÿ ðåàë³зàö³ї åêñïîðòíîãî ïîòåíö³àëó, òîбòî 
зäàòí³ñòü ïîñòàâëÿòè íà зîâí³шí³ ðèíêè êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíó ïðîäóêö³ю. Îäíèì з êëю÷îâèх 
³íñòðóìåíò³â äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèх ö³ëåé ï³ä-
ïðèєìñòâà, ÿêèé зàбåзïå÷óє ìîæëèâ³ñòü åфåê-
òèâíîãî âèêîðèñòàííÿ ìîæëèâîñòåé зîâí³шíüîãî 
ðèíêó, є ïðîöåñ фîðìóâàííÿ ñòðàòåã³ї óïðàâë³í-
íÿ збóòîì íà зîâí³шíüîìó ðèíêó òà її ïðàêòè÷íå 
âïðîâàäæåííÿ її ó âèãëÿä³ ñèñòåìè збóòó, ðîзâè-
òîê ÿêîї ìàє âèïåðåäæàòè òåìïè ðîзâèòêó ñèñòå-
ìè âèðîбíèöòâà ïðîäóêö³ї.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é. Пè-
òàííÿì äîñë³äæåííÿ ïðîöåñó ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâ-
ë³ííÿ збóòîì íà зîâí³шíüîìó ðèíêó, ðîзðîбêîю 
ñòðàòåã³ї ì³æíàðîäíîãî збóòó òà її ïîäàëüшîю ðå-
àë³зàö³єю ïðèñâÿ÷åí³ ïðàö³ бàãàòüîх óêðàїíñüêèх 
íàóêîâö³â, à ñàìå: ². À. Àбðàìîâè÷à, Л. Â. Бàëà-
бàíîâîї, Ì. У. Д³äê³âñüêîãî, Г. Ì. Дðîзäîâîї, Ю. 
П. Ìèòðîх³íîї, Л. ². Íåéêîâîї, С. Â. Шïèëèê, òà 

³íшèх. Пóбë³êàö³ї â³ò÷èзíÿíèх â÷åíèх ñâ³ä÷àòü, 
щî ïðîöåñ збóòó ïðîäóêö³ї óêðàїíñüêèх òîâà-
ðîâèðîбíèê³â зàéìàє ãîëîâíå ì³ñöå ó ñòðóêòóð³ 
óïðàâë³ííÿ зîâí³шíüîåêîíîì³÷íîю ä³ÿëüí³ñòю ³ є 
ñêëàäíèì ÿê â îðãàí³зàö³éíîìó, òàê ³ â åêîíîì³êî-
ïðàâîâîìó àñïåêòàх.

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Àíàë³з íàóêîâîї åêîíîì³÷íîї ë³òå-
ðàòóðè ñâ³ä÷èòü, щî íå âñ³ ïèòàííÿ ñòðàòåã³÷íîãî 
óïðàâë³ííÿ збóòîì äîñë³äæåí³ â ïîâíîìó îбñÿз³. 
Òàê, ³ñíóє íåîбх³äí³ñòü ÷³òêîãî âèзíà÷åííÿ ñóòíîñ-
ò³ ñèñòåìè ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ íà зîâí³шíüî-
ìó ðèíêó, âèâ÷åííÿ îñîбëèâîñòåé òà ìîæëèâîñòåé 
її âèêîðèñòàííÿ, îñê³ëüêè ï³ä ÷àñ зä³éñíåííÿ збó-
òîâîї ä³ÿëüíîñò³ íà зîâí³шíüîìó ðèíêó óêðàїíñüê³ 
ï³äïðèєìñòâà íå âèêîðèñòîâóюòü íàÿâí³ ïåðåâàãè 
³íñòðóìåíò³â ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ.

Ìåòà ñòàòò³. Ìåòîю äàíîãî äîñë³äæåííÿ є хà-
ðàêòåðèñòèêà ñèñòåìè ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ 
збóòîì íà зîâí³шíüîìó ðèíêó òà âèîêðåìëåííÿ 
ñòðàòåã³÷íèх зàñàä òà îñíîâíèх фóíêö³é íà ÿêèх 
âîíà ìàє бóòè ïîбóäîâàíà. Дëÿ âèð³шåííÿ ïî-
ñòàâëåíîãî зàâäàííÿ íåîбх³äíî: âèзíà÷èòè îñíîâè 
ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ збóòîì íà зîâí³шíüîìó 
ðèíêó òà ïîíÿòòÿ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ì³æ-
íàðîäíîю збóòîâîю ä³ÿëüí³ñòю; ïðîâåñòè ä³àãíîñ-
òèêó ïðîöåñó ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ збóòîì íà 
зîâí³шíüîìó ðèíêó; âèÿâèòè îñíîâí³ àñïåêòè ðîз-
ðîбêè ñòðàòåã³é óïðàâë³ííÿ збóòîì.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ. 
Дîñë³äæóю÷è ïðîбëåìó ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³í-
íÿ збóòîâîю ä³ÿëüí³ñòю åêñïîðòîîð³єíòîâàíèх 
ï³äïðèєìñòâ, íåîбх³äíî зàзíà÷èòè, щî íå ³ñíóє 
єäèíîãî ï³äхîäó äî âèзíà÷åííÿ ñóòò³ òàêîãî бà-
ãàòîãðàííîãî ïîíÿòòÿ, ÿê «ñèñòåìà ñòðàòåã³÷íîãî 
óïðàâë³ííÿ ì³æíàðîäíîю збóòîâîю ä³ÿëüí³ñòю». 
Дëÿ òîãî щîб ÷³òêî îêðåñëèòè ñóòü äàíîї ï³äñèñòå-
ìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì, ðîзãëÿíåìî îñíîâí³ 
ï³äхîäè äî її âèзíà÷åííÿ. Íàñàìïåðåä â³äзíà÷èìî, 
щî зà фóíêö³îíàëüíîю ñïðÿìîâàí³ñòю äàíèé íà-
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 Планування збуту на зовнішньому ринку 

Аналіз зовнішнього 
ринкового середовища 

Аналіз позиції 
підприємства на ринку 

Аналіз цільового ринку 
підприємства 

Вибір стратегічного напрямку 

Розробка системи цілей у сфері управління збутом 

Розробка стратегічних альтернатив досягнення цілей у сфері управління збутом 

Вибір маркетингових стратегій управління збутом 

Розробка стратегічного набору у сфері управління збутом 

Тактичне планування 

Розробка бюджету по управлінні збутом 

ïðÿìîê ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ 
â³äíîñèòüñÿ äî ñфåðè ìàðêåòèíãó.

²ñíóюòü ð³зí³ ï³äхîäè äî ïîíÿò-
òÿ «ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ» [4, ñ. 
14-15]:

– ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ – öå 
ïðîöåñ âñòàíîâëåííÿ äîâãîñòðîêî-
âèх ³ ñïåöèф³÷íèх ö³ëåé îðãàí³зà-
ö³ї, ðîзðîбëåííÿ ñòðàòåã³é äëÿ äî-
ñÿãíåííÿ öèх ö³ëåé з óðàхóâàííÿì 
фàêòîð³â âíóòð³шíüîãî òà зîâí³ш-
íüîãî ñåðåäîâèщà, òà âèêîíàííÿ 
ïëàí³â (À. Òîìïñîí, À. Дæ. Сòð³-
êëåíä);

– ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ – öå 
ðåàë³зàö³ÿ êîíöåïö³ї, â ÿê³é ïîєä-
íóєòüñÿ ö³ëüîâèé òà ³íòåãðàëüíèé 
ï³äхîäè äî ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєì-
ñòâà, щî äàє зìîãó âñòàíîâëюâàòè 
ö³ë³ ðîзâèòêó, ïîð³âíюâàòè їх з íà-
ÿâíèìè ìîæëèâîñòÿìè ï³äïðèєìñòâà òà ïðèâîäè-
òè їх ó â³äïîâ³äí³ñòü зà ðàхóíîê ðîзðîбêè òà ðåàë³-
зàö³ї ñèñòåìè ñòðàòåã³ї (3. Є. Шåðшíüîâà);

– ñòðàòåã³÷íèé ìåíåäæìåíò – ïðîöåñ ïðèéíÿò-
òÿ ³ ðåàë³зàö³ї ñòðàòåã³÷íèх ð³шåíü, зàñíîâàíèé 
íà ñï³âñòàâëåíí³ âëàñíîãî ðåñóðñíîãî ïîòåíö³àëó з 
ìîæëèâîñòÿìè ³ зàãðîзàìè зîâí³шíüîãî ñåðåäîâè-
щà (Ê. Бîóìåí).

Çâàæàю÷è íà òå, щî ï³ä ì³æíàðîäíîю збóòîâîю 
ä³ÿëüí³ñòю ï³äïðèєìñòâà ðîзóì³єìî ñóêóïí³ñòü îð-
ãàí³зàö³éíî-òåхí³÷íèх ³ êîìåðö³éíèх зàхîä³â äëÿ 
бåзïîñåðåäíüîї ðåàë³зàö³ї òîâàð³â òà ïîñëóã íà ñïî-
æèâ÷îìó àбî ïðîìèñëîâîìó зîâí³шíüîìó ðèíêó ³ 
ïðîñóâàííÿ òîâàðó â³ä âèðîбíèêà äî ñïîæèâà÷à, 
з íàшîї òî÷êè зîðó, â ñóòíîñò³ ïîíÿòòÿ «ñèñòåìà 
ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ збóòîì íà зîâí³шíüîìó 
ðèíêó» є  ñóêóïí³ñòü ïðîöåñ³â âñòàíîâëåííÿ äîâãî-
ñòðîêîâèх ³ ñïåöèф³÷íèх ö³ëåé, ðîзðîбêè ñòðàòå-
ã³é òà ä³é, щîäî їх ðåàë³зàö³ї з ìåòîю зàбåзïå÷åííÿ 
êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã â хîä³ ðåàë³зàö³ї òîâàð³â íà 
ì³æíàðîäíîìó ðèíêó íà îñíîâ³ âðàхóâàííÿ фàêòî-
ð³â âíóòð³шíüîãî òà зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà. Òîб-
òî óïðàâë³ííÿ ì³æíàðîäíîю збóòîâîю ä³ÿëüí³ñòю  
ðîзãëÿäàєòüñÿ ÿê äîâãîñòðîêîâèé ïðîöåñ ïëàíó-
âàííÿ, îðãàí³зàö³ї, ìîòèâàö³ї ³ êîíòðîëю збóòîâîї 
ä³ÿëüíîñò³ íà зîâí³шíüîìó ðèíêó, ÿêèé ïîòð³бåí 
äëÿ фîðìóâàííÿ òà äîñÿãíåííÿ ìåòè збóòó. Âïðî-
âàäæåííÿ ö³ëåñïðÿìîâàíîї ñòðàòåã³ї збóòó íà зî-
âí³шíüîìó ðèíêó â ðàìêàх ñèñòåìè ñòðàòåã³÷íîãî 
óïðàâë³ííÿ ïåðåäбà÷àє îðãàí³зàö³ю ³ фîðìóâàííÿ 
збóòîâèх ìåðåæ, ñïðîìîæíèх îхîïëюâàòè ö³ëüî-
âèé ðèíîê, шâèäêî é åфåêòèâíî збóâàòè îбñÿãè 
ïðîäóêö³ї, àäåêâàòí³ âèðîбíè÷èì ïîòóæíîñòÿì. 

Гëîбàë³зàö³éí³ ïðîöåñè â åêîíîì³ö³ ïðèзâåëè 
äî òîãî, щî ïîñòóïîâå зàëó÷åííÿ óêðàїíñüêèх ï³ä-
ïðèєìñòâ â ä³ÿëüí³ñòü ì³æíàðîäíîãî ðèíêó зóìî-
âèëî íåîбх³äí³ñòü фîðìóâàííÿ ñó÷àñíèх ñèñòåì 
óïðàâë³ííÿ збóòîâîю ä³ÿëüí³ñòю íà зàðóб³æíèх 
ðèíêàх. Сèñòåìà óïðàâë³ííÿ збóòîâîю ä³ÿëüí³ñòю 
íà зîâí³шí³х ðèíêàх â óìîâàх ðèíêîâîї åêîíîì³êè 
з ïîзèö³ї ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòó ðîзãëÿäà-
єòüñÿ ÿê ïðîöåñ ïëàíóâàííÿ, îðãàí³зàö³ї, ìîòèâà-
ö³ї ³ êîíòðîëю збóòîâîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, 
ÿêèé ïîòð³бåí äëÿ фîðìóâàííÿ òà äîñÿãíåííÿ ìåòè 
збóòó. À ñòâîðåííÿ ñèñòåìè ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâ-
ë³ííÿ збóòîì íà зîâí³шíüîìó ðèíêó зàбåзïå÷óâà-
òèìå åфåêòèâíå óïðàâë³ííÿ збóòîâîю ä³ÿëüí³ñòю 
зà ðàхóíîê îð³єíòàö³ї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà íà 
ðèíêîâèé ïîïèò, îðãàí³÷íîãî ïîєäíàííÿ фóíêö³é 
збóòó, зàбåзïå÷åííÿ, ìåíåäæìåíòó òà їхíüîї ñïðÿ-
ìîâàíîñò³ íà ïîâí³шå зàбåзïå÷åííÿ ïîòðåб ñïîæè-
âà÷à é îòðèìàííÿ ïðèбóòêó [5].

Òàêèì ÷èíîì, ââàæàєìî, щî ñèñòåìà ñòðàòåã³÷-
íî óïðàâë³ííÿ збóòîâîю ä³ÿëüí³ñòю ï³äïðèєìñòâà 
íà зîâí³шíüîìó ðèíêó ïîâèííà ðåàë³зîâóâàòèñÿ 
÷åðåз зàñòîñóâàííÿ íàñòóïíèх фóíêö³é: 

1. Пëàíóâàííя (ñòðàòåã³чíå, òàêòèчíå, îïå-
ðàòèâíå). Ìîäåëü ïëàíóâàííÿ збóòó íà зîâí³ш-
íüîìó ðèíêó ìîæíà ïðåäñòàâèòè ó âèãëÿä³ ðèñ. 1. 

2. Оðãàí³çóâàííя. Îðãàí³зàö³éíà ñòðóêòóðà 
óïðàâë³ííÿ збóòîì íà зîâí³шíüîìó ðèíêó – öå 
ñóêóïí³ñòü óïðàâë³íñüêèх ³ âèðîбíè÷èх ï³äðîз-
ä³ë³â, щî îðãàí³зîâóюòü ³ зä³éñíююòü ñóêóïí³ñòü 
збóòîâèх îïåðàö³é ïðîäóêö³ї. Îðãàí³зóâàííÿ збóòó 
íà зîâí³шíüîìó ðèíêó îхîïëює [6, c. 58]: îðãà-
í³зóâàííÿ ³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ ïðî ñòàí 
ðèíêó, ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâèх äîñë³äæåíü ³ 
ñêëàäàííÿ ïðîãíîз³â збóòó; ï³äïèñàííÿ äîãîâîð³â 
íà ïîñòà÷àííÿ ïðîäóêö³ї; âèб³ð фîðì ³ ìåòîä³â збó-
òó, îðãàí³зóâàííÿ ñèñòåìè ðîзïîä³ëó; ñòâîðåííÿ 
ìàðêåòèíãîâîї êîìóí³êàö³ї òà îðãàí³зóâàííÿ ïðà-
âîâîãî зàбåзïå÷åííÿ; îðãàí³зóâàííÿ ñåðâ³ñíîãî òà 
ï³ñëÿïðîäàæíîãî îбñëóãîâóâàííÿ. 

3. Мîòèâàц³я. Çä³éñíюєòüñÿ ñòèìóëюâàííÿ 
ó÷àñíèê³â ñèñòåìè ðîзïîä³ëó ïðîäóêö³ї зà ðàхó-
íîê: зíèæîê, âèíàãîðîä, ïðåì³юâàííÿ, íàâ÷àííÿ 
ïåðñîíàëó. Ìåòà ö³єї ñèñòåìè ïîëÿãàє â ðîзðîбëåí-
í³ ñïîñîб³â âïëèâó òà ðåàë³зàö³ї êîìïëåêñó зàхî-
ä³â, ïîâ’ÿзàíèх ³з äîâåäåííÿì ãîòîâîї ïðîäóêö³ї ³ 
ïîñëóã äî ñïîæèâà÷à, ñïðÿìîâàíèх íà îïòèìàëüíå 
âèêîðèñòàííÿ âñ³х ðåñóðñ³â ï³äïðèєìñòâà з óðàхó-
âàííÿì êîí’юíêòóðè ðèíêó. Сòèìóëюâàííÿ збóòó 
ïðîäóêö³ї íà ì³æíàðîäíîìó ðèíêó ìîæå зä³éñíю-
âàòèñü ïî îñíîâíèх òðüîх íàïðÿìêàх : âíóòð³ш-
íüîîðãàí³зàö³éíå ñòèìóëюâàííÿ, ñòèìóëюâàííÿ 
ñïîæèâà÷³â ïîñåðåäíèöüêèх îðãàí³зàö³é. Âàæëè-
âèì фàêòîì є òå, щî зàхîäè щîäî ñòèìóëюâàííÿ 
збóòó íå ìîæíà ðîзãëÿäàòè ÿê ³íñòðóìåíò äëÿ äîâ-
ãîñòðîêîâîãî ï³äâèщåííÿ îбñÿãó ïðîäàæ³â (фîðìó-
âàííÿ ñò³éêîãî âèñîêîãî ïîïèòó). Цå ³íñòðóìåíò 
äëÿ êîðîòêî÷àñíîãî âïëèâó íà ðèíîê [3, ñ. 108].

4. Кîíòðîëюâàííя òà ðåãóëюâàííя. Пåðåäбà÷àє 
âñòàíîâëåííÿ ñèñòåìè ïîêàзíèê³â äëÿ îö³íюâàííÿ 
ðåзóëüòàò³â ä³єâîñò³ збóòîâîї ñèñòåìè. Âñòàíîâ-
ëåííÿ ñèñòåìè ïîêàзíèê³â зóìîâëåíî íåîбх³äí³ñ-
òю ïîñò³éíîãî âèâ÷åííÿ åêîíîì³÷íîї ñèòóàö³ї, її 
ïðîãíîзóâàííÿ, à òàêîæ êîðèãóâàííÿ ïëàíîâèх 
îбñÿã³â збóòó зã³äíî з âèìîãàìè ñïîæèâà÷³â íà зî-
âí³шíüîìó ðèíêó.

П³äñóìîâóю÷è âèщåíàâåäåíå, ï³ä ñèñòåìîю 
ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ збóòîâîю ä³ÿëüí³ñòю íà 
зîâí³шíüîìó ðèíêó бóäåìî ðîзóì³òè ñóêóïí³ñòü 
îðãàí³зàö³éíèх фîðì, ÷åðåз ÿê³ зä³éñíюєòüñÿ зà-

Ðèñ. 1. Ìîäåëü ïëàíóâàííÿ çáóòó íà çîâí³øíüîìó ðèíêó [2, ñ. 60]
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ãàëüíå óïðàâë³ííÿ збóòîâîю ä³ÿëüí³ñòю ï³äïðèєì-
ñòâà íà âñ³х її åòàïàх, à òàêîæ åêîíîì³÷íèх âàæå-
ë³â, щî ñïðèÿюòü зб³ëüшåííю îбñÿã³â ðåàë³зàö³ї 
ïðîäóêö³ї òà ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà.

Òàêîæ âàæëèâî âèä³ëèòè äâ³ îñíîâí³ ï³äñèñòå-
ìè, ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà âèêîíàííÿ фóíêö³é ïëàíó-
âàííÿ, îðãàí³зóâàííÿ, ìîòèâàö³ї, êîíòðîëюâàííÿ ³ 
ðåãóëюâàííÿ â³äïîâ³äíèìè åëåìåíòàìè ñèñòåìè òà 
âïëèâàюòü íà ä³єâ³ñòü ³ ðîзâèòîê ñèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ збóòîâîю ä³ÿëüí³ñòю íà зîâí³шíüîìó ðèíêó 
– фóíêö³îíàëüíó ³ зàбåзïå÷óю÷ó (ðèñ. 2):  

– äî фóíêö³îíàëüíîї ï³äñèñòåìè â³äíåñåíî ò³ 
ñêëàäîâ³ åëåìåíòè, ÿê³ зàбåзïå÷óюòü åфåêòèâíå 
ïîєäíàííÿ îðãàí³зàö³éíèх фîðì òà åêîíîì³÷íèх 
ìåòîä³â óñ³х фóíêö³îíàëüíèх ï³äðîзä³ë³â ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ збóòîì ï³äïðèєìñòâà: фîðìè îðãàí³-
зàö³ї збóòîâîї ä³ÿëüíîñò³ íà ï³äïðèєìñòâ³ (îðãàí³-
зàö³éí³ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ збóòîì); âзàєìîä³ÿ 
ñóб’єêò³â збóòîâîї ä³ÿëüíîñò³ шëÿхîì óïðàâë³ííÿ 
îðãàí³зàö³éíèìè фîðìàìè ïðîñóâàííÿ ïðîäóêö³ї 
äî ê³íöåâîãî ñïîæèâà÷à (âíóòð³шíüîф³ðìîâ³ é ïî-
ñåðåäíèöüê³ ñèñòåìè ðîзïîä³ëó ïðîäóêö³ї); åêîíî-
ì³÷íå îö³íюâàííÿ збóòîâîї ä³ÿëüíîñò³.

– äî зàбåзïå÷óю÷îї ï³äñèñòåìè â³äíåñåíî ò³ 
ñêëàäîâ³ åëåìåíòè, ÿê³ зàбåзïå÷óюòü зâ’ÿзîê ñèñ-
òåìè óïðàâë³ííÿ збóòîâîю ä³ÿëüí³ñòю ï³äïðèєì-
ñòâà з åêîíîì³÷íîю ñèòóàö³єю, ÿêà ñêëàëàñÿ íà 
зîâí³шíüîìó ðèíêó äëÿ фîðìóâàííÿ ðåàêö³ї íà 
зì³íè íàâêîëèшíüîãî ñåðåäîâèщà: ³íфîðìàö³éíå 
òà àíàë³òè÷íå зàбåзïå÷åííÿ збóòó.

Цåíòðàëüíèì åëåìåíòîì ñèñòåìè ñòðàòåã³÷íîãî 
óïðàâë³ííÿ збóòîì íà зîâí³шíüîìó ðèíêó є ñòðà-
òåã³ÿ  збóòîâîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà – öå äîâ-
ãîñòðîêîâèé êîìïëåêñíèé ïëàí ä³é, ÿêèé ïîêëè-
êàíèé зàбåзïå÷èòè äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ï³äïðèєìñòâà 
â ñфåð³ збóòó, ïðîöåñ зä³éñíåííÿ ÿêîãî є ñâîєð³ä-
íèì «ïðèíöèïîì ïîâåä³íêè» â óìîâàх äèíàì³÷íîї 
êîí’юíêòóðè ðèíêó.

Â ïðîöåñ³ ðîзðîбêè ñòðàòåã³ї збóòó ï³äïðèєìñòâ 
– ñóб’єêò³â зîâí³шíüîåêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³ ñë³ä 
ïàì’ÿòàòè, щî ö³ ï³äïðèєìñòâà ïðàöююòü íà äî-
ñèòü ñïåöèф³÷íèх ðèíêàх, з ïåâíèìè îñîбëèâîñ-
òÿìè. Уìîâíî ö³ ðèíêè, зà îñîбëèâîñòÿìè ïîïèòó 
ìîæíà ïîä³ëèòè íà òðè ãðóïè [1]:

– ñïîæèâ÷³ ðèíêè, òîâàðè ÿêèх є òîâàðàìè ïî-
âñÿêäåííîãî ïîñò³éíîãî ïîïèòó, âхîäÿòü â ïåðåë³ê 
«ñïîæèâ÷îãî êîшèêó» âîíè âхîäÿòü â ðàö³îí êîæ-
íîї ëюäèíè;

– ðèíêè, òîâàð³â, ÿê³ òåæ â³äíîñÿòüñÿ äî òî-
âàð³â ïîâñÿêäåííîãî ïîïèòó, àëå êóï³âëÿ ÿêèх 
íåîбîâ’ÿзêîâà ³ â³äбóâàєòüñÿ íà ï³äñòàâ³ ñìàê³â 
ñïîæèâà÷³â òà їх ïåðåâàã;

– òîâàðè îñîбëèâîãî ïîïèòó, ÿê³ ìàюòü óí³-
êàëüí³ хàðàêòåðèñòèêè.

Ç ìåòîю âïðîâàäæåííÿ íàéб³ëüш åфåêòèâíîãî 
³íñòðóìåíòàð³ю ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ збóòî-

âîю ä³ÿëüí³ñòю ï³äïðèєìñòâà ïðåä-
ñòàâèìî åòàïè ðîзðîбêè ñòðàòåã³ї 
збóòó íà зîâí³шíüîìó ðèíêó:

Еòàï 1. Фîðмóâàííя м³ñ³ї ä³-
яëüíîñò³ ï³äïðèємñòâà íà çîâí³ш-
íüîмó ðèíêó. Ì³ñ³ÿ – ÷³òêî ñфîð-
ìóëüîâàíå, ñîö³àëüíî зíà÷óщå, 
фóíêö³îíàëüíå ïðèзíà÷åííÿ з ï³ä-
ïðèєìñòâà â äîâãîñòðîêîâîìó ïåð³-
îä³.

Еòàï 2. Тðàíñфîðмàц³я м³ñ³ї 
ï³äïðèємñòâà ó ц³ë³ çбóòó íà çî-
âí³шíüîмó ðèíêó. Ц³ë³ збóòó – 
öå êîíêðåòí³ ÿê³ñí³ òà ê³ëüê³ñí³ 
зîбîâ’ÿзàííÿ ï³äïðèєìñòâà ó ïî-
êàзíèêàх îбñÿãó ïðîäàæó àбî ïðè-

бóòêó, ÿê³ ìîæóòü бóòè äîñÿãíóò³ зà ïåâíèé ïåð³îä 
÷àñó.

Еòàï 3. Аíàë³ç мàêðî- ³ м³êðîñåðåäîâèщà ï³ä-
ïðèємñòâà.  Àíàë³з ðèíêîâîãî ñåðåäîâèщà âêëю-
÷àє зб³ð ðèíêîâîї ³íфîðìàö³ї, àíàë³з òà ïðèéíÿòòÿ 
ð³шåíü â êîíòåêñò³ фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà 
íà зîâí³шíüîìó ðèíêó, щî ïîñò³éíî зì³íюєòüñÿ. 
Â³äñòåæåííÿ ñåðåäîâèщà âêëю÷àє ð³зíîìàí³òí³ ä³ї 
– â³ä ïîñò³éíî âèêîíóâàíîãî àíàë³зó òà ïðîãíîзó 
îñíîâíèх òåíäåíö³é äî íåðåãóëÿðíîãî збîðó ³íфîð-
ìàö³ї ÷åðåз îñîбèñò³ êîíòàêòè, âèâ÷åííÿ ïðîäóêö³ї 
êîíêóðåíò³â, â³äñòåæåííÿ їхíüîї ä³ÿëüíîñò³ íà âè-
ñòàâêàх ³ êîíфåðåíö³ÿх.

Еòàï 4. Пðîâåäåííя SWOT-àíàë³çó ï³äïðèєм-
ñòâà. SWOT-àíàë³з є âàæëèâèì åëåìåíòîì àíàë³зó 
äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü ïðî âèзíà÷åííÿ ì³ñ³ї, ö³-
ëåé ³ ñòðàòåã³ї îðãàí³зàö³ї ÷åðåз ïîшóê ñèëüíèх é 
ñëàбêèх àñïåêò³â ó ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³зàö³ї, ìîæëè-
âîñòåé ³ зàãðîз, щî âïëèâàюòü íà ä³ÿëüí³ñòü îðãà-
í³зàö³ї зîâí³.

Еòàï 5. Вèçíàчåííя ц³ëåé çбóòó. Ц³ë³ збóòó 
ï³äïðèєìñòâà – öå êîíêðåòí³ ÿê³ñí³ òà ê³ëüê³ñí³ 
зîбîâ’ÿзàííÿ ï³äïðèєìñòâà ó ïîêàзíèêàх îбñÿãó 
ïðîäàæó àбî ïðèбóòêó, ÿê³ ìîæóòü бóòè äîñÿãíóò³ 
зà ïåâíèé ïåð³îä ÷àñó.

Еòàï 6. Фîðмóâàííя мàðêåòèíãîâîї ñòðàòåã³ї. 
Ìàðêåòèíãîâà ñòðàòåã³ÿ –  ïðîãðàìà ìàðêåòèíãî-
âîї ä³ÿëüíîñò³ ф³ðìè íà ö³ëüîâîìó зîâí³шíüîìó 
ðèíêó, ÿêà âèзíà÷àє ïðèíöèïîâ³ ð³шåííÿ äëÿ äî-
ñÿãíåííÿ збóòîâèх ö³ëåé.

Еòàï 7. Рîçðîбêà ïðîãðàмè мàðêåòèíãó. Цåé 
åòàï ïîâ’ÿзàíèé ³з ïðèéíÿòòÿì ð³шåíü щîäî êîæ-
íîãî ³з ñêëàäîâèх «4Ð» ìàðêåòèíãó – òîâà¬ðó  ö³í, 
ïðîñóâàííÿ, ðîзïîä³ëó. Ц³ ð³шåííÿ ñòàюòü êëю÷î-
âèìè ï³ä ÷àñ ðåàë³зàö³ї ñòðàòåã³ї збóòó íà зîâí³ш-
íüîìó ðèíêó.

Еòàï 8. Оðãàí³çàц³я òà ðåàë³çàц³я мàðêåòèíãó 
íà ï³äïðèємñòâ³. Ðåàë³зàö³ÿ ìàðêåòèíãîâîãî (збó-
òîâîãî) ïëàíó є íå ìåíш âàæëèâèì зàâäàííÿì, 
í³æ ïëàíóâàííÿ, îñê³ëüêè ïëàí – öå ò³ëüêè ïëàí, 
ÿêèé ñòàє ðåàëüí³ñòю зàâäÿêè зóñèëëÿì ïåðñîíà-
ëó, âзàєìîóзãîäæåíèì ä³ÿì ð³зíèх ï³äðîзä³ë³â.

Еòàï 9. Кîíòðîëü çбóòó íà çîâí³шíüîмó ðèí-
êó. Цå ïðîöåñ âèì³ðюâàííÿ òà îö³íêè ðåзóëüòàò³â 
ðåàë³зàö³ї ïëàíó збóòó, âèêîíàííÿ êîðèãóâàëüíèх 
ä³é, щî зàбåзïå÷óюòü äîñÿãíåííÿ ìàðêåòèíãîâèх 
ö³ëåé. Êîíòðîëü зàâåðшóє öèêë êåðóâàííÿ збóòîì 
³ îäíî÷àñíî äàє ïî÷àòîê íîâîìó öèêëîâ³ ïëàíóâàí-
íÿ збóòîâîї ä³ÿëüí³ñòю. 

Íà îñíîâ³ âèщåíàâåäåíîãî ðîбèìî âèñíîâîê, 
щî ñóòí³ñòü ñèñòåìè ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ 
ì³æíàðîäíîю збóòîâîю ä³ÿëüí³ñòю âèзíà÷àєòüñÿ 
ðîзâ’ÿзàííÿì íàñòóïíèх ÷îòèðüîх зàâäàíü: 

– àíàë³з ñåðåäîâèщà, ñòâîðåííÿ бàзè äëÿ âèзíà-
÷åííÿ ñòðàòåã³÷íîãî бà÷åííÿ òà ì³ñ³ї îðãàí³зàö³ї íà 
зîâí³шíüîìó ðèíêó;

 

Функції системи 

Система управління збутом на зовнішньому ринку 

Прогнозування Організування Мотивація Контроль Реагування 

Підсистеми 

Функціональна: 
 організаційна структура управління збутом на 

підприємстві 
 системи управління розподілом продукції 
 економічна оцінка збутової діяльності 

Забезпечуюча: 
 інформаційне забезпечення збуту 
 аналітичне забезпечення збуту 

Ðèñ. 2. Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ çáóòîì íà çîâí³øíüîìó ðèíêó [6, ñ. 60]
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– ïîñòàíîâêà ñòðàòåã³÷íèх ö³-
ëåé ³ зàâäàíü збóòó íà зîâí³шíüîìó 
ðèíêó;

– âèб³ð íàбîðó ñòðàòåã³é äëÿ äî-
ñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèх ö³ëåé;

– îö³íêà ðåзóëüòàò³â âíåñåííÿ 
зì³í ó ñòðàòåã³÷íèé ïëàí é ìåòîäè 
ðåàë³зàö³ї. 

Îòæå, â óзàãàëüíåíîìó âèãëÿä³ 
ïðîöåñ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ 
збóòîì íà зîâí³шíüîìó ðèíêó ìîæ-
íà ïðåäñòàâèòè ó íàñòóïíîìó âè-
ãëÿä³ (ðèñ. 3).

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Пðîâå-
äåíå äîñë³äæåííÿ äîâåëî, щî óêðà-
їíñüê³ ï³äïðèєìñòâà, ÿê³ ïðàöююòü 
àбî ïëàíóюòü ïðàöюâàòè íà зîâí³ш-
íüîìó ðèíêó ïîòðåбóюòü ðîзðîбêè åфåêòèâíîї 
ñòðàòåã³ї збóòó òà â³äïîâ³äíîї ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
ðåàë³зàö³єю ö³єї ñòðàòåã³ї, ÿêà б â³äïîâ³äàëà ñó-
÷àñíèì óìîâàì ³ âèìîãàì, фîðìóâàëàñÿ íà ïðèí-
öèïàх ãíó÷êîñò³ ³ àäàïòèâíîñò³ äëÿ зàбåзïå÷åííÿ 
шâèäêîñò³ ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü. Òàêà ñòðàòåã³ÿ ïî-
âèííà ðîзðîбëÿòèñÿ íà ìåòîäîëîã³÷íèх ïðèíöè-
ïàх ïîбóäîâè зàãàëüíîêîðïîðàòèâíîї ñòðàòåã³ї òà 
ïðèíöèïàх ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ. У ïðîöåñ³ 
ðîзðîбêè òàêîї ñòðàòåã³ї íåîбх³äíî ÷³òêî âèзíà÷è-

òè зàâäàííÿ ³ ö³ë³ ì³æíàðîäíîãî íàïðÿìêó б³зíåñó 
òà ñï³âñòàâèòè їх з ðåñóðñíèìè ìîæëèâîñòÿìè.

Ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, щî âïðîâàäæåííÿ ñèñòå-
ìè ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ збóòîì íà зîâí³шíüî-
ìó ðèíêó, ñóòí³ñòü ÿêîї бóëî äîñë³äæåíî, äîзâî-
ëèòü îòðèìàòè ï³äïðèєìñòâó íàб³ð ñòðàòåã³÷íèх 
ïåðåâàã, ÿê³ äîзâîëÿòü зàбåзïå÷èòè зðîñòàю÷³ îб-
ñÿãè збóòó âèãîòîâëåíèх òîâàð³â â êîðîòêîñòðî-
êîâ³é ïåðñïåêòèâ³ òà ðåàë³зóâàòè ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³ 
збóòó íà зîâí³шíüîìó ðèíêó.

Ðèñ. 3. Ïðîöåñ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ì³æíàðîäíèì çáóòîì

 Формулювання 
стратегічних 

установок 
збуту на 

обраному 
зовнішньому 

ринку 

Постановка 
стратегічних 
цілей і задач 

збуту на 
зовнішньому 

ринку 

Формування 
стратегії збуту 

на зовнішньому 
ринку для 

досягнення 
цілей 

Реалізація 
стратегічного 

плану 
(стратегії) 

Оцінка 
результатів 

діяльності та 
методів 

реалізації 
стратегічного 

плану 

Визначення 
повторно при 
необхідності 

Перегляд 
при 

необхідності 

Переформулю-
вання при 

необхідності 

Переробка 
при 

необхідності 

Повернення 
до 1,2,3 чи 4 

при 
необхідності 
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