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Ðîзâèòîê ï³äïðèєìñòâ ó ïîñòêðèзîâèé ïåð³îä 
óñêëàäíюєòüñÿ íåâèзíà÷åí³ñòю åêîíîì³÷íîãî ñå-
ðåäîâèщà òà ñòðàòåã³ї. Пåðåâàæàюòü êîðîòêîñòðî-
êîâ³ ö³ë³ íå ò³ëüêè íà ì³êðî-, àëå é íà ìàêðîð³âí³. 
Åêîíîì³÷íà òåîð³ÿ òåæ ïîêè щî íå â зìîз³ зàïðî-
ïîíóâàòè â³äïîâ³äí³ ìîäåë³ ðîзâèòêó, àëå â її òåî-
ðåòè÷íîìó äîðîбêó, ïåðш зà âñå â òåîð³ÿх ф³ðìè, 
є íàïðÿìè äîñë³äæåíü, ðîзðîбêà ÿêèх ìîæå ñïðè-
ÿòè âèð³шåííю äàíîãî зàâäàííÿ. Íà íàш ïîãëÿä, 
ñåðåä òàêèх íàïðÿì³â ñë³ä âèä³ëèòè óïðàâë³íñüêó 
òà б³хåâ³îðèñòñüêó òåîð³ї ф³ðìè, îñê³ëüêè â îñíî-
â³ їх äîñë³äæåíü зíàхîäèòüñÿ ïîâåä³íêà ф³ðìè, 
її ö³ë³ òà ìîæëèâîñò³ äëÿ àäàïòàö³ї äî зîâí³шí³х 
óìîâ.

Дîñë³äæåííÿ íàзâàíèх ïðîбëåì ïðîâîäèëè ³ 
ïðîâîäÿòü â³äîì³ åêîíîì³ñòè. Цå – Â. Бàóìîëü, Ì. 
Âåбåð, Î.Å. Â³ëüÿìñîí, Ð. Ìàðð³ñ, Дæ. Ìàðш, Д. 
Ìîðð³ñ, Г. Сàéìîí, Д. Хåé òà ³íш³.

Ìåòîю äàíîї ñòàòò³ є äîñë³äæåííÿ ïîâåä³íêî-
âèх ñòðàòåã³é ï³äïðèєìñòâ â óìîâàх íåâèзíà÷åíîñ-
ò³ íà îñíîâ³ ïîð³âíÿëüíîãî àíàë³зó óïðàâë³íñüêîї 
òà б³хåâ³îðèñòñüêîї òåîð³é.

Уïðàâë³íñüêà òåîð³ÿ ф³ðìè ðîзâèâàëàñÿ â ìåæ-
àх íåîêëàñè÷íîї òåîð³ї, ³ ãîëîâíîю її â³äì³íí³ñòю 
бóâ â³äх³ä â³ä ïîñòóëàòó ïðî ìàêñèì³зàö³ю ïðèбóò-
êó. Â óïðàâë³íñüê³é ìîäåë³ äîñë³äæåííÿ зîñåðåä-
æóєòüñÿ íàâêîëî â³äíîñèí àêö³îíåð³â – âëàñíèê³â 
òà óïðàâëÿю÷èх, ÿê³ â³ä ³ìåí³ àêö³îíåð³â óïðàâëÿ-
юòü ï³äïðèєìñòâîì ³ ìàюòü ö³ë³, â³äì³íí³ â³ä ìåòè 
àêö³îíåð³â. Àêö³îíåðè ÿê âëàñíèêè, зàö³êàâëåí³ ó 
ìàêñèì³зàö³ї ïðèбóòêó, àëå ðåàëüíó ö³ëü ф³ðìè âè-
зíà÷àюòü óïðàâëÿю÷³, ÿê³ â óìîâàх àñèìåòðè÷íîї 
³íфîðìàö³ї êðàщå ðîзóì³юòü ñòàí ñïðàâ. Çà òàêèх 
óìîâ ìåòîю ï³äïðèєìñòâà ìîæå бóòè ìàêñèì³зàö³ÿ 
ñóêóïíîї âèðó÷êè. Òàêèé ï³äх³ä зàïðîïîíóâàâ Â. 
Бàóìîëü [1, ò. 2, ñ. 71-72], àëå éîãî äîñë³äæåííÿ 
ïîâåä³íêè ф³ðìè â íàïðÿìó ìàêñèì³зàö³ї ñóêóïíîї 
âèðó÷êè ïðîâîäèëîñÿ зà äîïîìîãîю ìåòîä³â, âè-
ðîбëåíèх íåîêëàñè÷íîю òåîð³єю. Òîìó â³äì³íí³ñòü 
ф³ðìè Â. Бàóìîëÿ â³ä ф³ðìè À. Ìàðшàëëà ïîëÿãàє 
ò³ëüêè â âåëè÷èí³ îбñÿãó âèïóщåíîї ïðîäóêö³ї.

Ìîäåëü Â. Бàóìîëÿ äëÿ êîðîòêîñòðîêîâîãî ïå-
ð³îäó ìàє òàêèé âèãëÿä (ðèñ. 1).
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Ðèñ. 1. Ìîäåëü Áàóìîëÿ [1, ò. 2, ñ. 72]

Âèïóñê ïðè ìàêñèì³зàö³ї ïðèбóòêó бóäå ìåí-
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Дëÿ ìåíåäæåð³â ф³ðìè зíèæåííÿ âèðó÷êè äî 
îбñÿã³â ìàêñèì³зàö³ї ïðèбóòêó є íåâèã³äíèì, òîìó 
щî: à) зìåíшóєòüñÿ ïðèâàбëèâ³ñòü ф³ðìè; б) зìåí-
шóєòüñÿ ê³ëüê³ñòü äèñòðèбóòîð³â òà ñêîðî÷óєòüñÿ 
÷èñëî êàíàë³â збóòó; â) зíèæóєòüñÿ ð³âåíü ðèíêî-
âîї âëàäè.

Дëÿ äîâãîñòðîêîâîãî ïåð³îäó Â. Бàóìîëü ðîз-
ãëÿäàє ìîæëèâ³ñòü ф³ðìè âèêîðèñòàòè ïðèбóòîê, 
щî ïåðåâèщóє íåîбх³äíèé ì³í³ìóì äëÿ âïëèâó íà 
óìîâè ïîшóêó шëÿхîì ³íâåñòèö³é ó ìàðêåòèíãî-
â³ äîñë³äæåííÿ ³ ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³ї. 
Â ê³íöåâîìó ï³äñóìêó öå зìåíшèòü îïåðàö³éíèé 
ïðèбóòîê, àëå зàбåзïå÷èòü éîãî зðîñòàííÿ â ïåð-
ñïåêòèâ³. Ìîäåëü Бàóìîëÿ ïîñòàâèëà ö³ëó íèзêó 
ïèòàíü, âèð³шåííÿ ÿêèх â ðàìêàх éîãî ñòàòè÷íîї 
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ìîäåë³ бóëî íåìîæëèâèì, àëå âîíà ìàëà âåëèêå 
зíà÷åííÿ äëÿ ðîзðîбêè äîâãîñòðîêîâîї ïîâåä³íêè 
ф³ðìè. Цå – ðîзïîä³ë ³íâåñòèö³é ì³æ ïðèбóòêîì, 
ðåêëàìîю òà äèâ³äåíäàìè, âïëèâ ìàðêåòèíãîâèх 
âèòðàò íà âàëîâó âèðó÷êó, ðîзì³ð îбìåæåíü ïðè-
бóòêó зà óìîâ äàíîї ìîäåë³ [1, ò. 2, ñ. 73]. Â³äïî-
â³ä³ íà ö³ ïèòàííÿ ñïðèÿëè ïîäàëüшîìó ðîзâèòêó 
óïðàâë³íñüêîї òåîð³ї ф³ðìè, ³ â ñó÷àñíèх óìîâàх 
ïðè ðîзðîбö³ ñòðàòåã³ї ïîâåä³íêè ðåàëüíèх ф³ðì 
âîíè â³ä³ãðàюòü âàæëèâó ðîëü. 

Сó÷àñíèé ï³äх³ä зàïðîïîíóâàâ Î.Å. Â³ëüÿì-
ñîí. Â íüîìó ïðèéìàюòüñÿ îбìåæåííÿ ïðèбóòêó 
ïî òèïó ìîäåë³ Бàóìîëÿ, àëå ìîäåëü Â³ëüÿìñîíà 
ïîбóäîâàíà íà îñíîâ³ ðîзхîä³â. Â í³é äåòàëüíî âè-
ÿâëÿєòüñÿ äèñêðåö³éíà ïîâåä³íêà ìåíåäæåðà.

Â ìåæàх ìîäåë³ Â³ëüÿìñîíà ðîзãëÿäàюòüñÿ 
òàê³ ãîëîâí³ ö³ë³ óïðàâëÿю÷èх: 1) зàðîб³òíà ïëàòà 
òà ³íш³ ãðîшîâ³ âèíàãîðîäè; 2) ê³ëüê³ñòü ñï³âðî-
б³òíèê³â, щî зíàхîäÿòüñÿ ó ðîзïîðÿäæåíí³ äàíîãî 
ìåíåäæåðà, òà їх êâàë³ф³êàö³ÿ; 3) êîíòðîëü зà ³í-
âåñòèö³éíèìè ðîзхîäàìè ф³ðìè; 4) ïðèâ³ëåї – àâ-
òîìîб³ë³ êîìïàí³ї, ðîзê³шí³ îф³ñè, âèòðàòè ÿêèх 
зíà÷íî б³ëüш³, í³æ öå íåîбх³äíî äëÿ фóíêö³îíó-
âàííÿ ф³ðìè (öå ïðîÿâ óïðàâë³íñüêîї àбî îðãàí³зà-
ö³éíîї ñëàбèíè).

Íàзâàí³ ö³ë³ ³ âèòðàòè íà їх äîñÿãíåííÿ зðîñòà-
юòü ðàзîì з³ зðîñòàííÿì ðîзì³ð³â ф³ðìè. Ìîäåëü 
Â³ëüÿìñîíà зîñåðåäæóє ñâîю óâàãó íà бåзïîñåðåä-
í³х ö³ëÿх óïðàâëÿю÷èх (ðèñ. 2.).

π макс
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Дивіденди «Нормальні
інвестиції»

Ðèñ. 2. Ìîäåëü Â³ëüÿìñîíà [1, ò. 2, ñ. 78]

Фîðìàëüíî фóíêö³ÿ êîðèñíîñò³ Â³ëüÿìñîíà 
âêëю÷àє:

1) S – íàäëèшêîâ³ ðîзхîäè íà шòàò; (π
ìàêñ

 – π
À
) 

– ð³зíèöÿ ì³æ ìàêñèìàëüíèì ³ ðåàëüíèì ïðèбóò-
êîì (π

À
);

2) Ì – óïðàâë³íñüêà ñëàбèíà (π
À
 – π

R
) – ð³зíè-

öÿ ì³æ ðåàëüíèì ïðèбóòêîì ³ зàÿâëåíèì (зâ³òíèì) 
ïðèбóòêîì;

3) ² – äèñêðåö³éí³ ³íâåñòèö³éí³ ðîзхîäè – âåëè-
÷èíà б³ëüшà òèх ðîзхîä³â, ÿê³ íåîбх³äí³ äëÿ ï³ä-
òðèìàííÿ ì³í³ìàëüíî äîïóñòèìîãî äëÿ àêö³îíåð³â 
ð³âíÿ ïðèбóòêó π

ì³í
, ² = (π

R
 – π

ì³í
 – Ò). Ò – зàãàëüíà 

ñóìà ïîäàòê³â.
Пåðåñë³äóâàííÿ öèх ö³ëåé îбìåæåíå íåîбх³ä-

í³ñòю збåðåæåííÿ ïðèéíÿòíîãî ð³âíÿ зâ³òíîãî 
ïðèбóòêó. Цå ìîæíà óзàãàëüíèòè, êîðèñòóю÷èñü 
íàâåäåíèìè ñèìâîëàìè

U = f (S,M,I) → max
πR ≥ πmin + T, äå S = (πmax – πA), I = (πR – πmin – T).

Íà äîäàòîê äî îбñÿãó âèïóñêó Q óïðàâë³íö³ ìî-
æóòü âèбèðàòè S, щî âèзíà÷àюòü ö³íó ³ ðåàëüíèé 
ïðèбóòîê; Ì, щî âèзíà÷àє зâ³òíèé òà зàÿâëåíèé 
ïðèбóòîê, ² – âèзíà÷àєòüñÿ îäíîзíà÷íî, îñê³ëüêè 

ì³í³ìàëüíèé ïðèбóòîê ³ ð³âåíü ïîäàòê³â зàäàí³.
Ìîäåëü âèð³шóєòüñÿ ï³äñòàíîâêîю зíà÷åíü S, 

M, I ó фóíêö³ю êîðèñíîñò³ з íàñòóïíèì äèфåðåí-
ö³юâàííÿì ³ ïðèð³âíåííÿì äî íóëÿ ïîх³äíèх ïî Q, 
S òà Ì. Цå ïîêàзóє, щî ó òàêîї ф³ðìè бóäóòü б³ëüш 
âèñîê³ ðîзхîäè íà шòàòè ³ б³ëüшà óïðàâë³íñüêà 
ñëàбèíà, í³æ ó ф³ðìè, щî ìàêñèì³зóє ïðèбóòîê.

Â³ëüÿìñîí ñï³âñòàâèâ ö³ ìîäåë³, зâ³âшè ðåзóëü-
òàòè â òàбëèöю.

Òàбëèöÿ 1
Ïîð³âíÿëüíà õàðàêòåðèñòèêà ìîäåëåé Áàóìîëÿ 

òà Â³ëüÿìñîíà [1, ò. 2, ñ. 79]

Çì³ííà
П³äâè-
щåííÿ 
ïîïèòó

П³äâèщåí-
íÿ ñòàâêè 
ïîäàòêó íà 
ïðèбóòîê

П³äâèщåííÿ 
ïàóшàëüíîї 
(ö³ëîї) ñóìè 

ïîäàòêó

Ìîäåëü 
Â³ëüÿìñîíà

Îбñÿã âèïóñêó + + -

Âèòðàòè íà ïåð-
ñîíàë + + -

Сï³ââ³äíîшåííÿ 
зâ³òíîãî ïðèбóòêó 
äî ðåàëüíîãî ïðè-
бóòêó

- - +

Ìîäåëü ìàêñèì³çà-
ö³ї ïðèáóòêó

Îбñÿã âèïóñêó + 0 0

Âèòðàòè íà ïåð-
ñîíàë + 0 0

Сï³ââ³äíîшåííÿ 
зâ³òíîãî ïðèбóòêó 
äî ðåàëüíîãî ïðè-
бóòêó

0 0 0

Ð. Ìàðð³ñ зàïðîïîíóâàâ ³íшó ìåòó, ÿêà, íà 
éîãî äóìêó, âèðàæàє ³íòåðåñè óïðàâëÿю÷èх. Òà-
êîю ìåòîю є ìàêñèì³зàö³ÿ òåìï³â зðîñòàííÿ ф³ð-
ìè. Ð. Ìàðð³ñ ââàæàâ, щî ïðè âèñîêèх òåìïàх 
зðîñòàííÿ ф³ðìè ìåíåäæåðè îäåðæóюòü б³ëüш âè-
ñîêó âèíàãîðîäó, îñê³ëüêè òåìïè зб³ëüшåííÿ îб-
ñÿã³â ïðîäàæ є б³ëüш â³ä÷óòíèì ïîêàзíèêîì, í³æ 
зðîñòàííÿ ïðèбóòêó [2, ñ. 57-58].

Êð³ì íàзâàíèх, є щå é ³íш³ ö³ë³, щî ìîæóòü 
зàì³íèòè ìåòó ìàêñèì³зàö³ї ïðèбóòêó ³ âêëю÷à-
юòüñÿ â óïðàâë³íñüê³ ìîäåë³. Сåðåä íèх ìîæíà âè-
ä³ëèòè òàê³ [1, ò. 2, ñ. 41-52]:

- åëàñòè÷íèé ïîïèò íà äîзâ³ëëÿ з бîêó ï³äïðè-
єìö³â ³ ìåíåäæåð³â, ÿê³ ìîæóòü â³äìîâèòèñÿ â³ä 
ìàêñèì³зàö³ї ïðèбóòêó зàðàäè äîзâ³ëëÿ;

- зàðïëàòà òà ³íш³ âèíàãîðîäè ñêëàäàюòü бåзïî-
ñåðåäí³é ³íòåðåñ äëÿ ìåíåäæåð³â ïîð³âíÿíî з ìàê-
ñèì³зàö³єю ïðèбóòêó;

- íåãàòèâíà ðåàêö³ÿ ï³äëåãëèх ìîæå зìóñèòè 
ìåíåäæåð³â зíèзèòè âèìîãè äî ïîðÿäêó, íåîбх³ä-
íîãî äëÿ îäåðæàííÿ ìàêñèìàëüíîãî ïðèбóòêó;

- збåðåæåííÿ êîíòðîëю â ðóêàх ìåíåäæåð³â 
ìîæå âèìàãàòè зб³ëüшåííÿ âèòðàò, щî зíèзèòü 
ïðèбóòîê;

- ñòàòóñ, âëàäà ³ ïðåñòèæ, їх збåðåæåííÿ ³ ïî-
ñèëåííÿ ìîæå ïðèâåñòè äî ïîâåä³íêè, щî íå зàбåз-
ïå÷óâàòèìå ìàêñèì³зàö³ї ïðèбóòêó;

- ³ñíóâàííÿ êîìïðîì³ñ³â ì³æ ö³ëÿìè ìåíåäæå-
ð³â ð³зíèх ï³äðîзä³ë³â ìîæå ïåðåшêîäèòè ìàêñè-
ì³зàö³ї ïðèбóòêó.

Åìï³ðè÷íîю бàзîю äëÿ óïðàâë³íñüêîї òåîð³ї 
ñòàëè äîñë³äæåííÿ À. Бåðë³, Г. Ì³íзà òà Ð. Лàð-
íåðà, ÿê³ âèÿâèëè ðîзïîðîшåííÿ âîëîä³ííÿ àêö³ÿ-
ìè ³ â³ää³ëåííÿ âëàñíîñò³ â³ä óïðàâë³ííÿ. À. Бåðë³ 
òà Г. Ì³íз ïðîâåëè ñâîє äîñë³äæåííÿ â 1929 ð. ³ 
âèÿâèëè, щî 44% ф³ðì êîíòðîëюâàëèñÿ óïðàâëÿ-
ю÷èìè, à Ð. Лàðíåð, ïðîâ³âшè àíàëîã³÷íå äîñë³-
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äæåííÿ ó 1963 ð., îäåðæàâ щå âàãîì³ш³ äîêàзè: 
75% äîñë³äæåíèх íèì 200 íåф³íàíñîâèх êîðïî-
ðàö³é СШÀ êîíòðîëюâàëèñÿ óïðàâëÿю÷èìè [1, ò. 
1, ñ. 14].

У ìîäåëÿх óïðàâë³íñüêîї òåîð³ї зíà÷íà óâàãà 
ïðèä³ëÿєòüñÿ ïðîбëåì³ êîíòðîëю óïðàâëÿю÷èх 
з бîêó âëàñíèê³â. Щîб åфåêòèâíî êîíòðîëюâàòè 
óïðàâëÿю÷èх, âëàñíèêè ïîâèíí³ âîëîä³òè ³íфîð-
ìàö³єю ïðî ä³ÿëüí³ñòü ф³ðìè, ïðî зäàòíîñò³ óïðàâ-
ëÿю÷èх зì³íюâàòè ñèòóàö³ю íà êðàщå, ìàòè ìîæ-
ëèâ³ñòü ïîð³âíÿòè êîìïåòåíö³ї ñâîїх óïðàâëÿю÷èх 
з êîìïåòåíö³ÿìè óïðàâëÿю÷èх, ÿêèìè âîíè хî÷óòü 
їх зàì³íèòè. Êð³ì òîãî, íåîбх³äíî ìàòè ³íфîðìàö³ю 
ïðî ïðè÷èíè íååфåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ, îñê³ëüêè 
зíèæåííÿ ïðèбóòêó ìîæå бóòè ðåзóëüòàòîì ³íâåñ-
òèö³é ÷è ³ííîâàö³é, щî ÷åðåз äåÿêèé ÷àñ äàäóòü 
зíà÷íèé åфåêò. Òàêèì ÷èíîì, зàì³íà óïðàâëÿю-
÷èх ÿê ìåòîä â³äñòîюâàííÿ âëàñíèêîì ñâîїх ³íòåð-
åñ³â ³ ö³ëåé ïîòðåбóє зíà÷íèх âèòðàò. Âèзíà÷èòè 
їх äîñèòü âàæêî, àëå â óïðàâë³íñüê³é ìîäåë³ ф³ðìè 
âîíè зàéìàюòü öåíòðàëüíå ì³ñöå, хî÷à íà ïðàêòè-
ö³ êîíфë³êòè ì³æ âëàñíèêîì ³ óïðàâëÿю÷èì бóâà-
юòü äóæå ð³äêî. Êð³ì òîãî, ф³ðìà âèòðà÷àє бàãàòî 
êîшò³â íà ï³äãîòîâêó âèñîêîêâàë³ф³êîâàíèх ìåíå-
äæåð³â, ³ äëÿ íåї їх êîìïåòåíö³ї є зíà÷íèì íåìàòå-
ð³àëüíèì àêòèâîì, ÿêèé її âëàñíèêè íå зàхî÷óòü 
â³ääàâàòè ³íш³é ф³ðì³. Åфåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ 
бàãàòî â ÷îìó зàëåæèòü â³ä ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ, 
її â³äïîâ³äíîñò³ óìîâàì âèðîбíèöòâà òà ñòðóêòóð³ 
ðèíêó, íà ÿêîìó ä³є ф³ðìà.

Ðîзâèòîê óïðàâë³íñüêîї òåîð³ї â ñó÷àñíèх óìî-
âàх ïîâ’ÿзàíèé з âèð³шåííÿì ö³ëîї íèзêè ïðîбëåì, 
щî â її ðàìêàх âèð³шèòè âàæêî. Фîðìóâàííÿ ñ³-
ìåéíèх òðàñò³â ñòàâèòü ï³ä ñóìí³â âèñíîâîê ïðî 
òå, щî êîíòðîëü з бîêó âëàñíèê³â зìåíшóєòüñÿ ³ 
âèзíà÷àєòüñÿ ò³ëüêè ïàêåòîì àêö³é. Пàêåò àêö³é, 
íåîбх³äíèé äëÿ åфåêòèâíîãî êîíòðîëю íàä óïðàâ-
ëÿю÷èìè, âñòàíîâëюєòüñÿ äîâ³ëüíî ³ ñóб’єêòèâíî, 
щî òåæ зíèæóє îб’єêòèâí³ñòü îбãðóíòîâàíîñò³ 
óïðàâë³íñüêîї ìîäåë³. Сë³ä òàêîæ âðàхóâàòè, щî 
îñòàíí³ì ÷àñîì зðîñòàюòü ïàêåòè àêö³é, щî íàëå-
æàòü ф³íàíñîâèì ³íñòèòóòàì, щî ìàюòü äåòàëüíó 
³íфîðìàö³ю ïðî ä³ÿëüí³ñòü ф³ðìè, бåðóòü ó÷àñòü 
ó збîðàх àêö³îíåð³â ³ ìàюòü ìîæëèâ³ñòü шâèäêî 
ïðîäàòè àêö³ї, ÿêщî ïðèбóòîê зíèæóєòüñÿ, àбî 
зàì³íèòè óïðàâëÿю÷èх. Íåзâàæàю÷è íà íåäîë³-
êè óïðàâë³íñüêîї шêîëè, âîíà ïî÷àëà ðîзêðèâàòè 
«÷îðíó ñêðèíю», îñê³ëüêè â öåíòð³ її äîñë³äæåííÿ 
– âзàєìîâ³äíîñèíè àêö³îíåð³â ³ óïðàâëÿю÷èх, òîб-
òî âíóòð³шíÿ ñòðóêòóðà ф³ðìè.

² хî÷à óïðàâë³íñüêà шêîëà êîðèñòóâàëàñÿ ìåòî-
äàìè íåîêëàñè÷íîї шêîëè, âîíà äàëà ïîшòîâх äëÿ 
íîâèх äîñë³äæåíü ³ ðîзêðèëà îäíó з âàæëèâèх хà-
ðàêòåðèñòèê ñó÷àñíîãî ï³äïðèєìñòâà – ð³зíîìàí³ò-
í³ñòü ³íòåðåñ³â òà ö³ëåé âëàñíèê³â ³ óïðàâëÿю÷èх, 
íåîбх³äí³ñòü їх ï³äïîðÿäêóâàííÿ ³ âзàєìîзâ’ÿзêè 
äëÿ åфåêòèâíîãî фóíêö³îíóâàííÿ, âèð³шåííÿ ïðî-
бëåìè îïîðòóí³зìó â ïîâåä³íö³ ìåíåäæåð³â. Íàзâà-
í³ àñïåêòè ìàюòü îñîбëèâî âåëèêå зíà÷åííÿ äëÿ 
ï³äïðèєìñòâ â óìîâàх òðàíñфîðìàö³ї åêîíîì³÷íîї 
ñèñòåìè. Ðîзâèòîê ïîëîæåíü, âèñóíóòèх ïðåä-
ñòàâíèêàìè óïðàâë³íñüêîї òåîð³ї, щîäî ïîâåä³íêè 
ï³äïðèєìñòâà â зâ’ÿзêó з ðåàë³зàö³єю ñèñòåìè ³í-
òåðåñ³â ³ ìîòèâàö³é ïðîäîâæèëè òåîðåòèêè б³хåâ³-
îðèñòñüêîї êîíöåïö³ї ï³äïðèєìñòâà. 

Б³хåâ³îðèñòñüêà òåîð³ÿ бóëà зàïî÷àòêîâàíà Ì. 
Âåбåðîì, ÿêèé ñòâîðèâ òåîð³ю бюðîêðàò³ї ³ äîñë³-
äæóâàâ хàðàêòåðèñòèêè бюðîêðàò³ї ð³зíèх фîðì ³ 
âèä³â òà її âïëèâ íà åфåêòèâí³ñòü òèх ÷è ³íшèх 
åêîíîì³÷íèх îðãàí³зàö³é [3]. Дàí³ äîñë³äæåí-
íÿ ïîêàзàëè, щî ðîзâèòîê òåхí³÷íèх зàñîб³â äàє 
ìîæëèâ³ñòü ðîзшèðèòè ³íäèâ³äóàëüí³ зäàòíîñò³ 

ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü ³ ñòâîðює óìîâè äëÿ åфåêòèâ-
íîãî óïðàâë³ííÿ âåëèêèìè ðåñóðñàìè. Пîäàëüш³ 
äîñë³äæåííÿ ðåàêö³ї îêðåìèх ñêëàäîâèх ï³äïðè-
єìñòâà íà êîíòðîëü òà ³íш³ зàхîäè, щî ñïðèÿюòü 
åфåêòèâíîñò³ ³ ö³ë³ñíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, âèÿâèëè 
ïðîбëåìè, àíàëîã³÷í³ òèì, ÿê³ âèð³шóâàëèñÿ â 
óïðàâë³íñüê³é êîíöåïö³ї: íåñï³âïàäàííÿ ö³ëåé, 
îð³єíòàö³ÿ íà «ëîêàë³зîâàí³» ö³ë³ îêðåìèх ï³äðîз-
ä³ë³â ³ âèíèêíåííÿ êîíфë³êòó ì³æ ö³ëÿìè.

У ðàìêàх б³хåâ³îðèñòñüêîї êîíöåïö³ї їх âèð³-
шåííÿ бóëî зâåäåíî, ïåðш зà âñå, äî ïîëîæåííÿ 
ïðî îбìåæåíó ðàö³îíàëüí³ñòü, ÿêå îбãðóíòóâàâ Г. 
Сàéìîí [4]. Â³í ââàæàâ, щî ãîëîâíèì ÷èííèêîì, 
ÿêèé ïîðîäæóє äàí³ ïðîбëåìè, є îбìåæåíà зäàò-
í³ñòü ëюäåé ñïðèéìàòè, збåð³ãàòè ³ ïåðåðîбëÿòè 
³íфîðìàö³ю, òîìó ëюäè âèä³ëÿюòü ò³ëüêè îбìåæå-
íó ÷àñòèíó з óñ³єї äîñòóïíîї ³íфîðìàö³ї ³ îбèðàюòü 
òîé âàð³àíò, ÿêèé äàє їì зàäîâ³ëüíèé ðåзóëüòàò, 
íå âäàю÷èñü äî ïîшóêó àëüòåðíàòèâíèх âàð³àí-
ò³â, îäèí з ÿêèх ì³ã бè ìàêñèì³зóâàòè ðåзóëüòàò 
³ зàбåзïå÷èòè íàéêðàщå äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíîї 
ìåòè. Îбìåæåíà ðàö³îíàëüí³ñòü ïîðîäæóє ÿê³ñíî 
íîâó ïîâåä³íêó ф³ðìè, хî÷à ³ îбìåæóє її ìîæëè-
âîñò³ ó ïðèéíÿòò³ íàéåфåêòèâí³шîãî ð³шåííÿ.

Пðåäñòàâíèêè òåîð³ї ïîâåä³íêè, ïåðш зà âñå Г. 
Сàéìîí, Ð. С³єðò òà Дæ. Ìàðш [4, 5], òðàêòóюòü 
ï³äïðèєìñòâî íå ÿê ìåхàí³ñòè÷íó бюðîêðàòè÷íó 
ñèñòåìó, à ÿê êîàë³ö³ю ³íäèâ³ä³â àбî ãðóï, êîæíà 
з ÿêèх ìàє ñâîї ö³ë³ ³ ïåðåñë³äóє їх. Пîä³ëÿю÷è 
³äåї óïðàâë³íñüêîї шêîëè, âîíè ðîзшèðююòü ìåæ³ 
àíàë³зó: îбґðóíòîâóюòü êîíöåïö³ю ï³äïðèєìñòâà 
ÿê êîàë³ö³ї ³ äîñë³äæóюòü ³íäèâ³äóàë³ñòñüêó ïîâå-
ä³íêó éîãî ÷ëåí³â. Яêщî ïðåäñòàâíèêè óïðàâë³í-
ñüêîї шêîëè âèä³ëÿëè ïðè àíàë³з³ ï³äïðèєìñòâà 
ò³ëüêè äâîх ó÷àñíèê³â – ìåíåäæåð³â òà àêö³îíå-
ð³â, – òî б³хåâ³îðèñòè зíà÷íî ðîзшèðююòü ìåæ³ 
ф³ðìè, âêëю÷àю÷è â êîàë³ö³ю âñ³х, хòî ìàє â³ä-
íîшåííÿ äî її ä³ÿëüíîñò³: íàéìàíèх ïðàö³âíèê³â, 
àêö³îíåð³â, óïðàâëÿю÷èх, êë³єíò³â, ïîñòà÷àëüíè-
ê³â, êðåäèòîð³â òîщî. Â б³хåâ³îðèñòñüêîìó àíàë³з³ 
÷³òêî ïðîñë³äêîâóюòüñÿ ï³äхîäè з òî÷êè зîðó ïñè-
хîëîã³ї ³ äåÿêèé â³äх³ä â³ä åêîíîì³÷íèх êîíöåïö³é 
³íäèâ³äóàëüíîї ïîâåä³íêè. У òîé æå ÷àñ êîíöåïö³ÿ 
ïîâåä³íêè ðîзêðèâàє, ÿêèì ÷èíîì ð³зíîíàïðàâëå-
í³ ð³шåííÿ óïðàâëÿю÷èх, ÿê³ ðåàë³зóюòü ó íèх 
ïåâí³ ³íòåðåñè ³ ð³зí³ ö³ë³, фîðìóюòü ï³äïðèєìñòâî 
ÿê ö³ë³ñíó îðãàí³зîâàíó ñèñòåìó, шî åфåêòèâíî 
фóíêö³îíóє.

Гîëîâíèì ìåхàí³зìîì òóò âèñòóïàє ³íäèâ³äó-
àëüíà ïîâåä³íêà, ïîбóäîâàíà íà зàäîâîëåíîñò³ ðå-
зóëüòàòîì. Пðèíöèï зàäîâîëåíîñò³ бàзóєòüñÿ íà 
îñîбèñòèх àбî ïðîфåñ³éíèх ìîòèâàх ³ âðàхîâóє 
ð³âí³ зàïèò³â ïðèéìàю÷èх ð³шåííÿ. Íà ïðîòèâà-
ãó ïîâí³é ðàö³îíàëüíîñò³, щî є ³íñòðóìåíòîì äëÿ 
àíàë³зó ïðîñòèх ñèòóàö³é ³ фîðìóє íåîêëàñè÷íèé 
ï³äх³ä äî ф³ðìè, Г. Сàéìîí îбґðóíòîâóє êîíöåïö³ю 
îбìåæåíîї ðàö³îíàëüíîñò³ [4, ñ. 55], ÿêà є б³ëüш 
ä³éîâèì ³íñòðóìåíòîì äëÿ âèâ÷åííÿ ïîâåä³íêè 
ф³ðìè, îñîбëèâî â óìîâàх íåâèзíà÷åíîñò³ îòî÷ó-
ю÷îãî ñåðåäîâèщà òà âзàєìîзàëåæíîñò³ ïîâåä³íêè 
ï³äïðèєìñòâ.

Ìîòèâè ³íäèâ³äóàëüíèх ä³é ïðè öüîìó ãðóíòó-
юòüñÿ íà бàæàííÿх, ïîòðåбàх ³ зíàííÿх êåð³âíè-
êà. Д³ї, щî зä³éñíююòüñÿ äëÿ äîñÿãíåííÿ ìåòè, 
ïðèéìàюòüñÿ ï³ñëÿ зàäîâîëåííÿ ïîòðåб íà òîìó 
÷è ³íшîìó ð³âí³ зàïèò³â. Ð³âåíü зàïèò³â, â ñâîю 
÷åðãó , âèзíà÷àєòüñÿ ð³âíåì зàïèò³â äàíîãî êåð³â-
íèêà ó ïîïåðåäí³é ïåð³îä; ð³âíåì зàïèò³â ³íшèх 
êåð³âíèê³â ïðè ïðèéíÿòò³ ïîä³бíèх ð³шåíü; ïå-
ðåäбà÷åííÿì ñèòóàö³ї ³ âèхîäó з íåї; åфåêòèâí³ñòю 
ïîïåðåäí³х ð³шåíü êåð³âíèêà. Âñòàíîâèâшè òàêèì 
÷èíîì ð³âåíü зàïèò³â, êåð³âíèê ïðèéìàє ð³шåííÿ, 
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âðàхîâóю÷è àëüòåðíàòèâí³ ð³шåííÿ òà íàñë³äêè їх 
ð³шåíü, ³ ìàéæå íå ðîзãëÿäàє ð³шåííÿ, ïîâ’ÿзàí³ 
з³ ñòðàòåã³єю ï³äïðèєìñòâà. ² îñê³ëüêè âèзíà-
÷åííÿ ð³âí³â зàïèò³â ³ зàäîâîëüíÿю÷èх ð³шåíü є 
ñóб’єêòèâíèì, òåîð³ÿ ïîâåä³íêè íå ðîзðîбëÿє ìå-
òîäîëîã³ю, зà äîïîìîãîю ÿêîї ìîæíà óзàãàëüíè-
òè ïðèíöèïè ïîâåä³íêè ï³äïðèєìñòâà. Íàìàãàííÿ 
íàбëèзèòè ìîäåë³ ïîâåä³íêè äî ðåàëüíèх ï³äïðè-
єìñòâ зíà÷íî óñêëàäíююòü äàí³ ìîäåë³ ³ зâóæóюòü 
ìåæ³ їх зàñòîñóâàííÿ [6; 7]. Àëå, íåзâàæàю÷è íà 
âêàзàí³ íåäîë³êè, б³хåâ³îðèñòñüêà òåîð³ÿ â³ä³ãðàëà 

âàæëèâó ðîëü ó ðîзâèòêó òåîð³ї ф³ðìè ³ ï³äãîòóâà-
ëà îñíîâó äëÿ ïîÿâè òåîð³ї ñòðàòåã³ї ï³äïðèєìñòâà, 
щî є îäíèì ³з íîâèх íàïðÿì³â äîñë³äæåííÿ ñó÷àñ-
íîãî ï³äïðèєìñòâà [8].

Пîð³âíÿëüíèé àíàë³з óïðàâë³íñüêîї òà б³хåâ³-
îðèñòñüêîї òåîð³é ф³ðìè ñâ³ä÷èòü ïðî òå, щî ³äåї, 
зàêëàäåí³ â äàíèх òåîð³ÿх, ìàюòü зíà÷íèé ïî-
òåíö³àë äëÿ ðîзâèòêó ñó÷àñíîї òåîð³ї ф³ðìè ³ äëÿ 
фîðìóâàííÿ ïîâåä³íêîâèх ñòðàòåã³é ï³äïðèєìñòâ 
íà ðèíêàх, à òàêîæ ó âзàєìîâ³äíîñèíàх з ³íшèìè 
åêîíîì³÷íèìè àãåíòàìè. 
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Ðåçþìå
Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàюòñÿ îñíîâíыå ïîñòóëàòы óïðàâëåí÷åñêîé è бèхåâèîðèñòñêîé òåîðèé, ïðîâîäèòñÿ 
èх ñðàâíèòåëüíыé àíàëèз ñ òî÷êè зðåíèÿ фîðìèðîâàíèÿ ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ ïðåäïðèÿòèé â óñëîâèÿх 
íåîïðåäåëåííîñòè эêîíîìè÷åñêîé ñðåäы.
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фèðìы, бèхåâèîðèñòñêàÿ òåîðèÿ фèðìы.
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COMPARATIVE ANALYSIS OF MANAGEMENT AND BEHAVIORIST THEORIES OF THE FIRM 
N THE CONTEXT OF ENTERPRISES BEHAVIORAL STRATEGIES

Summary
The basic postulates of management and behaviorist theories are considered, their comparative analysis in 
terms of enterprise behavior strategy under the economic environment uncertainty are conducted in the 
article. 
Key words: firm, enterprise, behavioral strategy, enterprise target, the company management theory, 
behaviorist theory of the firm. 


