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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Àíàë³з ïåðñïåêòèâ ðîз-
âèòêó зàë³зíè÷íîãî òðàíñïîðòó Уêðàїíè âêàзóє 
íà íåîбх³äí³ñòü зä³éñíåííÿ îбãðóíòîâàíèх ìàðêå-
òèíãîâèх зàхîä³â, ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà ï³äâèщåííÿ 
ÿêîñò³ òðàíñïîðòíîãî îбñëóãîâóâàííÿ âàíòàæîâ-
ëàñíèê³â ³ ï³äâèщåííÿ äîхîä³â â³ä âàíòàæíèх ïå-
ðåâåзåíü. Îäíèì з òàêèх зàхîä³â є ìàðêåòèíãîâà 
ñåãìåíòàö³ÿ òðàíñïîðòíîãî ðèíêó. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Ðå-
зóëüòàòè îñòàíí³х äîñë³äæåíü щîäî âæèâàííÿ 
ìàðêåòèíãîâîãî ³íñòðóìåíòàð³ю íà ðèíêó òðàí-
ñïîðòíèх ïîñëóã зóñòð³÷àюòüñÿ â ðîбîòàх ².Ì. Àê-
ñüîíîâà [3], Â.². Гàëàбóðäè [1], Â.Л. Дèêàíÿ [6] 
òà ³íшèх àâòîð³â. Àëå ìàëîäîñë³äæóâàíèìè зàëè-
шàюòüñÿ ïèòàííÿ êëàñèф³êàö³ї ñåãìåíòàö³ї òðàí-
ñïîðòíîãî ðèíêó.

Ìåòîþ ñòàòò³ є âèзíà÷åííÿ äîö³ëüíîñò³ ïðî-
âåäåííÿ ìàðêåòèíãîâîї ñåãìåíòàö³ї ðèíêó òðàí-

ñïîðòíèх ïîñëóã, щî äîзâîëèòü êðàщå âèâ÷èòè 
ïîòðåбè âàíòîæèâëàñíèê³â, à òàêîæ зб³ëüшèòè 
ÿê³ñòü òðàíñïîðòíèх ïîñëóã, щî ó äîâãîñòðîêîâ³é 
ïåðñïåêòèâ³ äîïîìîæå ï³äâèщèòè äîхîäí³ñòü âàí-
òàæíèх ïåðåâåзåíü.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Âèâ÷åííÿ ïîïè-
òó íà ïîñëóãè òà àíàë³з ðèíêîâèх ìîæëèâîñòåé 
ï³äïðèєìñòâà, щî íàäàє ïîñëóãè, ò³ñíî ïîâ’ÿзàí³ 
з äîñë³äæåííÿì ðèíêîâîї ñåãìåíòàö³ї. Сàìå ÷åðåз 
ïîë³òèêó ñåãìåíòàö³ї ðèíêó, щî її ïðîâîäèòü ï³ä-
ïðèєìñòâî, âò³ëюєòüñÿ ó æèòòÿ íàéâàæëèâ³шèé 
ïðèíöèï ìàðêåòèíãó – îð³єíòàö³ÿ íà ñïîæèâà÷à.

Дëÿ òîãî щîб âàíòàæîâ³äïðàâíèê ñòàâ êë³єí-
òîì òðàíñïîðòíîãî ï³äïðèєìñòâà, âîíî ïîâèííî 
íàäàòè âàíòàæîâ³äïðàâíèêó ïîñëóãè òàêîї ÿêîñò³ 
³ íà òàêèх óìîâàх, ÿêèх â³í ïîòðåбóє. Íàéб³ëüш 
ïðèéíÿòíèì äëÿ êë³єíòà бóâ бè ³íäèâ³äóàëüíèé 
ï³äх³ä íåзàëåæíî â³ä ðîзì³ð³â â³äïðàâêè, îäíàê 
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òðàíñïîðòíå ï³äïðèєìñòâî íå зàâæäè ìàє ìîæëè-
â³ñòü íàäàòè бóäü-ÿê³ òðàíñïîðòí³ ïîñëóãè íà ïðè-
éíÿòíèх óìîâàх. Òîìó äëÿ âèбîðó «ñâîїх» êë³єí-
ò³â òðàíñïîðòíå ï³äïðèєìñòâî ìîæå âèêîíóâàòè 
ñåãìåíòàö³ю òðàíñïîðòíîãî ðèíêó з óðàхóâàííÿì 
ìîæëèâîãî íàбîðó ìàéбóòí³х ìàðêåòèíãîâèх зà-
хîä³â.

Сåãìåíòàö³ÿ òðàíñïîðòíîãî ðèíêó – ðîзïîä³ë 
ðèíêó íà îêðåì³ ãðóïè ñïîæèâà÷³â òðàíñïîðòíèх 
ïîñëóã, äëÿ êîæíîї з ÿêèх ïîòð³бí³ ñâîї ïîñëóãè, 
à òàêîæ êîìïëåêñ ìàðêåòèíãó. ²íшèìè ñëîâàìè, 
ñåãìåíòàö³ÿ ðèíêó – öå êëàñèф³êàö³ÿ ñïîæèâà÷³â 
íà ãðóïè, ÿê³ â³äð³зíÿюòüñÿ â³äíîñíîю îäíîð³äí³ñ-
òю ïîïèòó, ñìàê³â òà ïåðåâàã [6].

Сåãìåíò ðèíêó – öå ÷àñòêà ðèíêó, щî âèзíà-
÷åíà îñîбëèâèì ÷èíîì, ÿêà ìîæå бóòè åфåêòèâíî 
îбñëóãîâàíà ï³äïðèєìñòâîì [6].

Ìåòîю ñåãìåíòàö³ї òðàíñïîðòíîãî ðèíêó є:
- âèÿâëåííÿ íàéб³ëüш âàæëèâèх äëÿ êîæíîї 

ãðóïè ïîòðåб ó òðàíñïîðòíèх ïîñëóãàх;
- ïîшóê ìîæëèâîñò³ ðîзïîä³ëåííÿ ðîбîòè з âàí-

òàæîâ³äïðàâíèêàìè;
- ï³äб³ð äëÿ êîæíîї ãðóïè (àбî íàâ³òü êîæíîãî 

âàíòàæîâ³äïðàâíèêà) òàêîãî ï³äхîäó ³ íàбîðó ³í-
ñòðóìåíò³â (òèï ðóхîìîãî ñêëàäó, îñîбëèâîñò³ ïå-
ðåâåзåííÿ, óìîâè ñïëàòè, òåðì³íîâ³ñòü ³ ãàðàíò³ї 
äîñòàâêè òà ³í.), ÿê³ її íàéб³ëüшå зàäîâîëüíÿюòü.

Уñ³ ö³ зàхîäè ìàюòü бóòè íàïðàâëåí³ íà îð³-
єíòóâàííÿ ï³äïðèєìñòâîì ñâîєї ïîë³òèêè íà зàäî-
âîëåííÿ ïîïèòó ñïîæèâà÷³â з ìåòîю ï³äâèщåííÿ 
ïðèбóòêîâîñò³ òðàíñïîðòíîãî ï³äïðèєìñòâà.

Сåãìåíòàö³ÿ òðàíñïîðòíîãî ðèíêó äîзâîëÿє:
- óòî÷íèòè (ñêîðèãóâàòè) ïîòåíö³éíó ì³ñòê³ñòü 

ðèíêó;
- âèзíà÷èòè ïðîф³ëü íàéб³ëüш ³ìîâ³ðíîãî ñïî-

æèâà÷à äàíîãî ïðîäóêòó;
- âèÿâèòè, ÿê íåîбх³äíî зì³íèòè ïàðàìåòðè 

ïðîäóêòó (ö³íó, ÿê³ñòü, ð³âåíü ñåðâ³ñó òà ³í.) ïðè 
éîãî ðåàë³зàö³ї íà ð³зíèх ñåãìåíòàх ðèíêó;

- з’ÿñóâàòè, ÿê³ зì³íè íåîбх³äíî âíåñòè â ðå-
êëàìó òà ñòðàòåã³ю ìàðêåòèíãó êîìïàí³ї ïðè ðîбî-
ò³ з ð³зíèìè ãðóïàìè ñïîæèâà÷³â.

Îб’єêòàìè ñåãìåíòàö³ї ðèíêó âàíòàæíèх ïåðå-
âåзåíü є:

- ãðóïè ñïîæèâà÷³â (âàíòàæîâ³äïðàâíèêè, âàí-
òàæîîäåðæóâà÷³);

- ãðóïè òðàíñïîðòíèх ïîñëóã ð³зíèх хàðàêòå-
ðèñòèê;

- ï³äïðèєìñòâà-êîíêóðåíòè òà êîíêóðåíòí³ 
âèäè òðàíñïîðòó [6].

Сåãìåíòàö³ÿ òðàíñïîðòíîãî ðèíêó зà ãðóïàìè 
ñïîæèâà÷³â – öå ãðóïóâàííÿ âàíòàæîâ³äïðàâíèê³â 
³ âàíòàæîîäåðæóâà÷³â зà бóäü-ÿêèìè îзíàêàìè, 
ÿê³ ó ò³é ÷è ³íш³é ì³ð³ âèзíà÷àюòü ìîòèâè їх ïî-
âåä³íêè íà ðèíêó. У öüîìó âèïàäêó ñåãìåíòàö³ÿ 
ïðîâîäèòüñÿ ïîñë³äîâíî зà äåê³ëüêîìà îзíàêàìè, 
ïî÷èíàю÷è з íàéб³ëüш ñóòòєâèх: ð³ä âàíòàæó; âèä 
ïåðåâåзåííÿ; ãàëóз³ íàðîäíîãî ãîñïîäàðñòâà, ì³ñ-
öåзíàхîäæåííÿ, îбñÿãè ïåðåâåзåíü, äàëüí³ñòü ïå-
ðåâåзåíü, ìîæëèâ³ñòü íàäàííÿ ïîñëóã êîíêóðåíòà-
ìè, ðåãóëÿðí³ñòü ïåðåâåзåíü òà ³í.

Сåãìåíòàö³ÿ òðàíñïîðòíîãî ðèíêó зà ãðóïàìè 
ïðîäóêò³â ÿâëÿє ñîбîю ïîх³äíó â³ä ñåãìåíòàö³ї 
ðèíêó зà ãðóïàìè ñïîæèâà÷³â, ÿêà âðàхîâóє зàïè-
òè òà ïåðåâàãè ñïîæèâà÷³â з ÿê³ñíèх хàðàêòåðèñ-
òèê ïðîïîíîâàíîї òðàíñïîðòíîї ïîñëóãè. Цåé âèä 
ñåãìåíòàö³ї íåîбх³äíèé äëÿ ïðîïîзèö³ї äîäàòêîâèх 
ïîñëóã àбî ï³äâèщåíîãî ð³âíÿ ñåðâ³ñó.

Сåãìåíòàö³ÿ òðàíñïîðòíîãî ðèíêó зà êîíêó-
ðåíòàìè – ãðóïóâàííÿ êîíêóðåíò³â зà фàêòîðàìè 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ó ïðîñóâàíí³ íà ðèíîê. 
Пðîâîäèòüñÿ â ïîєäíàíí³ з ³íшèìè âèäàìè ñåã-

ìåíòàö³ї. Дëÿ âèêîíàííÿ öüîãî âèäó ñåãìåíòàö³ї 
äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè ìåòîä фóíêö³îíàëüíèх 
êàðò, ÿêèé бóâ ñïåö³àëüíî àäàïòîâàíèé äî зàë³з-
íè÷íîãî òðàíñïîðòó.

Пðàêòè÷íå âèêîíàííÿ ñåãìåíòàö³ї âàíòàæîâ³ä-
ïðàâíèê³â є ñêëàäíîю зàäà÷åю. Î÷åâèäíî, щî ó 
êîæíîãî âèäó òðàíñïîðòó є ÷àñòêà êë³єíò³â, ÿê³ 
êîðèñòóюòüñÿ éîãî ïîñëóãàìè òðàäèö³éíî. ²íшà 
÷àñòèíà âàíòàæîâ³äïðàâíèê³â êîðèñòóюòüñÿ ïî-
ñëóãàìè äåê³ëüêîх âèä³â òðàíñïîðòó àбî ï³äïðè-
єìñòâ îäíîãî ³ òîãî æ âèäó òðàíñïîðòó. Цю ãðó-
ïó ñïîæèâà÷³â íàзèâàюòü „ïîëåì êîíêóðåíö³ї”. 
Òîìó êåð³âíèöòâó òðàíñïîðòíîãî ï³äïðèєìñòâà 
âàæëèâî âèзíà÷èòèñÿ, з ÿêèìè ñåãìåíòàìè âàí-
òàæîâ³äïðàâíèê³â âîíî ìàє íàì³ð ñï³âïðàöюâàòè. 
Âèÿâëåííÿ íàéб³ëüш âàæëèâèх з òî÷êè зîðó ìàð-
êåòîëîã³â ï³äãðóï êë³єíò³â ïðîâîäèòüñÿ íà îñíîâ³ 
âèâ÷åííÿ ñòðóêòóðè âàíòàæ³â, щî ïåðåâîзÿòüñÿ, 
òà îñîбëèâîñòåé ä³ÿëüíîñò³ âàíòàæîóòâîðюю÷èх 
ï³äïðèєìñòâ, ÿê³ âèÿâëåí³ â ðåзóëüòàò³ ìàðêåòèí-
ãîâèх îбñòåæåíü âàíòàæîâëàñíèê³â ó ðàéîí³ òÿ-
æ³ííÿ òðàíñïîðòíîãî ï³äïðèєìñòâà.

Âèб³ð êðèòåð³їâ ñåãìåíòàö³ї зàëåæèòü â³ä åêî-
íîì³÷íèх ³ ãåîãðàф³÷íèх îñîбëèâîñòåé ðåã³îíó, 
ðîзâèòêó òðàíñïîðòíîї ³íфðàñòðóêòóðè, îñîбëè-
âîñòåé óïðàâë³ííÿ òà ìîæëèâîñòåé òðàíñïîðòíîãî 
ï³äïðèєìñòâà [7].

Íàâåäåìî ïðèêëàä ìîæëèâîãî ï³äхîäó äî ñåã-
ìåíòàö³ї ðèíêó âàíòàæîâ³äïðàâíèê³â з òî÷êè зîðó 
зàë³зíèö³.

Âèêîíàííÿ ñåãìåíòàö³ї íåîбх³äíî ïðîâîäèòè ó 
äâà åòàïè. Íà ïåðшîìó åòàï³ ðîзä³ëèòè âñ³х âàíòà-
æîâ³äïðàâíèê³â íà ãðóïè зà îбñÿãàìè íàâàíòàæåí-
íÿ òà äàëüíîñò³ ïåðåâåзåííÿ, âèä³ëèòè òðàíзèòí³ 
òà ì³æíàðîäí³ ïåðåâåзåííÿ â îêðåìó ï³äãðóïó. 
Òîìó, ìîæëèâî, ìàðêåòîëîãàì íà ïåðшîìó åòàï³ 
бóäå зðó÷íî â³äîêðåìèòè ñåãìåíòè, íàâåäåí³ íà 
ðèñ. 1.
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ють контейне-
рні і контрей-
лерні переве-
зення

Ðèñ. 1. Ñåãìåíòè âàíòàæîâ³äïðàâíèê³â
íà çàë³çíè÷íîìó òðàíñïîðò³

П³äхîäè äî ðîбîòè з öèìè ÷îòèðìà âåëèêèìè 
ñåãìåíòàìè ïðèíöèïîâî â³äð³зíÿюòüñÿ. 

1. Íà ñåãìåíò³ âåëèêèх òà ñåðåäí³х âàíòàæîâ-
ëàñíèê³â, ÿê³ ðîбëÿòü â³ä÷óòíèé âíåñîê ó âàíòà-
æîîб³ã зàë³зíèö³, б³ëüш äîö³ëüíèì є ³íäèâ³äóàëü-
íèé ï³äх³ä. Îñíîâîю öüîãî ï³äхîäó є âзàєìîâèã³äíà 
ñï³âïðàöÿ зàë³зíèö³ з òàêèìè ï³äïðèєìñòâàìè íà 
äîâãîñòðîêîâ³é îñíîâ³. У зàëåæíîñò³ â³ä ïðàêòè÷íîї 
ñèòóàö³ї äàë³ äîö³ëüíî âèêîíóâàòè äðóãèé åòàï ñåã-
ìåíòàö³ї, íà ÿêîìó âåëèêèх òà ñåðåäí³х âàíòàæî-
â³äïðàâíèê³â ðîзä³ëÿюòü íà б³ëüш äð³бí³ ï³äãðóïè.

Êðèòåð³єì ñåãìåíòàö³ї ïåðåäóñ³ì ñëóæèòü íà-
зâà âàíòàæó ó â³äïîâ³äíîñò³ äî ïðèéíÿòîї íà зàë³з-
íèöÿх íîìåíêëàòóðè âàíòàæ³â (âóã³ëëÿ, íàëèâí³, 
зàë³зíà ðóäà òà ÷îðí³ ìåòàëè, äîбðèâà, х³ì³êàòè, 
êîíòåéíåðè, öåìåíò, ë³ñ, ïàï³ð, ³ìïîðò, àâòîìî-
б³ë³, ïðîìñèðîâèíà). Пðè íåîбх³äíîñò³ äëÿ б³ëüш 
ïîâíîãî óðàхóâàííÿ âèìîã âàíòàæîâ³äïðàâíèê³â 
òà åêîíîì³ї âèòðàò íà зä³éñíåííÿ ìàðêåòèíãîâèх 
зàхîä³â ìîæíà ðîзä³ëèòè âàíòàæîâ³äïðàâíèê³â íà 
б³ëüш äð³бí³ ñåãìåíòè зà îäíèì àбî äåê³ëüêîìà з 
òàêèх êðèòåð³їâ:
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- ïåð³îäè÷í³ñòü ïåðåâåзåíü;
- ñïåö³àëüí³ âèìîãè äî ðóхîìîãî ñêëàäó;
- òåðì³íè äîñòàâêè;
- óìîâè ñïëàòè àбî íàä³éí³ñòü êë³єíòà;
- îñîбëèâîñò³ äîãîâîðó;
- âèìîãè з³ ñхîðîííîñò³ âàíòàæó òà ³í. [9].
Ìåòîäàìè збîðó ³íфîðìàö³ї ³ ïðîâåäåííÿ àíà-

ë³òè÷íîї ðîбîòè íà ñåãìåíò³ âåëèêèх âàíòàæîâ³ä-
ïðàâíèê³â є àíêåòóâàííÿ, îñîбèñòå ñï³ëêóâàííÿ 
ìàðêåòîëîã³â з êåð³âíèöòâîì ï³äïðèєìñòâà-âàí-
òàæîâ³äïðàâíèêà, àíàë³з åêîíîì³÷íîãî ñòàíó, ãîñ-
ïîäàðñüêèх òà ф³íàíñîâèх ïðîбëåì âàíòàæîâ³ä-
ïðàâíèêà, ñèòóàö³ї â ãàëóз³, âèâ÷åííÿ ãåîãðàф³ї 
ïðîäàæó, äîñë³äæåííÿ ö³í íà ïðîäóêö³ю òà ðîз-
ðàхóíîê òðàíñïîðòíîї ñêëàäîâîї â ö³í³.

2. Íà ñåãìåíò³ âàíòàæîâ³äïðàâíèê³â äð³бíèх òà 
ñåðåäí³х ïàðò³é âàíòàæ³â ïåðåâàæíî â ì³ñöåâîìó 
ñïîëó÷åíí³ ðîбîòó ïîâèíí³ ïðîâîäèòè ìàðêåòîëî-
ãè ñòàíö³é, ìåхàí³зîâàíèх äèñòàíö³é âàíòàæíî-
ðîзâàíòàæóâàëüíèх ðîб³ò, à òàêîæ ïðàö³âíèêè 
òðàíñïîðòíî-åêñïåäèö³éíèх îðãàí³зàö³é.

Цåé ñåãìåíò ðèíêó ï³äðîзä³ëÿюòü:
- зà ðîäîì ðóхîìîãî ñêëàäó;
- зà óìîâàìè ñïëàòè;
- зà òåðì³íîì äîñòàâêè;
- зà êîìïëåêñí³ñòю îбñëóãîâóâàííÿ «â³ä äâåðåé 

äî äâåðåé»;
- зà óìîâàìè ñхîðîííîñò³ âàíòàæó òà ãîòîâíîñò³ 

ñïëàòè зà îхîðîíí³ ïîñëóãè òà ³í.
Пðè äîñë³äæåííÿх öèх ñåãìåíò³â êð³ì àíàë³-

зó ðîзïîä³ëåííÿ âàíòàæ³â зà ðîäàìè òà íàзâàìè, 

äîö³ëüíå âèêîíàííÿ àíàë³зó åëàñòè÷íîñò³ ïîïèòó 
íà ïåðåâåзåííÿ зà ö³íîю òà зà ðÿäîì ïîêàзíèê³â 
ÿêîñò³ (шâèäê³ñòю òà äîòðèìàííÿì òåðì³í³â äî-
ñòàâêè, ïðîñòîòîю òà îïåðàòèâí³ñòю îфîðìëåííÿ 
äîêóìåíò³â òà ³í.).

3. Àíàë³з ñåãìåíòà âàíòàæîâ³äïðàâíèê³â, щî 
зä³éñíююòü êîíòåéíåðí³ òà êîíòðåéëåðí³ ïåðåâå-
зåííÿ âàíòàæ³â, äîзâîëÿє ñфîðìóâàòè åфåêòèâí³ 
ìàðшðóòí³ ïåðåâåзåííÿ, îñîбëèâ³ ï³äхîäè äî òà-
ðèфíîї òà êîìóí³êàö³éíîї ïîë³òèêè, ïðèâàбëèâîї 
äëÿ êë³єíòóðè. У ö³é ãðóï³ âàíòàæîâ³äïðàâíèê³â 
íåîбх³äíî âèä³ëèòè îêðåìî ñåãìåíò ì³æíàðîäíèх 
ïåðåâåзåíü êîíòåéíåð³â з ìåòîю âèðîбëåííÿ ñïåö³-
àëüíîї ïðîãðàìè ìàðêåòèíãîâèх зàхîä³â щîäî зà-
ëó÷åííÿ âàíòàæîâëàñíèê³â ³íшèх êðàїí, ðîзâèòêó 
òðàíñïîðòíèх êîðèäîð³â, âзàєìîä³ї з ìîðñüêèìè 
ïîðòàìè òà ³í. 

4. Àíàë³з ñåãìåíòà òðàíзèòíèх òà ì³æíàðîäíèх 
ïåðåâåзåíü âàíòàæ³â зâîäèòüñÿ äî з’ÿñóâàííÿ їх 
ðîзïîä³ëåííÿ зà îбñÿãàìè, ðîäàìè, ïóíêòàìè â³ä-
ïðàâëåííÿ, ïóíêòàìè òà êðàїíàìè ïðèзíà÷åííÿ, 
ñòóïåíåì ïåð³îäè÷íîñò³, âèìîãàìè âàíòàæîâ³ä-
ïðàâíèê³â äî òåðì³í³â äîñòàâêè, ñхîðîíí³ñòю òà 
³íшèìè ïîêàзíèêàìè ÿêîñò³.

Âèñíîâêè. Òàêèì ÷èíîì, ìàðêåòèíãîâà ñåãìåí-
òàö³ÿ ³ âèâ÷åííÿ ïåðåðàхîâàíèх âèщå ñåãìåíò³â 
âàíòàæîâ³äïðàâíèê³â ìîæå íàäàòè ï³äïðèєìñòâàì 
зàë³зíè÷íîãî òðàíñïîðòó âåëèê³ ìîæëèâ³ñò³ äëÿ 
ðîзâèòêó ³ зíàéòè íîâ³ âèäè ñï³âðîб³òíèöòâà з 
âàíòàæîâëàñíèêàìè â óìîâàх ðåфîðìóâàííÿ зà-
ë³зíè÷íîãî òðàíñïîðòó Уêðàїíè.

Ñïèñîê ë³òåðàòóðè:
1. Àбðàìîâ À.П., Гàëàбóðäà Â.Г., Иâàíîâà Å.À. Ìàðêåòèíã íà òðàíñïîðòå : ó÷åб. äëÿ âóзîâ / Пîä îбщ. ðåä. Â.Г. Гàëàбóð-

äы. – Ì. : Жåëäîðèзäàò, 2001. – 329 ñ.
2. Àзàðÿí Î.Ì. Ìàðêåòèíã : ï³äðó÷íèê. – Ê. : Сòóäöåíòð 2003. – 150 ñ.
3. Àêñåíîâ И. Ì. Эффåêòèâíîñòü ïàññàæèðñêèх æåëåзíîäîðîæíых ïåðåâîзîê. – Ê. : Òðàíñïîðò Уêðàèíы, 2004. – 284 ñ. – 220 ñ.
4. Àëåêñóíèí Â.À. Ìàðêåòèíã. Êðàòêèé êóðñ : ó÷åбíîå ïîñîбèå. – Ì. : «Дàшêîâ è Ê», 2002. – 290 ñ.
5. Бàñîâñêèé Л.Å. Ìàðêåòèíã. – Ì. : ИÍФÐÀ-Ì, 2001. – 210 ñ.
6. Гàëàбóðäà Â.Г. Òðàíñïîðòíыé ìàðêåòèíã. – Ì. : Изä-âî «Ìàðшðóò», 2006. – 264 ñ.
7. Гàðêàâåíêî С.С. Ìàðêåòèíã : ï³äðó÷íèê. – Ê. : Л³бðà, 2004. – 350 ñ.
8. Дèêàíü, Â.Л. Сîöèàëüíî-îðèåíòèðîâàííàÿ ðыíî÷íàÿ эêîíîìèêà Уêðàèíы â óñëîâèÿх ãëîбàëèзàöèè [Òåêñò] / Â.Л. 

Дèêàíü // Â³ñíèê åêîíîì³êè òðàíñïîðòó ³ ïðîìèñëîâîñò³. – 2011. – № 35. – С. 15-19.
9. Ìàðêåòèíã : ó÷åбíèê / À.Í. Ðîìàíîâ, Ю.Ю. Êîðëюãîâ, С.À. Êðàñèëüíèêîâ è äð.; Пîä ðåä. À.Í. Ðîìàíîâà. – Ì. : Бàí-

êè è бèðæè, ЮÍИÒИ, 1996. – 300 ñ.
10. Ìîðîз Л.À., Чóхðàé Í.². Ìàðêåòèíã : ï³äðó÷íèê / Çà ðåä. Л.À. Ìîðîз. – Лüâ³â : Íàö. óí³âåðñèòåò «Лüâ³âñüêà 

ïîë³òåхí³êà», «²íòåëåêò-Çàх³ä», 2002. – 189 ñ.
11. Îâå÷êèíà Î.Ì. Îñíîâы ìàðêåòèíãà : ó÷åбí. ïîñîбèå. – Ì. : Изä-âî äåëîâîé è ó÷åбíîé ëèòåðàòóðы, 2004. – 156 ñ.

Çîðèíà Å. È.
Уêðàèíñêàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ àêàäåìèÿ æåëåзíîäîðîæíîãî òðàíñïîðòà

МÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÀЯ ÑÅÃМÅÍÒÀÖÈЯ ÒÐÀÍÑПÎÐÒÍÎÃÎ ÐЫÍÊÀ

Ðåçþìå
Пðîàíàëèзèðîâàíы îñíîâíыå ïðèíöèïы è îñîбåííîñòè ïðîâåäåíèÿ ìàðêåòèíãîâîé ñåãìåíòàöèè òðàíñ-
ïîðòíîãî ðыíêà. Îïðåäåëåí ïðîфèëü ãðóзîâëàäåëüöà. Пðèâåäåíà êëàññèфèêàöèÿ òðàíñïîðòíîãî ðыíêà.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: ìàðêåòèíãîâàÿ ñåãìåíòàöèÿ, ñåãìåíò òðàíñïîðòíîãî ðыíêà, êðèòåðèè ñåãìåíòàöèè ãðó-
зîâëàäåëüöåâ, öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ.

Zorina O. I.
Ukrainian State Academy of Railway Transport

MARKETING TRANSPORT MARKET SEGMENTATION

Summary
Basic principles and features of conducting of marketing transport market segmentation are analysed. The 
type of owner of goods is definite. Classification of transport market is resulted.
Key words: marketing segmentation, segment of transport market, criteria of segmentation of owners of 
goods, audience having a special purpose.


