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У ñòàòò³ íàâåäåíèé àíàë³з òåîðåòè÷íèх àñïåêò³â âïðîâàäæåííÿ ì³æíàðîäíîї ðåêëàìè òà ïðîñóâàííÿ 
òîâàð³â íà íîâ³ ðèíêè ñïîæèâà÷³â. Âèзíà÷åíî ñóòí³ñòü òà îñíîâí³ зàâäàííÿ ì³æíàðîäíîї ðåêëàìè òîâàð³â 
òà ïîñëóã. Пðîàíàë³зîâàíî îñíîâí³ ïðîбëåìè, щî âèíèêàюòü ï³ä ÷àñ ðåàë³зàö³ї ðåêëàìè íà ì³æíàðîäíîìó 
ð³âí³. Âèîêðåìëåíî îñíîâí³ зàãàëüí³ òà ñïåöèф³÷í³ ïðîбëåìè ì³æíàðîäíîї ðåêëàìè, щî ñòâîðююòü ïåðå-
шêîäè äëÿ її ïðîñóâàííÿ. Íàâåäåíî ïðèêëàäè âèíèêíåííÿ ñïåöèф³÷íèх òðóäíîщ³â ì³æíàðîäíîї ðåêëàìè 
â ð³зíèх êðàїíàх ñâ³òó. Â ðàìêàх âèзíà÷åíèх îñîбëèâèх ïðîбëåì зîâí³шíüîї ðåêëàìè зàïðîïîíîâàíî 
îñíîâí³ ñïîñîбè їх âèð³шåííÿ.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ì³æíàðîäíà ðåêëàìà, êîíêóðåíö³ÿ, ñòðàòåã³ÿ, àäàïòàö³ÿ, ñòàíäàðòèзàö³ÿ.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Çðîñòàííÿ êîíêóðåí-
ö³ї íà ñâ³òîâèх ðèíêàх òîâàð³â òà ïîñëóã, ïîñè-
ëåííÿ òàêèх ïðîöåñ³â, ÿê ãëîбàë³зàö³ÿ òà ³íòåð-
íàö³îíàë³зàö³ÿ ì³æíàðîäíîї åêîíîì³êè, зíà÷íèì 
÷èíîì ï³äâèщóюòü àêòóàëüí³ñòü ïðîбëåìè ïðî-
ñóâàííÿ òîâàð³â é ïîñëóã íà ì³æíàðîäí³ ðèíêè. 
À â ðàìêàх öüîãî é âèêîðèñòàííÿ ì³æíàðîäíîї 
ðåêëàìè зàäëÿ êîíêóðåíòíîãî ïîзèö³юâàííÿ 
ì³æíàðîäíèх êîìïàí³é òà îòðèìàííÿ бåзïîñå-
ðåäíüî êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã ó ïîð³âíÿíí³ з ³í-
шèìè êîìïàí³ÿìè.

Çä³éñíåííÿ ðåêëàìè íà зîâí³шí³х ðèíêàх íà 
ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîзâèòêó є îäí³єю з íàéб³ëüш 
ñêëàäíèх ïðîбëåì ðåàë³зàö³ї ì³æíàðîäíîãî ìàðêå-
òèíãó. Â ïåðшó ÷åðãó äàíà ïðîбëåìà âèêëèêàíà 
³ñíóâàííÿì зíà÷íèх â³äì³ííîñòåé ì³æ îêðåìèìè 
êðàїíàìè, щî ñòîñóюòüñÿ бåзïîñåðåäíüî зä³éñíåí-
íÿ ðåêëàìíîї ä³ÿëüíîñò³, ÿêà ³ñòîòíî âïëèâàє íà 
ìîæëèâîñò³ êîìïàí³é. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Пðî-
бëåì³ òà òðóäíîщ³ âïðîâàäæåííÿ ì³æíàðîäíîї ðå-
êëàìè íà äàíîìó åòàï³ є ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ 
äåÿêèх åêîíîì³ñò³â òà äîñë³äíèê³â, ñåðåä ÿêèх 
ìîæíà âèä³ëèòè ðîбîòè: Бàðàíîâñüêà Ì. ². (2013) 
[1], Àìåë³íà ². Â. (2013) [2], Сåéфóëëàåâà Å. Б. 

(2006) [3], Бåðíàäñêàÿ Ю. С. (2005) [4], Пàíêðàòîâ 
Ф. Г. (2000) [5], Пàзóхà Ì. Д. (2006) [6] òà ³íш³.

Б³ëüш³ñòü з öèх ðîб³ò ì³ñòÿòü óзàãàëüíåí³ хà-
ðàêòåðèñòèêè ì³æíàðîäíîãî ðåêëàìóâàííÿ, éîãî 
âèä³â, ñïîñîб³â òà ìåòîä³â ïðîâåäåííÿ. Дåÿê³ з 
åêñïåðò³â зâåðòàюòü óâàãó ñàìå íà âèîêðåìëåííÿ 
òðóäíîщ³â, щî âèíèêàюòü ïðè зä³éñíåíí³ зîâí³ш-
íüîї ðåêëàìè. Òàêèì ÷èíîì, Ì. ². Бàðàíîâñüêà 
(2013) [1] ó ñâîїé ïðàö³ íàâîäèòü хàðàêòåðèñòèêè 
ñóòíîñò³, зàâäàíü òà îñîбëèâîñòåé ì³æíàðîäíîї ðå-
êëàìè.

У ñâîю ÷åðãó ². Â. Àìåë³íà (2013) [2] зâåðòàє 
óâàãó íà ïðîбëåìàòè÷í³ ïèòàííÿ, ÿê³ êîìïàí³ÿ 
ìàє âèð³шèòè ïðè ïðîâåäåíí³ зîâí³шíüîї ðåêëà-
ìè. Îñíîâíîю ³ íàéâàæëèâ³шîю ïðîбëåìîю âïðî-
âàäæåííÿ ì³æíàðîäíîї ðåêëàìè, ÿê ñòâåðäæóє Å. 
Б. Сåéфóëëàåâà (2006) [3], є âèб³ð ì³æ ñòðàòåã³ÿ-
ìè ñòàíäàðòèзàö³ї òà àäàïòàö³ї. 

Â òîé æå ÷àñ Ю. С. Бåðíàäñüêà (2005) [4], Пàí-
êðàòîâ Ф. Г. (2000) [5] òà Пàзóхà Ì. Д. (2006) [6] ó 
ñâîїх ðîбîòàх ãîâîðÿòü ïðî ³ñíóâàííÿ ðÿäó ³íшèх 
âàæëèâèх ñïåöèф³÷íèх ïðîбëåì ì³æíàðîäíîї ðå-
êëàìè.

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Íà íàшó äóìêó, бóëî б äîö³ëüíî 
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ïðîàíàë³зóâàòè îñíîâí³ ñïåöèф³÷í³ òðóäíîщ³ ì³æ-
íàðîäíîї ðåêëàìè, зâåðòàю÷èñü äî òâåðäæåíü åêñ-
ïåðò³â, îö³íèòè їх âàæëèâ³ñòü òà íàâåñòè ïðàêòè÷-
í³ ðåêîìåíäàö³ї щîäî ïîïåðåäæåííÿ òà óñóíåííÿ 
îñíîâíèх îñîбëèâèх ïðîбëåì, ÿê³ ìîæóòü âèíèêíó-
òè ó ïðîöåñ³ âïðîâàäæåííÿ ì³æíàðîäíîї ðåêëàìè.

Ìåòà ñòàòò³. Гîëîâíîю ìåòîю ö³єї ðîбîòè є äî-
ñë³äæåííÿ ïðîбëåì ì³æíàðîäíîї ðåêëàìè òà фîð-
ìóâàííÿ ðåêîìåíäàö³ї щîäî їх óñóíåííÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Çàãàëüíîâ³äîìèì 
є òîé фàêò, щî ðåêëàìà є íàéб³ëüш åфåêòèâíèì 
зàñîбîì âïëèâó íà ñïîæèâà÷³â òîâàð³â ³ ïîñëóã òà 
îäíèì з íàéб³ëüш âàæëèâèх åëåìåíò³â ìàðêåòèí-
ãîâèх êîìóí³êàö³é.

Îñê³ëüêè âïðîâàäæåííÿ ðåêëàìè íà ì³æíàðîä-
íèх ðèíêàх íà ñó÷àñíîìó åòàï³ âèêëèêàє îäí³ з 
íàéб³ëüш ñåðéîзíèх òðóäíîщ³â ðåàë³зàö³ї êîì-
ïàí³єю ì³æíàðîäíîãî ìàðêåòèíãó, ââàæàєìî зà 
äîö³ëüíå ïåðш зà âñå ïðîàíàë³зóâàòè ñóòí³ñòü òà 
îñíîâí³ зàâäàííÿ ì³æíàðîäíîї ðåêëàìè.

Сóòí³ñòü ì³æíàðîäíîї ðåêëàìè ïîëÿãàє â òîìó, 
щî âîíà âèзíà÷àєòüñÿ ÿê ïëàòíà фîðìà íåîñîбèñ-
òîãî ïðåäñòàâëåííÿ òîâàðó, ³äåї àбî ïîñëóãè íà 
ì³æíàðîäíîìó ðèíêó. Ì³æíàðîäíà ðåêëàìà âè-
хîäèòü â³ä òîâàðîâèðîбíèêà ÷è â³ä òîðãîâîãî ïî-
ñåðåäíèêà [1]. 

Òàêèì ÷èíîì, ì³æíàðîäíà ðåêëàìà íàëåæèòü 
äî âèä³â ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³ї, щî 
зàéìàєòüñÿ ì³æíàðîäíîю ä³ÿëüí³ñòю. Â ö³ëîìó 
ìåòîю äàíîї ðåêëàìè â ïåðшó ÷åðãó âèñòóïàє ðîз-
ïîâñюäæåííÿ ³íфîðìàö³ї щîäî òîâàðó, щî åêñ-
ïîðòóєòüñÿ зàäëÿ ñòâîðåííÿ ÿêîìîãà зíà÷í³шîãî 
âïëèâó íà ìàñîâó ÷è ³íäèâ³äóàëüíó ñâ³äîì³ñòü òà 
âèêëèêàòè ðåàêö³ю ó зàêîðäîííèх ñïîæèâà÷³â.

Çâè÷àéíî, щî ÿê ³ бóäü-ÿêèé ³íшèé âèä ìàðêå-
òèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³, ì³æíàðîäíà ðåêëàìà ìàє ñâîї 
зàâäàííÿ, ÿê³ ìàюòü бóòè âèêîíàí³.

Â ö³ëîìó, щî ñòîñóєòüñÿ îñíîâíèх зàâäàíü ì³æ-
íàðîäíîї ðåêëàìè, ìîæíà ïîãîäèòèñÿ з ïðàâèëîì 
«AIDA». Дàíå ïðàâèëî ïîëÿãàє ó ïîєäíàíí³ ÷îòè-
ðüîх ñòóïåí³â ñïðèéíÿòòÿ ðåêëàìè:

- óâàãà (Attention);
- ³íòåðåñ (Interest);
- бàæàííÿ (Desire);
- ä³ÿ (Action) [1].
Òàêèì ÷èíîì, зã³äíî з äàíèì ïðàâèëîì, îñíî-

âíèìè зàâäàííÿìè ì³æíàðîäíîї ðåêëàìè âèñòóïà-
юòü: зàбåзïå÷åííÿ ³íфîðìàö³ї, щî ñòîñóєòüñÿ òî-
âàðó; íàãàäóâàííÿ ïðî òîâàð ÷è ïîñëóãó òà éîãî 
ì³ñöå ïðîäàæ³â; ³íфîðìóâàííÿ ñïîæèâà÷³â ïðî 
äàíèé òîâàð àбî ïîñëóãó, îñíîâí³ âëàñòèâîñò³ òà 
ïåðåâàãè; ñïîíóêàííÿ ïîòåíö³éíèх ïîêóïö³â äî 
ïîêóïêè äàíîãî âèðîбó ÷è ïîñëóãè.

Âàðòî зâåðíóòè óâàãó íà òå, щî ì³æíàðîäíà 
ðåêëàìà зíà÷íèì ÷èíîì â³äð³зíÿєòüñÿ â³ä ðåêëà-
ìè íà âíóòð³шíüîìó ðèíêó êðàїíè. Îñîбëèâî öå 
ïîâ’ÿзàíî ïåðш зà âñå ³з зб³ëüшåííÿì ê³ëüêîñò³ 
òðóäíîщ³â, щî âèíèêàюòü ïðè öüîìó. Îñê³ëüêè 
ïðè ðîзðîбö³ ðåêëàìè äëÿ ì³æíàðîäíèх ðèíê³â, 
êîìïàí³ї âàðòî âðàхóâàòè äåê³ëüêà ïðîбëåìàòè÷-
íèх ïèòàíü, ÿê³ ïîëÿãàюòü ó íàñòóïíîìó.

Пåðш зà âñå âàðòî з’ÿñóâàòè, äî ÿêîãî ñòóïåíÿ 
ðåêëàìà íà ðèíêó êîíêðåòíîї êðàїíè ìàє àäàïòó-
âàòèñÿ äî óí³êàëüíèх òà îñîбëèâèх хàðàêòåðèñòèê 
äàíîãî ðèíêó (ñòàíäàðòèзàö³ÿ ÷è äèфåðåíö³àö³ÿ).

Пî-äðóãå, âàðòî òàêîæ зâåðíóòè óâàãè íà òå, â 
ÿê³é ì³ð³ ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü ìàє бóòè öåíòðàë³зî-
âàíèì ñòîñîâíî îðãàí³зàö³ї ðåêëàìíîãî ïðîåêòó òà 
éîãî ðåàë³зàö³ї [2].

Âàæëèâî òàêîæ зàóâàæèòè, щî ì³æíàðîä-
íà ðåêëàìíà êîìïàí³ÿ ìàє ñâîїх ó÷àñíèê³â, ÿê³ 
â ïåðшó ÷åðãó ïðåäñòàâëåí³ ðåêëàìîäàâöåì, ðå-

êëàìíèì àãåíòñòâîì, êîìåðö³éíèìè àãåíòàìè, 
äèñòðèб’юòîðàìè òà ³í. Дî öüîãî ïðîöåñó ìîæóòü 
бóòè ï³äêëю÷åí³ é ð³зíîìàí³òí³ ³íш³ îðãàí³зàö³ї, 
щî б³ëüшîю ì³ðîю зàëåæèòü â³ä îбðàíîї ñòðàòåã³ї 
ïðîñóâàííÿ òîâàðè.

Дåÿê³ äîñë³äíèêè íàзèâàюòü îñíîâíîю òà íàé-
б³ëüш âàæëèâîю ïðîбëåìîю âïðîâàäæåííÿ ì³æ-
íàðîäíîї ðåêëàìè – âèб³ð ì³æ ñòðàòåã³ÿìè ñòàí-
äàðòèзàö³ї òà àäàïòàö³ї. Пðîòå â ðàìêàх äàíîї 
ïðîбëåìè âàðòî зàзíà÷èòè, щî äëÿ âèêîðèñòàííÿ 
ñòðàòåã³ї ñòàíäàðòèзàö³ї б³ëüшîю ì³ðîю ï³äхîäÿòü 
âèñîêîòåхíîëîã³÷í³ òîâàðè òà âèðîбè, щî íàëå-
æàòü äî êàòåãîð³ї òîâàð³â ðîзêîш³ [3].

Îñê³ëüêè îñíîâí³ ö³ë³ ñòðàòåã³ї ñòàíäàðòèзàö³ї 
б³ëüшîю ì³ðîю ñïðÿìîâàí³ íà ñòâîðåííÿ ³ì³äæó òî-
âàðó, зàбåзïå÷åííÿ ïðèñêîðåííÿ âèхîäó íà ðèíêè, 
зàбåзïå÷åííÿ îб³зíàíîñò³ ïðî äàíèé òîâàð òà ³íшå.

У ñâîю ÷åðãó, âèêîðèñòàííÿ ñòðàòåã³ї àäàïòàö³ї 
äîзâîëÿє ì³æíàðîäí³é êîìïàí³ї îòðèìàòè б³ëüшó 
äîëю ðèíêó òà зб³ëüшèòè ñâ³é ïðèбóòîê. У òîé æå 
÷àñ ìîæëèâå зðîñòàííÿ âèòðàò òà зб³ëüшåííÿ ñî-
б³âàðòîñò³ ïðîäóêö³ї.

Пðîòå äàí³ äâ³ ñòðàòåã³ї ìîæóòü бóòè зàì³íå-
í³ ñâîєð³äíèì êîìïðîì³ñîì, щî ïîëÿãàє ó ñòðàòå-
ã³ї «÷àñòêîâîї ñòàíäàðòèзàö³ї». Çà äàíîї ñòðàòåã³ї 
ìîæíà збåðåãòè зàãàëüíó ñòðàòåã³ю ðåêëàìíîї 
êàìïàí³ї, â òîé æå ÷àñ îâîëîä³òè ìîæëèâ³ñòю 
збëèæåííÿ äî ì³ñöåâèх óìîâ зàäëÿ îòðèìàííÿ 
зìîãó б³ëüш åфåêòèâíîãî âïëèâó íà ïîòåíö³éíèх 
ñïîæèâà÷³â.

Пðîòå, îêð³ì ïðîбëåìè âèбîðó ì³æ ð³зíîìà-
í³òíèìè ñòðàòåã³ÿìè ïðîñóâàííÿ òîâàð³â òà ïî-
ñëóã íà ì³æíàðîäí³ ðèíêè, ³ñíóє щå ðÿä ïðîбëåì, 
ïîâ’ÿзàíèх з âèêîðèñòàííÿì ì³æíàðîäíîї ðåêëà-
ìè.

Îñíîâíèìè òà б³ëüш óзàãàëüíåíèìè òðóäíîщà-
ìè ï³ä ÷àñ зàñòîñóâàííÿ ì³æíàðîäíîї ðåêëàìè ìî-
æóòü âèñòóïàòè:

- зàêîíîäàâ÷å ðåãóëюâàííÿ ðåêëàìè ð³зíèх 
êðàїí;

- ñòóï³íü äîñòóïíîñò³ зàñîб³â ìàñîâîї ³íфîðìà-
ö³ї;

- ñòâîðåííÿ îбґðóíòîâàíîãî ðåêëàìíîãî ïîâ³äî-
ìëåííÿ;

- âèб³ð âèäó ðåêëàìè àбî ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà;
- âèб³ð зàñîбó ðîзïîâñюäæåííÿ ðåêëàìè;
- ð³âåíü âèòðàò;
- îхîïëåííÿ àóäèòîð³ї ö³ëüîâèх òà ïîòåíö³éíèх 

ñïîæèâà÷³â.
Çâè÷àéíî, щî êîæíà з äàíèх ïðîбëåì âêëю-

÷àє â ñåбå ðÿä àñïåêò³â òà ïðè÷èí âèíèêíåííÿ. 
Íåîбх³äíî зàзíà÷èòè òàêîæ, щî êîæíà ³з äàíèх 
òðóäíîщ³â ìàє ñâîї ìåòîäè ïîäîëàííÿ òà шëÿхè 
óñóíåííÿ ð³зíèх ïðîбëåì. Ì³æíàðîäí³ êîìïàí³ї 
ï³ä ÷àñ ïëàíóâàííÿ ñâîєї ä³ÿëüíîñò³ òà ïðîâåäåí-
íÿ ðåêëàìíèх êàìïàí³é зàêîðäîíîì âðàхîâóюòü 
ìîæëèâ³ñòü âèíèêíåííÿ äàíîãî ðÿäó ïðîбëåì òà 
зã³äíî öüîãî âæå бåзïîñåðåäíüî ïðèéìàюòü ð³шåí-
íÿ щîäî äîö³ëüíîñò³ ïðîâåäåííÿ ðåêëàìè â êîæ-
í³é îêðåì³é êðàїí³. 

Пðîòå, îêð³ì зàãàëüíèх òðóäíîщ³â ï³ä ÷àñ зà-
ïðîâàäæåííÿ ì³æíàðîäíîї ðåêëàìè, äîñèòü ÷àñòî 
їх ñóïðîâîäæóюòü ñïåöèф³÷í³ ïðîбëåìè. Îñîбëè-
âèìè òðóäíîщàìè ó зä³éñíåíí³ ì³æíàðîäíîї ðå-
êëàìè ìîæóòü бóòè:

- ïðîбëåìè ïåðåêëàäó;
- зâè÷àї òà êóëüòóðí³ îñîбëèâîñò³ ð³зíèх íàðî-

ä³â òà êðàїí;
- ³íåðö³ÿ, îï³ð, â³äòîðãíåííÿ òà ïîë³òèêà;
- êîíêóðåíòíå ñåðåäîâèщå;
- â³äì³ííîñò³ â åêîíîì³÷í³é, ïîë³òè÷í³é òà ñî-

ö³àëüí³é ñèñòåìàх òîщî.
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Îäí³єю з³ ñïåöèф³÷íèх ïðîбëåì, з ÿêèìè з³-
шòîâхóюòüñÿ ì³æíàðîäí³ êîìïàí³ї ïðè зàïðîâà-
äæåíí³ зîâí³шíüîї ðåêëàìè є ïðîбëåìà ïåðåêëàäó 
íàéìåíóâàíü âèðîб³â òà ðåêëàìè íà ì³ñöåâó ìîâó.

²ñòîð³ÿ ðîзâèòêó ì³æíàðîäíîãî ðåêëàìóâàí-
íÿ òîâàð³â òà ïîñëóã íàë³÷óє бåзë³÷ âèïàäê³â, щî 
ïîâ’ÿзàí³ ³з íåâäàëèì ïåðåêëàäîì ðåêëàìè. Ââàæà-
єìî зà äîö³ëüíå íàâåñòè äåÿê³ з òàêèх ïðèêëàä³â. 
Îäèí ³з òàêèх ïðèêëàä³â, ïîâ'ÿзàíèé ³з ñêàíäèíàâ-
ñüêèì âèðîбíèêîì ïîбóòîâîї òåхí³êè Electrolux. 
Дàíà êîìïàí³ÿ, зàéìàю÷èñü ïðîñóâàííÿì ñâîєї 
ïðîäóêö³ї íà àìåðèêàíñüêèé ðèíîê, âèêîðèñòîâó-
âàëà ñëîãàí «Nothing Sucks Like an Electrolux». 
Пðîòå ïåðåêëàä äàíîãî ñëîãàíó є зîâñ³ì îäíîзíà÷-
íèì – «Òàêèé â³äñò³é, ÿê Electrolux, щå òðåбà ïî-
шóêàòè!». ²íшèì íåâäàëèì ïðèêëàäîì ïîзèö³ю-
âàííÿ òîâàðó íà íîâèé ðèíîê бóëà àìåðèêàíñüêà 
êîìïàí³ÿ, щî зàéìàєòüñÿ âèðîбíèöòâîì öèãàðîê 
Salem. Гàñëîì äàíîї êîìïàí³ї бóëî: «Salem – â³ä-
÷óé ñåбå â³ëüíèì». Пðîòå éîãî äîñë³âíèé ïåðåêëàä 
íà ÿïîíñüêó ìîâó îзíà÷àâ: «Êîëè ïàëèш Salem, 
â³ä÷óâàєш ñåбå òàêèì îíîâëåíèì, щî ãîëîâà ñòàє 
ïóñòîю». Щî, зâè÷àéíî ñïðè÷èíèëî äåÿê³ ïðî-
бëåìè з ïðîñóâàííÿì äàíîãî òîâàðó íà ÿïîíñüêèé 
ðèíîê. Íàñòóïíèì ïðèêëàäîì, ïîâ’ÿзàíèì ³з òðóä-
íîщàìè ïåðåêëàäó ìîæíà íàзâàòè ïðîñóâàííÿ íî-
âîãî àâòîìîб³ëю â³äîìîї êîìïàí³ї General Motors 
íà ðèíêè Лàòèíñüêîї Àìåðèêè. Íàзâà äàíîãî àâ-
òîìîб³ëÿ зâó÷àëà ÿê Chevrolet Nova. Пðîòå äîñèòü 
ñêîðî ñòàëî â³äîìî, щî äëÿ êîíêðåòíîãî ðåã³îíó 
²ñïàí³ї ñëîâî «Nova» ïåðåêëàäàєòüñÿ ÿê «íå ìîæå 
ðóхàòèñÿ». щî â ðåшò³-ðåшò ñïðè÷èíèëî òðóäíî-
щ³ ó ïðîäàæ³ äàíèх àâòîìîб³ë³â. Пðîòå êîìïàí³ÿ, 
ä³зíàâшèñü ïðî öå íåïîðîзóì³ííÿ, шâèäêî зì³íè-
ëà íàзâó äàíîї ìîäåë³ äëÿ ³ñïàíñüêîãî ðèíêó íà 
«Caribe». Щå îäíà â³äîìà â óñüîìó ñâ³ò³ êîìïàí³ÿ 
– Coca-Cola – òàêîæ ìàëà äàíèé âèä ñïåöèф³÷íèх 
òðóäíîщ³â ó ì³æíàðîäí³é ðåêëàì³ ñâîãî íàïîю íà 
ðèíêó Êèòàю. Дàí³ ìîâí³ òðóäíîщ³ бóëè ïîâ’ÿзàí³ 
з òèì, щî êîìïàí³ÿ íå äîñèòü òðèâàëèé ÷àñ íå ìî-
ãëà âèзíà÷èòèñÿ ³з íàзâîю äëÿ êèòàéñüêîãî ðèí-
êó. Îñê³ëüêè êèòàéñüêå íàñåëåííÿ âèìîâëÿє íà-
зâó íàïîю òàê, щî ó бóêâàëüíîìó ïåðåêëàä³ âîíî 
îзíà÷àє «Êóñàé âîñêîâîãî ïóãîëîâêà». Òîìó ì³æ-
íàðîäíà êîìïàí³ÿ ìàëà ïåðåбðàòè б³ëüшå 40 òè-
ñÿ÷ ð³зíèх âàð³àíò³â íàïèñàííÿ âëàñíîї òîðãîâîї 
ìàðêè äëÿ ïðîñóâàííÿ її íà êèòàéñüêîìó ðèíêó. 
Òà íàðåшò³ бóëî îбðàíî íàзâó «Êîêó Êîëå», щî íà 
êèòàéñüê³é ìîâ³ îзíà÷àє «Щàñòÿ â ðîò³».

Â ö³ëîìó âàæëèâî â³äì³òèòè, щî âñåñâ³òíüî â³-
äîìà êîìïàí³ÿ ìàє âäàëèé ïðèêëàä ïîзèö³юâàí-
íÿ âëàñíîї òîðãîâîї ìàðêè íà зàðóб³æíîìó ðèí-
êó. Îñê³ëüêè, íåзâàæàю÷è íà òå, щî ìàðêåòîëîãè 
êîìïàí³ї з³шòîâхíóëèñÿ ³з òðóäíîщàìè ïåðåêëà-
äó, âîíè âèð³шèëè öю ïðîбëåìó äî òîãî ÿê òîâàð 
бóâ ïðåäñòàâëåíèé íà êèòàéñüêîìó ðèíêó.

Щå îäíèì äîñèòü ö³êàâèì ïðèêëàäîì, 
ïîâ’ÿзàíèì ³з äîñë³äæóâàíîї ïðîбëåìîю, ñòàëè 
íîâ³ ìîëî÷í³ ³ðèñêè ï³ä íàзâîю «Бîæåâ³ëüíà êî-
ðîâà», щî бóëè âèïóщåí³ íà ðèíîê Í³ìå÷÷èíè ï³ä 
÷àñ åï³äåì³ї êîðîâ’ÿ÷îãî ñêàзó. Ц³ëêîì î÷åâèä-
íî, щî âèðîбíèêè äàíîãî òîâàðó зàзíàëè зíà÷íèх 
збèòê³â.

Âàðòî зàзíà÷èòè, щî ñïèñîê íàâåäåíèх ïðè-
êëàä³â íå є âè÷åðïíèì, îñê³ëüêè ïîä³бí³ ñèòóàö³ї 
äîñèòü ÷àñòî âèíèêàюòü ÿê ó ìåíш ðîзâèíåíèх 
ì³æíàðîäíèх êîìïàí³é, òàê ³ â âñåñâ³òíüî â³äîìèх 
ë³äåð³â ì³æíàðîäíîãî ðèíêó òîâàð³â ³ ïîñëóã.

Пðîòå âàæëèâî зàóâàæèòè, щî, íåзàëåæíî â³ä 
ðîзì³ðó òà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, êîæíà êîì-
ïàí³ÿ ìàє зâåðòàòè óâàãè íà äàíó ñïåöèф³÷íó ïðî-
бëåìó, щî ìîæå âèíèêíóòè ó хîä³ ðåàë³зàö³ї ì³æ-

íàðîäíîї ðåêëàìè. Òà ïåðåä òèì ÿê ñòâîðюâàòè 
íîâèé ðåêëàìíèé ñëîãàí àбî зâåðíåííÿ äëÿ íîâî-
ãî ðèíêó ñïîæèâà÷³â, êîìïàí³ÿ ìàє зâåðòàòè óâà-
ãó íà îñîбëèâîñò³ òèх ñåãìåíò³â ðèíêó, äëÿ ÿêèх 
ñòâîðюєòüñÿ ðåêëàìà.

Íàñòóïíîю ñïåöèф³÷íîю ïðîбëåìîю ì³æíàðîä-
íîї ðåêëàìè бóëî âèîêðåìëåíî зâè÷àї òà êóëüòóðí³ 
îñîбëèâîñò³ ð³зíèх íàðîä³â òà êðàїí. Дàí³ òðóäíî-
щ³ ïîâ’ÿзàí³ з òèì, щî â³äì³ííîñò³ â êóëüòóðàх 
ð³зíèх íàðîä³â âïëèâàюòü íà âñ³ ñфåðè б³зíåñó, â 
òîìó ÷èñë³ íà ðåêëàìó. Âàðòî â³äì³òèòè, щî äî-
ñèòü ÷àñòî зâè÷àї ïðîÿâëÿюòüñÿ íå äîñòàòíüî ÿâíî, 
ñàìå ÷åðåз öå їх ïðîñò³шå ïîðóшèòè, í³æ зàêîíè 
ò³єї ÷è ³íшîї êðàїíè.

Дëÿ б³ëüшîãî ðîзóì³ííÿ âàæëèâîñò³ зâè÷àїâ 
òà êóëüòóðè ð³зíèх íàðîä³â ìîæíà íàâåñòè ïîð³â-
íÿëüíèé ïðèêëàä СШÀ òà Яïîí³ї, щî ñòîñóєòüñÿ 
зãàäêè íåâ³äîìèх àâòîð³â òà їх öèòóâàííÿ. Â СШÀ 
äîñèòü ðèзèêîâàíî öèòóâàòè íåâ³äîìèх ïèñüìåí-
íèê³â àбî ïîåò³â, îñê³ëüêè ñëóхà÷³ íå â³äêëèêíóòü-
ñÿ íà ³ì’ÿ íåâ³äîìîї îñîбè. Â òîé æå ÷àñ â Яïîí³ї 
íàñåëåííÿ ñ ïîâàãîю â³äðåàãóє íà âèêîðèñòàííÿ 
ðåêëàìîäàâöåì бóäü-ÿêîãî ³ìåí³. Òîìó â СШÀ íà-
ñåëåííÿ шâèäшå зà âñå íåãàòèâíî â³äðåàãóâàëî íà 
ïîä³бíó ðåêëàìó, à ñïîæèâà÷³ Яïîí³ї íàìàãàëèñÿ 
б її зðîзóì³òè.

Сïåöèф³÷í³ òðóäíîщ³, ïîâ’ÿзàí³ з ³íåðö³єю, 
îïîðîì, â³äòîðãíåííÿì òà ïîë³òèêîю, ó зàãàëüíî-
ìó âèãëÿä³ ïîëÿãàюòü â òîìó, щî â îäí³é êðà-
їí³ ïåâíà ðåêëàìíà êàìïàí³ÿ ìîæå бóòè äîñèòü 
óñï³шíîю, à â ³íш³é зîâñ³ì íåâäàëîю. Яê ñâ³ä-
÷èòü äîñâ³ä, ïðè ïåðåì³щåíí³ ïåâíîї ðåêëàìíîї 
êàìïàí³ї-ïåðåìîæöÿ â ³íшó êðàїíó óñï³х бóäå ãà-
ðàíòîâàíî ò³ëüêè ïðèбëèзíî ó 60% âèïàäê³â [4]. 
Цå ïîâ’ÿзàíî ïåðш зà âñå з òèì, щî êðåàòèâí³ äè-
ðåêòîðè ÷àñò³шå зà âñå íàäàюòü ïåðåâàãó ðåêëà-
ì³, ñòâîðåí³é ó ì³ñöåâîìó àãåíòñòâ³, í³æ ðåêëàì³, 
щî бóëà â³äïðàâëåíà з â³ääàëåíîї шòàб-êâàðòèðè. 
Òàêîæ â ðàìêàх äàíîї ñïåöèф³÷íîї ïðîбëåìè âàð-
òî зàóâàæèòè, щî ³íêîëè äîñèòü âàæêî îòðèìàòè 
äîзâ³ë âëàäè äåÿêèх êðàїí íà òåëåâ³з³éíó ðåêëà-
ìó. Бóâàє òàêå, щî äëÿ ³ìïîðòíèх òîâàð³â зàñòî-
ñîâóюòü б³ëüш æîðñòê³ ñòàíäàðòè, í³æ äëÿ ñâîїх 
âëàñíèх âèðîб³â. Â îêðåìèх âèïàäêàх, îï³ð òà 
â³äòîðãíåííÿ є ïîë³òè÷íèìè, щî ìîæå бóòè ðå-
зóëüòàòîì ïîë³òèêè êîìïàí³ї àбî ñêëàäîâîї ì³æ-
íàðîäíîї ïîë³òèêè. Íàïðèêëàä, ñïðîбà ïðîäàòè 
àìåðèêàíñüêó êîìïàí³ю â ³íшó êðàїíó ìîæå ñòà-
òè ïðîбëåìàòè÷íîю, ÿêщî ì³æ äâîìà êðàїíàìè 
íàòÿãíóò³ â³äíîñèíè [5].

Сïåöèф³÷íîю ïðîбëåìîю ì³æíàðîäíîї ðåêëàìè 
òàêîæ бóëî âèä³ëåíî êîíêóðåíòíå ñåðåäîâèщå. Â 
ðàìêàх öüîãî âàæëèâî зàзíà÷èòè, щî â êðàїíàх 
з ðîзâèíóòèì ñòóïåíåì êîíêóðåíö³ї, êîëè òîâàð 
ïðåäñòàâëÿє зàãðîзó äëÿ êîíêóðåíò³â íà âíó-
òð³шíüîìó ðèíêó зàðóб³æíîї êðàїíè, ïðîâåäåííÿ 
ðåêëàìíèх àêö³é ïîâèíí³ â³äð³зíÿòèñÿ зíà÷íèì 
òàêòîì. Îñê³ëüêè â êîæí³é êðàїí³ ïàòð³îòè÷í³ зà-
êëèêè ïîêóïàòè íàö³îíàëüí³ òîâàðè є äîñèòü àê-
òèâíèìè.

Â³äì³ííîñò³ â åêîíîì³÷í³é, ïîë³òè÷í³é òà ñîö³-
àëüí³é ñèñòåìàх ÿê щå îäíà ñïåöèф³÷íà ïðîбëåìà 
ì³æíàðîäíîãî ðåêëàìóâàííÿ бåзïîñåðåäíüî з îñî-
бëèâîñòÿìè êîæíîї êðàїíè. Íàïðèêëàä, ó Сêàí-
äèíàâñüêèх êðàїíàх ðåêëàìà òîâàð³â з êàòåãîð³ї 
ðîзêîш³â бóäå ñïðèéìàòèñÿ íåãàòèâíî, îñê³ëüêè 
ïîë³òè÷í³ ñèñòåìè â öèх êðàїíàх б³ëüшîю ì³-
ðîю ïðîïàãóюòü ñîö³àëüíî ñïðàâåäëèâ³ ³äåї. ²í-
шèì ïðèêëàäîì òàêèх ñïåöèф³÷íèх òðóäíîщ³â є 
Àâñòðàë³ÿ, îñê³ëüêè â ö³é êðàїí³ зàñîбè ìàñîâîї 
³íфîðìàö³ї ðîзì³щóюòü ðåêëàìó âèêëю÷íî íà-
ö³îíàëüíîãî âèðîбíèöòâà. Щî ñòîñóєòüñÿ Яïîí³ї, 
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âîíà òàêîæ є ïðèêëàäîì âèíèêíåííÿ òàêîї ñïå-
öèф³÷íîї ïðîбëåìè. Îñê³ëüêè â äàí³é êðàїíè ïî-
âíå îхîïëåííÿ ðèíêó ìîæå бóòè зàбåзïå÷åíå ó 
âèïàäêó ðîзì³щåííÿ ðåêëàìíèх зâåðíåíü ó òðüîх 
íàéб³ëüшèх ãàзåòàх. Пðîòå, â òîé æå ÷àñ 30-50 % 
âñüîãî ðåêëàìíîãî ì³ñöÿ â äàíèх ãàзåòàх зàзâè÷àé 
зíàхîäèòüñÿ ó âîëîä³íí³ âåëèêîãî íàö³îíàëüíîãî 
àãåíòñòâà, ÷åðåз щî ãàзåòè ìîæóòü â³äìîâèòèñÿ 
â³ä äðóêóâàííÿ äîäàòêîâîї ðåêëàìè. Â ðàìêàх 
äàíîãî àñïåêòó ìîæíà íàâåñòè ïðèêëàä òîãî, щî 
ì³æíàðîäíà êîìïàí³ÿ íå зìîæå àäðåñóâàòè ðåêëà-
ìó ä³òÿì äî 12 ðîê³â ó Шâåö³ї àбî â Í³ìå÷÷èí³. 
Òàêîæ, íàïðèêëàä, ó Фðàíö³ї íå ìîæíà ðåêëàìó-
âàòè ìåðåæó ðåñòîðàí³â. Â òîé æå ÷àñ â Àâñòð³ї 
âзàãàë³ í³÷îãî íå ìîæíà ðåêëàìóâàòè ó íåä³ëю 
[6]. ²ñíóюòü òàêîæ îбìåæåííÿ íà ðåêëàìó ïåâíîãî 
âèäó òîâàð³â. Íàïðèêëàä, â Гîëëàíä³ї, Í³ìå÷÷èí³, 
²òàë³ї òà Ф³íëÿíä³ї зàбîðîíåíà ðåêëàìà ë³êåðî-ãî-
ð³ë÷àíèх âèðîб³â.

Òàêèì ÷èíîì, зã³äíî ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ ñïåöèф³÷íèх òðóäíîщ³â, щî âèíèêàюòü ïðè 
зä³éñíåíí³ ì³æíàðîäíîãî ðåêëàìóâàííÿ òîâàð³â 
òà ïîñëóã, ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, щî ³ñíóє ÷èìà-
ëî бàð’єð³â òà îñîбëèâèх ñïåöèф³÷íèх ÷èííèê³â, 
ÿê³ бåзïîñåðåäíüî âïëèâàюòü íà óñï³шí³ñòü ïðîâå-
äåííÿ ðåêëàìíèх ïðîåêò³â ó ð³зíèх êðàїíàх ñâ³òó. 
Пðîòå âàðòî зàзíà÷èòè, щî óñï³шí³ñòü ïðîâåäåííÿ 
ì³æíàðîäíîї ðåêëàìè зíà÷íîю ì³ðîю зàëåæèòü 
â³ä â³äïîâ³äíîñò³ êóëüòóðíîãî бàãàæó ó÷àñíèê³â 
äàíîї âзàєìîä³ї, її àâòîð³â òà ñïîæèâà÷³â.

Çðîзóì³ëèì є òîé фàêò, щî âñ³ ñïåöèф³÷í³ ïðî-
бëåìè, ÿê³ бóëè âèîêðåìëåíí³ ìîæíà ïîäîëàòè 
шëÿхîì ð³зíèх фàêòîð³â. Б³ëüш óзàãàëüíåí³ ìîæ-

ëèâîñò³ âèð³шåííÿ ïðîàíàë³зîâàíèх òðóäíîщ³â â³-
äîбðàæåí³ â òàбëèö³ 1.

Îòæå, щî ñòîñóєòüñÿ àíàë³зó òàбëèö³ 1, âàðòî 
зàзíà÷èòè, щî îäíèì óзàãàëüíåíèì шëÿхîì âè-
ð³шåííÿ âñ³х зàзíà÷åíèх ñïåöèф³÷íèх òðóäíîщ³â 
ì³æíàðîäíîї ðåêëàìè є зíàííÿ, ïîâàãà òà ðîзóì³í-
íÿ äî ïîë³òè÷íèх, åêîíîì³÷íèх, êóëüòóðíèх, ïñè-
хîëîã³÷íèх, ñîö³àëüíèх òà ³í. îñîбëèâîñòåé êîæíîї 
êðàїíè, äëÿ ÿêîї ñòâîðюєòüñÿ òà ÷è ³íшà ðåêëàìà. 
Â òîé æå ÷àñ зðîзóì³ëèì є òîé фàêò, щî äî êîæíîї 
з öèх ñïåöèф³÷íèх ïðîбëåì ì³æíàðîäíîї ðåêëàìè 
ìàє бóòè зàñòîñîâàíèé ñâ³é îêðåìèé òà îñîбëèâèé 
ï³äх³ä з бîêó ìàðêåòîëîã³â òà ðåêëàìîäàâö³â.

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Çâè÷àéíî, щî ³ñíóє 
бåзë³÷ ï³äхîä³â äî ì³æíàðîäíîї ðåêëàìíîї ä³ÿëü-
íîñò³. Ç îäíîãî бîêó, öå ìîæå бóòè æîðñòêî ðå-
ãëàìåíòîâàíà ðåêëàìà з ì³í³ìàëüíîю àäàïòàö³єю 
äî ì³ñöåâîãî ðèíêó. Ç ³íшîãî бîêó, ìîæóòü ïðî-
âîäèòèñÿ ñïåö³àëüí³ ì³ñöåâ³ ðåêëàìí³ êàìïàí³ї íà 
âñ³х âåëèêèх ðèíêàх. Пðîòå б³ëüш³ñòü ì³æíàðîä-
íèх êîìïàí³é ï³ä ÷àñ ðåàë³зàö³ї ñâîєї ðåêëàìíîї 
êàìïàí³ї зàñòîñîâóюòü ñòàíäàðòèзîâàíó ñòðàòåã³ю, 
ÿêà àäàïòóєòüñÿ ïî ì³ð³ íåîбх³äíîñò³ äî ì³ñöåâèх 
óìîâ êðàїíè àбî ðåã³îíó. Сàìå òàêèì ÷èíîì ì³æ-
íàðîäíà ðåêëàìà ïåâíîю ì³ðîю ñïðèÿє ïðîöåñó 
âзàєìîðîзóì³ííÿ òà збëèæåííÿ ð³зíèх êðàїí ñâ³òó.

Òàêèì ÷èíîì, ï³äâîäÿ÷è ï³äñóìîê, âàðòî зàзíà-
÷èòè, щî âñ³ ïðîàíàë³зîâàí³ òðóäíîщ³ òà ñïåöè-
ф³÷í³ ïðîбëåìè ì³æíàðîäíîãî ðåêëàìóâàííÿ âè-
ÿâëÿюòü ñïåöèф³êó íà ì³æíàðîäíèх ðèíêàх, òà їх 
äåòàëüíå é ðåòåëüíå âèâ÷åííÿ âèÿâëÿєòüñÿ äóæå 
âàæëèâèì äëÿ ðîзðîбêè óñï³шíîãî ì³æíàðîäíîãî 
ðåêëàìíîãî ïðîåêòó.

Òàбëèöÿ 1
Ñïåöèф³÷í³ ïðîáëåìè ì³æíàðîäíîї ðåêëàìè òà øëÿõè їõ âèð³øåííÿ

Пðîбëåìà Шëÿхè âèð³шåííÿ

Òðóäíîщ³ ïåðåêëàäó
Яê ñâ³ä÷èòü äîñâ³ä, єäèíèì ä³єâèì ð³шåííÿì ïðîбëåìè ïåðåêëàäó є âèêîðèñòàííÿ äâîìîâíî-
ãî óêëàäà÷à ðåêëàìíèх зâåðíåíü, ÿêèé äî ê³íöÿ ðîзóì³є зì³ñò òåêñòó, ñêëàäåíîãî íà îäí³é 
ìîâ³ òà ìîæå òî÷íî ïåðåäàòè зì³ñò ïîâ³äîìëåííÿ íà ³íш³é ìîâ³ [4].

Çâè÷àї òà êóëüòóðí³ îñî-
бëèâîñò³ ð³зíèх íàðîä³â 
òà êðàїí

Ìàðêåòîëîãè ìàюòü зíàòè зâè÷àї òà êóëüòóðó òèх íàðîä³â, äëÿ ÿêèх бóäå ñòâîðюâàòèñÿ 
ðåêëàìà. Дîñèòü âàæëèâèì є зàñòîñóâàííÿ íîâèх ìåòîä³â ïðîäàæ³â, щî âðàхîâóюòü ì³ñöåâ³ 
îбìåæåííÿ.

²íåðö³ÿ, îï³ð, â³äòîðãíåí-
íÿ òà ïîë³òèêà

Âèð³шèòè äàíó ïðîбëåìó ìàéæå íåìîæëèâî, îñê³ëüêè її ð³шåííÿ зíà÷íîю ì³ðîю зàëåæèòü 
â³ä êðàїíè, â ÿêó íàïðàâëÿєòüñÿ ðåêëàìà. Пðîòå ïåðåä öèì âàæëèâî âðàхîâóâàòè ÿê³ â³äíî-
ñèíè ñêëàëèñÿ ì³æ êðàїíîю зíàхîäæåííÿì ì³æíàðîäíîї êîìïàí³ї òà êðàїíîю, â ÿêó âèíèê 
íàì³ð ïðîñóâàòè ïðîäóêö³ю. Òà ä³ÿòè âæå â³äïîâ³äíî äî ðåзóëüòàò³â àíàë³зó.

Êîíêóðåíòíå ñåðåäîâèщå
Îñê³ëüêè ïàòð³îòè÷í³ зàêëèêè êóïóâàòè òîâàðè íàö³îíàëüíèх òîâàðîâèðîбíèê³â äîñèòü àê-
òèâí³ â êîæí³é êðàїí³, âàæëèâî ïðîêîíñóëüòóâàòèñÿ з ì³ñöåâèìè òîðãîâèìè îðãàí³зàö³ÿìè 
щîäî òîãî, ÿê íàéб³ëüш åфåêòèâíî ïðîâåñòè ðåêëàìí³ òà PR-êàìïàí³ї.

Â³äì³ííîñò³ â åêîíî-
ì³÷í³é, ïîë³òè÷í³é òà 
ñîö³àëüí³é ñèñòåìàх

Âèêîðèñòîâóâàòè ì³æíàðîäí³ âèäàííÿ, ÿêщî â êðàїí³, äëÿ ÿêîї ñïðÿìîâàíà ðåêëàìà ³ñíóюòü 
ïåâí³ îбìåæåííÿ àбî òðóäíîщ³.
Âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ ðåêëàìè ñóïóòíèêîâå òåëåбà÷åííÿ, ÷àñò³шå зà âñå ðåêëàìà íà äàíèх 
êàíàëàх ìîæå бóòè ñïðÿìîâàíà íà äîñèòü шèðîêó àóäèòîð³ю ïîòåíö³éíèх ñïîæèâà÷³â.

Джåðåëî: âëàñíà ðîçðîбêà àâòîðà
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Уêðàèíñêàÿ àêàäåìèÿ бàíêîâñêîãî äåëà Íàöèîíàëüíîãî бàíêà Уêðàèíы

ÑПÅÖÈФÈЧÅÑÊÈÅ ПÐÎБËÅМЫ МÅЖÄÓÍÀÐÎÄÍÎЙ ÐÅÊËÀМЫ
È ÐÅÊÎМÅÍÄÀÖÈÈ ПÎ ÈХ ÐÅШÅÍÈЮ

Ðåçþìå
Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåí àíàëèз òåîðåòè÷åñêèх àñïåêòîâ âíåäðåíèÿ ìåæäóíàðîäíîé ðåêëàìы è ïðîäâèæåíèÿ 
òîâàðîâ íà íîâыå ðыíêè. Îïðåäåëåíы ñóщíîñòü è îñíîâíыå зàäà÷è ìåæäóíàðîäíîé ðåêëàìы òîâàðîâ è 
óñëóã. Пðîàíàëèзèðîâàíы îñíîâíыå ïðîбëåìы, âîзíèêàющèå ïðè ðåàëèзàöèè ðåêëàìы íà ìåæäóíàðîä-
íîì óðîâíå. Âыäåëåíы îñíîâíыå îбщèå è ñïåöèфè÷åñêèå ïðîбëåìы ìåæäóíàðîäíîé ðåêëàìы, êîòîðыå 
ñîзäàюò ïðåïÿòñòâèÿ äëÿ åå ïðîäâèæåíèÿ. Пðèâåäåíы ïðèìåðы âîзíèêíîâåíèÿ ñïåöèфè÷åñêèх òðóäíî-
ñòåé ìåæäóíàðîäíîé ðåêëàìы â ðàзíых ñòðàíàх ìèðà. Â ðàìêàх îïðåäåëåííых îñîбых ïðîбëåì âíåшíåé 
ðåêëàìы ïðåäëîæåíы îñíîâíыå ñïîñîбы èх ðåшåíèÿ.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: ìåæäóíàðîäíàÿ ðåêëàìà, êîíêóðåíöèÿ, ñòðàòåãèÿ, àäàïòàöèÿ, ñòàíäàðòèзàöèÿ. 
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SPECIFIC DIFFICULTIES IN INTERNATIONAL ADVERTISING
AND RECOMMENDATIONS FOR THEIR SOLUTION 

Summary
The article offers an analysis of the theoretical aspects of the implementation of international advertising 
and promotion of products to new markets of consumers. The essence and the main task of the international 
advertising goods and services. The basic problems encountered during the implementation of advertising 
internationally. Author determined major general and specific problems of international advertising, creating 
obstacles to its progress . Examples of occurrence of specific international problems of advertising in different 
countries. At the designated special problems of outdoor advertising offered basic ways to solve them. 
Key words: international advertising competition, strategy, adaptation, standardization.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìы â îáщåì âèäå. Иíòåðåñ 
ñîöèîëîãîâ è эêîíîìèñòîâ ê êîðïîðàòèâíîé ñîöè-
àëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ñâÿзàí ñ èññëåäîâàíèåì 
âíåшíåé ñðåäы фóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, 
äåÿòåëüíîñòüю êîìïàíèé â ñîöèàëüíî-эêîíîìè÷å-
ñêèх è ïîëèòè÷åñêèх óñëîâèÿх.

Àíàëèç ïîñëåäíèõ èññëåäîâàíèé è ïóáëèêàöèé. 
Â îòå÷åñòâåííîé ñîöèîëîãèè ïðîбëåìы фîðìèðîâà-
íèÿ бèзíåñ-îбщåñòâà è ïðèñóщåé åìó äåëîâîé эòèêè 
ðàññìîòðåíы â ðàбîòàх À. Â. Бåзãîäîâà, Í. Í. Çà-
ðóбèíîé, Ò. И. Çàñëàâñêîé, Ì. Л. Лó÷êî, Ю. Ю. Пå-
òðóíèíà, Â. Ê. Бîðèñîâà, Â. Â. Ðàäàåâà, Ð. Â. Ðыâ-
êèíîé, Б. Л. Цâåòêîâîé è äð. 

Òàêæå íåîбхîäèìî îòìåòèòü ðàбîòы ó÷åíых-эêî-
íîìèñòîâ â îбëàñòè ìåæäóíàðîäíых эêîíîìè÷åñêèх 
îòíîшåíèé, à èìåííî Å. À. Дîâãàëü, Â. И. Сèäîðîâ, 
À.С. Фèëèïåíêî, И.П. Âàñèëüåâ, С.Î. Яêóбîâñêèé 
è äðóãèå.

Сðåäè ó÷åíых Хàðüêîâñêîãî íàöèîíàëüíîãî óíè-
âåðñèòåòà èìåíè Â.Í. Êàðàзèíà ìîæíî îòìåòèòü 
Ìàìàëóÿ À.À. [1], Êîñóëю И.Ю. [2], Êîðàбëåâó Í.С. 
[3], Àíäðющåíêî À.И. [4], Пëàхîòíîãî À.Ф. [5] è 
äðóãèх.

Ôîðìóëèðîâêà öåëè ñòàòüè. Пðè èзó÷åíèè фå-
íîìåíà ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ó÷åíыå ÷àщå 

âñåãî ðàññìàòðèâàюò эêîíîìè÷åñêèé àñïåêò äàííî-
ãî ïîíÿòèÿ, íå зàòðàãèâàÿ ïðè эòîì ñîöèàëüíыé è 
фèëîñîфñêèé àñïåêò. Òàêèì îбðàзîì, öåëüю äàííîé 
ñòàòüè ÿâëÿåòñÿ ðàññìîòðåíèå è àíàëèз îñîбåííî-
ñòåé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, êàê фèëîñîфñêîé 
è ñîöèàëüíîé êàòåãîðèè.

Èçëîæåíèå îñíîâíîãî ìàòåðèàëà. Êîíöåïöèÿ 
ÊСÎ îñíîâыâàåòñÿ íà èäåå î òîì, ÷òî ïðîòèâîðå÷èÿ 
ìåæäó îбщåñòâîì (ñòàбèëüíîñòü, óñïåшíîå ðàзâè-
òèå) è бèзíåñîì (âыãîäà, ïðèбыëü) äîëæíы быòü ðå-
шåíы бèзíåñîì â ïîëüзó îбщåñòâà, ïîñêîëüêó îíî 
ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìîé, ÷àñòüю êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ бèзíåñ.

Âîзðàñòàíèå ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè â ñîâðå-
ìåííых óñëîâèÿх – зàêîíîìåðíыé ïðîöåññ, îбóñëîâ-
ëåííыé ñòåïåíüю ïîзíàíèÿ, îâëàäåíèÿ îбъåêòèâíîé 
íåîбхîäèìîñòüю è ïîñòîÿííыì ðàñшèðåíèåì ñфåðы 
ñâîбîäы. Пðè ñîâïàäåíèè фàêòà ñîöèàëüíîé îòâåò-
ñòâåííîñòè êàê îòíîшåíèÿ îòâåòñòâåííîé зàâèñèìî-
ñòè è àäåêâàòíîãî îòðàæåíèÿ åãî â ñîзíàíèè ñóбъ-
åêòà âîзíèêàåò фàêò îòâåòñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ è 
äåÿòåëüíîñòè, êîòîðыå ñîîòâåòñòâóюò ïîòðåбíîñòÿì 
ïðîãðåññèâíîãî ðàзâèòèÿ îбщåñòâà [5].

Îòâåòñòâåííîå ïîâåäåíèå îбы÷íî îöåíèâàåòñÿ 
êàê ñïðàâåäëèâîå. À.Â. Пðîêîфüåâ îòìå÷àåò, ÷òî 
«êîíöåïöèè ñïðàâåäëèâîñòè ëèбî âыäâèãàюòñÿ 


