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Пîëòàâñüêèé ³íñòèòóò åêîíîì³êè ³ ïðàâà

ФÎÐМÓÂÀÍÍЯ ÑÈÑÒÅМÈ ÊÎÍÒÐÎË²ÍÃÓ П²ÄПÐÈЄМÑÒÂÀ
Ó Â²ÒЧÈЗÍЯÍÈХ ÓМÎÂÀХ ÐÈÍÊÎÂÎЇ ÅÊÎÍÎМ²ÊÈ

Дîñë³äæåíî ñóòí³ñòü òà íåîбх³äí³ñòü êîíòðîë³íãó ÿê åëåìåíòà óïðàâë³ííÿ â ö³ëîìó. Ðîзãëÿíóòî éîãî 
îñîбëèâîñò³ òà êðèòåð³ї фóíêö³îíóâàííÿ ÿê âàãîìîї ëàíêè óïðàâë³íñüêîї ñòðóêòóðè ï³äïðèєìñòâà. À òà-
êîæ â³äîбðàæåíî ïðîöåñ îðãàí³зàö³ї òà åòàïè âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè êîíòðîë³íãó íà ï³äïðèєìñòâ³. 
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ì³êðîð³âåíü, ïëàíóâàííÿ, ³íфîðìàö³éí³ ïîòîêè.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â óìîâàх ñòàíîâëåííÿ 
ðèíêîâîї åêîíîì³êè â Уêðàїí³ бàãàòî ï³äïðèєìñòâ 
з³шòîâхíóëèñÿ з ïðîбëåìàìè íåïëàòîñïðîìîæíîñ-
ò³, íèзüêîї ë³êâ³äíîñò³, збèòêîâîї ä³ÿëüíîñò³. Гîëî-
âíèìè ïðè÷èíàìè öüîãî ñòàëî íåзíàííÿ ïðèíöè-
ï³â фóíêö³îíóâàííÿ â óìîâàх â³ëüíîї êîíêóðåíö³ї. 
Сòâîðюю÷è ïåðåäóìîâè ïîâíîї åêîíîì³÷íîї ñàìî-
ñò³éíîñò³, ðèíîê âèñóâàє òâåðä³ ф³íàíñîâ³ é åêî-
íîì³÷í³ âèìîãè, îб’єêòèâí³ñòü ÿêèх îð³єíòóє ï³ä-
ïðèєìñòâî íà åфåêòèâíó ³ ðåíòàбåëüíó ä³ÿëüí³ñòü.

У ö³é ñèòóàö³ї íåîäì³ííîю óìîâîю óäîñêîíà-
ëюâàííÿ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ є ïîâíå âèêîðèñòàí-
íÿ âíóòð³шí³х ìîæëèâîñòåé ï³äïðèєìñòâà, òîбòî 
ñòâîðåííÿ ä³ю÷îї ñèñòåìè âíóòð³шíüîãî îбë³êó ³ 
зâ³òíîñò³ ÿê îñíîâè ìåíåäæìåíòó. Åфåêòèâí³ñòü 
ìåíåäæìåíòó зíàхîäèòüñÿ â ïðÿì³é зàëåæíîñò³ 
â³ä ñòóïåíÿ óäîñêîíàëåííÿ ³íфîðìàö³éíîãî зà-
бåзïå÷åííÿ. Íàïðÿìêè óäîñêîíàëåííÿ îñòàííüîãî 
ìîæíà зâ’ÿзóâàòè з îðãàí³зàö³єю ïåðåâàæíî íîâîї 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ åêîíîì³êîю íà ì³êðîð³âí³. 
Êîíòðîë³íã ÿê ³íфîðìàö³éíà ñèñòåìà äîñèòü шè-
ðîêî ðåàë³зóєòüñÿ зàêîðäîííèìè ï³äïðèєìñòâàìè ³ 
ïðèíîñèòü â³ä÷óòí³ ðåзóëüòàòè. Â óïðàâë³íí³ åêî-
íîì³êîю â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâ äàíà ñèñòåìà íå 
зíàхîäèòü íàëåæíîãî зàñòîñóâàííÿ â ñèëó òîãî, щî 
ïîòðåбà â í³é íàé÷àñò³шå ïåðåâàæàє íàä íàÿâí³ñ-
òю зíàíü ó ö³é îбëàñò³. Уíàñë³äîê öüîãî âèð³шåí-
íÿ ïðîбëåì, ïîâ’ÿзàíèх з îðãàí³зàö³єю ³ ìåòîäè-
êîю ïîбóäîâè ñèñòåìè êîíòðîë³íãó, бóäå ñïðèÿòè 
ï³äâèщåííю ÿêîñò³ ìåíåäæìåíòó, à îòæå, зàбåзïå-
÷åííю ñòàб³ëüíîãî ðîзâèòêó б³зíåñó ï³äïðèєìñòâà.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Сòà-
íîâëÿòü ðîбîòè â³ò÷èзíÿíèх фàх³âö³â Â Êèëèì-
íюêà, À. Гðàäîâà, Ì. Пóшêàðÿ, Î. Сàфàðîâà, Í. 
Сîбêîâà, Î. Òåðåщåíêà, С. Пåòðåíêà, à òàêîæ 
ïðàö³ зàðóб³æíèх ñïåö³àë³ñò³â з òåîð³ї ³ ïðàêòè-
êè êîíòðîë³íãó, òàêèх ÿê ². Âåбåð, Г. Êюïïåð, Д. 
Хàí , À. Фàéîëü , Å. Ìàєð, П. Хîðâàò, Ê. Шòàé-
íëå, Ð. Åíòîí³, Ð. Х³ëòîí, Ð. Êàïëàí, Ч. Хîðí-
ãðåí, Ð. Ìàí òà бàãàòî ³íшèх. Пðîòå зàëèшàєòüñÿ 
щå бàãàòî íåз’ÿñîâàíèх ìîìåíò³â òà ñóïåðå÷íîñòåé 
ïîâ’ÿзàíèх íå ò³ëüêè з òðàêòóâàííÿì ñàìîї ñóò³ 
ф³íàíñîâîãî êîíòðîë³íãó, à é щîäî ìåòîä³â ³ ïðè-
éîì³â éîãî âèêîðèñòàííÿ ó ïðàêòèö³ â³ò÷èзíÿíîãî 
ãîñïîäàðюâàííÿ.

Âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Â Уêðàїí³ ñüîãîäí³ ïðàêòè÷íî íåìàє 
êâàë³ф³êîâàíèх íàóêîâî-ïðàêòè÷íèх äîñë³äæåíü з 
ïèòàíü êîíòðîë³íãó. Пðîâ³äíà фàхîâà ë³òåðàòóðà 
з ïèòàíü êîíòðîë³íãó ïîхîäèòü ïåðåâàæíî ³з зà-
ðóб³æíèх äæåðåë.

Îïåðóю÷è öèì ìîæíà зàóâàæèòè, щî â óìîâàх, 
ÿê³ ñêëàëèñÿ íà ñó÷àñíèх ï³äïðèєìñòâàх Уêðàїíè, 
íåìîæëèâî âèä³ëèòè êîíòðîë³íã îêðåìîю ïîâíî 
фóíêö³îíàëüíîю ñèñòåìîю, îñê³ëüêè ð³âåíü îðãà-
í³зàö³ї óïðàâë³íñüêîãî ïðîöåñó òà ìåíåäæìåíòó 
âñå щå зíàхîäèòüñÿ íà äîñèòü íèзüêîìó ð³âí³. À, 

îòæå, зàëèшàєòüñÿ щå бàãàòî íåз’ÿñîâàíèх ìîìåí-
ò³â òà ñóïåðå÷íîñòåé ïîâ’ÿзàíèх íå ò³ëüêè з òðàê-
òóâàííÿì ñàìîї ñóò³ êîíòðîë³íãó, à é щîäî ìåòîä³â 
³ ïðèéîì³â éîãî âèêîðèñòàííÿ ó ïðàêòèö³ â³ò÷èз-
íÿíîãî ãîñïîäàðюâàííÿ.

Ìåòà ñòàòò³. Гîëîâíîю ìåòîю ö³єї ñòàòò³ є äî-
ñë³äæåííÿ ñóòíîñò³ êîíòðîë³íãó òà åòàïè ðîзðîбêè 
êîíòðîë³íãîâîї ñèñòåìè íà ï³äïðèєìñòâ³ ó â³ò÷èз-
íÿíèх óìîâàх фîðìóâàííÿ ðèíêîâîї åêîíîì³êè. 
Â ðàìêàх ïîñòàâëåíèх ö³ëåé бóëî âèзíà÷åíî ñóò-
í³ñòü êîíòðîë³íãó, îñîбëèâîñò³ òà îñíîâí³ åòàïè 
éîãî âïðîâàäæåííÿ íà ï³äïðèєìñòâàх.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Êîíòðîë³íã є îä-
íèì ³з ñó÷àñíèх íàïðÿìê³â ìåíåäæìåíòó. Êîíòðî-
ë³íã ñòàâ â³äïîâ³ääю åêîíîì³÷íîї äóìêè íà бåзïðå-
öåäåíòíå óñêëàäíåííÿ зîâí³шíüîãî ³ âíóòð³шíüîãî 
ñåðåäîâèщà фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà. У òà-
êèх óìîâàх íåäîñòàòíüî ïðîñòî ðåàë³зîâóâàòè òðà-
äèö³éí³ фóíêö³ї ìåíåäæìåíòó, ïîòð³бåí íîâèé ïî-
ãëÿä íà óïðàâë³ííÿ. Âèíèêëà íåîбх³äí³ñòü ó ö³ëå 
îð³єíòîâàíîìó óïðàâë³íí³, ñïðÿìîâàíîìó â ìàé-
бóòíє, íà äîñÿãíåííÿ бàæàíîãî ñòàíó. Цå ïðèâåëî 
äî óñâ³äîìëåííÿ ïîòðåбè â зàбåзïå÷åíí³ ö³ëåñïðÿ-
ìîâàíîãî êåð³âíèöòâà ï³äïðèєìñòâîì ÷åðåз êîîð-
äèíàö³ю óïðàâë³íñüêîї ñèñòåìè.

Êîíòðîë³íã ì³ñòèòü ó ñîб³ âñòàíîâëåííÿ ìåòè 
ï³äïðèєìñòâà, ïîòî÷í³ зб³ð ³ îбðîбêó ³íфîðìàö³ї 
äëÿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü, зä³éñíåí-
íÿ фóíêö³é êîíòðîëю â³äхèëåíü фàêòè÷íèх ïî-
êàзíèê³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà â³ä ïëàíîâèх, à 
òàêîæ, щî íàéб³ëüшå âàæëèâî, ï³äãîòîâêó ðåêî-
ìåíäàö³é äëÿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíí³. 

Êîîðäèíóю÷è, ³íòåãðóю÷è ³ íàïðàâëÿю÷è ä³-
ÿëüí³ñòü óñ³єї ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì 
íà äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèх ö³ëåé, êîíòðîë³íã ÿâ-
ëÿє ñîбîю зâîðîòíèé зâ’ÿзîê ó êîíòóð³ êåðóâàííÿ 
зà ðàхóíîê âèбîðó îðãàí³зàö³éíîãî, ìàòåìàòè÷-
íîãî é ³íфîðìàö³éíîãî (òåхí³÷íîãî, ïðîãðàìíîãî, 
ë³íãâ³ñòè÷íîãî) зàбåзïå÷åííÿ ³ є ñèíòåзîì ïëàíó-
âàííÿ, îбë³êó, êîíòðîëю, åêîíîì³÷íîãî àíàë³зó, 
îðãàí³зàö³ї ³íфîðìàö³éíèх ïîòîê³â ³ бàãàòî ÷îãî 
³íшîãî. Òîбòî:

1. Êîíòðîë³íã – öå ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ, щî ³í-
òåãðóє ³ êîîðäèíóє фóíêö³ї ïëàíóâàííÿ, êîíòðîëю 
é ³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ.

2. Êîíòðîë³íã ÿâëÿє ñîбîю êîíöåïö³ю óïðàâ-
ë³ííÿ ìàéбóòí³ì ñòàíîì ï³äïðèєìñòâà. Цå îзíà÷àє 
íàÿâí³ñòü äâîх ö³ëüîâèх àñïåêò³â:

à) îð³єíòîâàí³ñòü íà ìàéбóòí³é ñòàí;
б) îð³єíòîâàí³ñòü íà äîñÿãíåííÿ ö³ëåé.
Òàêèì ÷èíîì, бàæàíèé ìàéбóòí³é ñòàí ï³ä-

ïðèєìñòâà, îïèñàíèé ñèñòåìîю ö³ëåé, є ö³ëüîâèì 
îð³єíòèðîì зàхîä³â, ðåàë³зîâàíèх ó ðàìêàх êîíòð-
îë³íãó.

3. Уïðàâë³ííÿ ìàéбóòí³ì ñòàíîì зä³éñíюєòüñÿ 
÷åðåз óïðàâë³ííÿ ñèñòåìíèìè ³ ïðîöåñíèìè ñòðóê-
òóðàìè ï³äïðèєìñòâà.
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4. Êîíòðîë³íã ï³äòðèìóє ñèñòåìîóòâîðюю÷ó 
êîîðäèíàö³ю, щî ïîëÿãàє â ñòâîðåíí³ ñèñòåìíèх 
³ ïðîöåñíèх ñòðóêòóð, щî ñïðèÿюòü óзãîäæåííю 
зàäà÷. Сóòí³ñòü äàíîї ä³ÿëüíîñò³ äàє ìîæëèâ³ñòü 
зðîбèòè ïðèïóщåííÿ ïðî â³äíåñåííÿ ï³äòðèìêè 
ñèñòåìîòâîð÷îї êîîðäèíàö³ї äî ñòðàòåã³÷íîãî ð³âíÿ 
êîíòðîë³íãó.

5. Êîíòðîë³íã ï³äòðèìóє ñèñòåìîóâ’ÿзóю÷ó êî-
îðäèíàö³ю, щî ïîëÿãàє â ä³ÿëüíîñò³, зä³éñíюâàíîї 
â ðàìêàх зàäàíîї ñèñòåìíîї ñòðóêòóðè äëÿ âèð³-
шåííÿ ïðîбëåì, ³ ïîëÿãàє â збåðåæåíí³ é àäàï-
òàö³ї ³íфîðìàö³éíèх зâ’ÿзê³â ì³æ ï³äñèñòåìàìè. 
Çä³éñíåííÿ òàêîї ä³ÿëüíîñò³ ìîæíà îхàðàêòåðèзó-
âàòè ÿê îïåðàòèâíèé ð³âåíü êîíòðîë³íãó.

Îòæå, ìîæíà âèзíà÷èòè îäíó з îñíîâíèх зàäà÷ 
êîíòðîë³íãó – âèб³ð ³ ï³äòðèìêà íàéб³ëüш åфåê-
òèâíîї ñòðóêòóðè ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, щî ìàє 
íà óâàз³ âèб³ð â³äïîâ³äíèх ìîäåëåé ³ óзãîäæåííÿ 
їхíє âх³äíèх ³ âèх³äíèх äàíèх, âèзíà÷åííÿ ïîñë³-
äîâíîñò³ ðåàë³зàö³ї, âèбîðó êðèòåð³ю åфåêòèâíîñ-
ò³ âèêîðèñòàííÿ ìîäåëåé – óñå öå òàêîæ зàäà÷³ 
êîíòðîë³íãó.

Òàêèì ÷èíîì ñèñòåìà êîíòðîë³íãó ï³äïðèєì-
ñòâà ÿâëÿє ñîбîю ñèíòåз åëåìåíò³â îбë³êó, àíàë³-
зó, êîíòðîëю, ïëàíóâàííÿ íà îñíîâ³ êîíòðîë³íãó, 
ðåàë³зàö³ÿ ÿêèх зàбåзïå÷óє âèðîбëåííÿ àëüòåð-
íàòèâíèх ï³äхîä³â ïðè зä³éñíåíí³ îïåðàòèâíîãî 
â ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ïðîöåñîì äîñÿãíåííÿ 
ï³äïðèєìñòâîì ê³íöåâèх ³ ïðîì³æíèх ö³ëåé.

Пðè öüîìó êðèòåð³єì åфåêòèâíîñò³ фóíêö³îíó-
âàííÿ ñèñòåìè êîíòðîë³íãó є ãàðìîí³зàö³ÿ, зíÿòòÿ 
ìîæëèâîї ñóïåðå÷ëèâîñò³ é îð³єíòàö³ÿ êð³ì âëàñ-
íèх ö³ëåé íà зàãàëüíó (ãåíåðàëüíó ìåòó ï³äïðèєì-
ñòâà / ñèñòåìó ñòðàòåã³÷íèх ö³ëåé) ÷è ³íàêшå – íà 
ðåàë³зàö³ю ì³ñ³ї.

Òàêèì ÷èíîì, íà ï³äïðèєìñòâ³, âèхîäÿ÷è ³з 
ñèñòåìíîãî ïðèíöèïó, íå ïîâèííî бóòè íåзàëåæ-
íèх êîíòðîë³íãîâèх ñфåð (ф³íàíñîâèé êîíòðîë³íã, 
êîíòðîë³íã ÍДÂÊÐ ³ ò.ä.), íåîбх³äíå фóíêö³îíó-
âàííÿ єäèíîãî êîìïëåêñó êîíòðîë³íãó, ó ÿêîìó 
îб’єäíàí³ óñ³ фóíêö³îíàëüí³ ñфåðè, ïðîöåñè, щî 
óòâîðÿòü єäèíó ìåðåæó êîíòðîë³íãó, зàñíîâàíó íà 
ïðèíöèï³ ñèñòåìíîї îðãàí³зàö³ї, щî ñàìîîðãàí³зó-
єòüñÿ зà àíàëîã³єю з æèâèì îðãàí³зìîì.

Фóíêö³îíàëüí³ êîíòðîë³íãîâ³ ñфåðè ³ñíóюòü 
íå ïî îêðåìîñò³, íå ÿê ëàíêè ëàíöюãà, àëå ÿê 
âíóòð³шí³ êîìïîíåíòè зàãàëüíîф³ðìîâîї ñèñòåìè 
êîíòðîë³íãó, щî ðîзâèâàюòüñÿ â єäèíîìó ðóñë³, ó 
íàïðÿìêó зàãàëüíîãî âåêòîðà.

Îðãàí³зàö³ÿ ñèñòåìè êîíòðîë³íãó ìàє îïèðà-
òèñÿ íà îðãàí³зàö³éíó ñòðóêòóðó ï³äïðèєìñòâà. 
Уñï³шíå фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà â ïîñò³éíî 
ì³íëèâîìó ïîòîö³ ³íфîðìàö³ї ÿê зîâí³шíüîãî, òàê 
³ âíóòð³шíüîãî хàðàêòåðó, íåìîæëèâî бåз â³ðíîї ³ 
ðîзóìíîї îðãàí³зàö³ї åêîíîì³÷íèх ñëóæб ï³äïðè-
єìñòâà, à îòæå, ³ äåëåãóâàíí³ ïðàâ, îбîâ’ÿзê³â ³ â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³ äëÿ îðãàí³зàö³ї âзàєìîä³ї ð³зíèх îð-
ãàí³â óïðàâë³ííÿ ³ ðîзïîä³ë³ зàäà÷, ðîзâ’ÿзóâàíèх 
ð³зíèìè ïðàö³âíèêàìè.

У зàëåæíîñò³ â³ä òîãî, хòî бóäå ïðåäñòàâëÿòè 
ñëóæбó êîíòðîë³íãó íà ï³äïðèєìñòâ³ ³ хòî бóäå 
îðãàí³зîâóâàòè її âïðîâàäæåííÿ, бóäå â³äбóâàòè-
ñÿ ³ ï³äãîòîâ÷èé åòàï ââåäåííÿ ñèñòåìè êîíòðî-
ë³íãó â óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì. Яêщî òàêèì 
бóäå ä³éñíèé êåð³âíèê ï³äïðèєìñòâà, щî îб³зíà-
íèé ïðî ñòàí ï³äïðèєìñòâà, ïðî òå, ÿê ïðàöююòü 
ï³äðîзä³ëè ï³äïðèєìñòâà, хòî збèðàє ³ ïðåäñòàâ-
ëÿє îïåðàòèâíó ³íфîðìàö³ю, ÿê³ äîêóìåíòè, ó ÿê³ 
òåðì³íè ³ äëÿ êîãî ï³äãîòîâëÿюòüñÿ, хòî àíàë³зóє 
³ êîíòðîëює óñ³ âèíèêàю÷³ â³äхèëåííÿ, ÷è ñêëà-
äåí³ бюäæåò ³ ÿê зä³éñíюєòüñÿ êîíòðîëü зà éîãî 
âèêîíàííÿì, òî â öüîìó âèïàäêó бàãàòî åòàï³â 

ïðîïîíîâàíîãî åêñïðåñ-àíàë³зó ïðîñòî íå бóäóòü 
ïðåäñòàâëÿòè íåîбх³äíîñò³. Яêщî öå бóäå зä³é-
ñíюâàòèñÿ äëÿ ñòîðîííüîї îðãàí³зàö³ї, ïðî ïðîöåñ 
³ íîìåíêëàòóðó âèðîбíèöòâà, ïðî êîíêóðåíò³â ³ 
ïðîбëåìè збóòó ÿêîї í³÷îãî íåâ³äîìî, òî ïîêðîêîâå 
âèêîíàííÿ äàíîї ñхåìè ìîæå äàòè â³ä÷óòí³ ïëîäè.

П³äãîòîâ÷èé åòàï ÿâëÿє ñîбîю зàãàëüíå îзíà-
éîìëåííÿ з ïðîöåññîì ðîбîòè äàíîãî ï³äïðèєì-
ñòâà. Íåîбх³äíî, ï³ñëÿ óзãîäæåííÿ з äèðåêòîðîì 
ï³äïðèєìñòâà (ÿêщî äàíà ïðîöåäóðà â³äбóâàєòüñÿ 
â ÷óæ³é îðãàí³зàö³ї) ïðî òåðì³íè é åòàïè âïðîâà-
äæåííÿ ñèñòåìè êîíòðîë³íãó, ñêëàñòè íàêàз â³ä 
éîãî ³ìåí³ ïðî íàäàííÿ óñ³ìà â³ää³ëàìè ³ ñëóæ-
бàìè äàíîї ³íфîðìàö³ї ï³äïðèєìñòâà, ñïèñîê ÿêîї 
äîäàєòüñÿ. À ñàìå: îðãàí³зàö³éíà ñòðóêòóðà ï³ä-
ïðèєìñòâà, бюäæåò ï³äïðèєìñòâà íà â³äïîâ³äíèé 
ïåð³îä, â³äîìîñò³ îбë³êó é àíàë³зó â³äхèëåíü ïî 
âèðîбíèöòâó ³ âèòðàòàì, бàëàíñ ³ зâ³ò ïðî ïðè-
бóòêè ³ збèòêè, ðåãëàìåíò (ïîëîæåííÿ) ïðî ðîбîòó 
â³ää³ë³â. Òàêîæ óзãîäæóєòüñÿ ÷àñ ³ òåðì³íè ïðî-
âåäåííÿ ³íòåðâ’юâàííÿ з ãîëîâíèìè фàх³âöÿìè ³ 
äàòà ïðåзåíòàö³ї зâ³òó, íà ÿê³é ïîâèíí³ бóòè ïðè-
ñóòí³ìè âñ³ îïèòóâàí³. У êîæí³ì ³íòåðâ’юâàíí³ âè-
зíà÷àєòüñÿ, ÿêå â³äíîшåííÿ ìàє êîæåí â³ää³ë äî 
êîíòðîë³íãó (äëÿ ïîëåãшåííÿ ðîзóì³ííÿ ïèòàííÿ 
ðîзбèâàюòüñÿ íà ï³ä òåìè: ÿêó ðîëü ó ïëàíóâàíí³ 
(бюäæåòóâàíí³) ãðàє äàíèé â³ää³ë, ÿê â³äбóâàєòüñÿ 
àíàë³з â³ää³ëó, ÿê зä³éñíюєòüñÿ êîíòðîëü). Íà зà-
ê³í÷åííÿ äàííîãî åòàïó ãåíåðóєòüñÿ зâ³ò, ó ÿêîìó 
âèÿâëÿюòüñÿ âñ³ ïîзèòèâí³ ñòîðîííè ï³äïðèєìñòâà 
³ «âóзüê³ ì³ñöÿ», äëÿ ÿêèх ïðîïîíóєòüñÿ ð³шåííÿ 
³ ïðåäñòàâëÿєòüñÿ íà ïðåзåíòàö³ї.

Åòàï óïðîâàäæåííÿ. У âèïàäêó äîñÿãíåííÿ 
зãîäè з óñ³х ïèòàíü зä³éñíюєòüñÿ äðóãèé åòàï, 
ó ÿêîìó з êîæíèì â³ää³ëîì ïî÷èíàєòüñÿ äåòàëü-
íå ïðîðîбëåííÿ âñ³х îñíîâíèх ìîìåíò³â êîíòð-
îë³íãó. Пàðàëåëüíî â³äбóâàєòüñÿ ðîзðîбêà ïðî-
ãðàìíîãî ïðîäóêòó, ÿêщî â òàêîìó âèÿâëÿєòüñÿ 
íåîбх³äí³ñòü. Íà öüîìó åòàï³ àбî ñòâîðюєòüñÿ 
â³ää³ë êîíòðîë³íãó, àбî äëÿ âåäåííÿ äàíîї ðîбîòè 
зîбîâ’ÿзóюòü íå зàéíÿòèх, àëå äîñâ³ä÷åíèх ³ íà-
â÷åíèх ñï³âðîб³òíèê³â. У ðàз³ ïîòðåбè íà äàííîìó 
åòàï³ ïðîâîäÿòü íàâ÷àííÿ ñï³âðîб³òíèê³â.

Çì³íè â ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì ïðè 
âïðîâàäæåíí³ ñèñòåìè êîíòðîë³íãó ïðîâîäÿòüñÿ â 
îñíîâíîìó ÷åðåз óïðîâàäæåííÿ öåíòð³â â³äïîâ³-
äàëüíîñò³. Íàé÷àñò³шå íà ïðàêòèö³ зàñòîñîâóюòü 
íàñòóïí³ ïðèíöèïè âèä³ëåííÿ öåíòð³â â³äïîâ³-
äàëüíîñò³ íà ï³äïðèєìñòâ³: фóíêö³îíàëüíîї, òåðè-
òîð³àëüíîї, â³äïîâ³äíîñò³ îðãàí³зàö³éí³é ñòðóêòóð³ 
³ ïîä³бíîñò³ ñòðóêòóðè âèòðàò

Àëãîðèòì âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè êîíòðîë³íãó 
íà ï³äïðèєìñòâ³: ö³ëå ïîëÿãàííÿ; óïðîâàäæåííÿ 
íà ï³äïðèєìñòâ³ óïðàâë³íñüêîãî îбë³êó ³ зâ³òíîñò³; 
óïðîâàäæåííÿ ïðîöåäóð ïëàíóâàííÿ; óïðîâàäæåí-
íÿ ïðîöåäóð ³ ìåхàí³зì³â êîíòðîëю.[1, ñ. 171].

Пåðшèé åòàï – ö³ëå ïîëÿãàííÿ. Íà äàí³é ñòà-
ä³ї âèзíà÷àюòüñÿ ö³ë³ âïðîâàäæåííÿ êîíòðîë³íãó 
íà ï³äïðèєìñòâ³. Пðåäñòàâëåíî ìîæëèâèé ïåðåë³ê 
ö³ëåé:

• збільшення конкурентноздатності підприєм-
ñòâà;

• скорочення часу, необхідного керівництву для 
ïðèéíÿòòÿ îбґðóíòîâàíèх òàêòè÷íèх ³ ñòðàòåã³÷-
íèх ð³шåíü;

• підвищення якості прийнятих рішень; скоро-
÷åííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèх зàïàñ³â íà ï³äïðèєìñòâ³;

•вироблення обґрунтованих критеріїв оцінки 
åфåêòèâíîñò³ ï³äðîзä³ë³â ³ фàх³âö³â;

• зниження рівня трансакційних витрат;
• достовірне визначення собівартості кожного 

îêðåìîãî ïðîäóêòó;
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• виділення будь-яких видів витрат по підпри-
єìñòâó;

• спрощення взаємодії підрозділів підприєм-
ñòâà.

У зàëåæíîñò³ â³ä ö³ëåé âèбèðàєòüñÿ íàб³ð ³í-
ñòðóìåíò³â, щî бóäóòü óïðîâàäæóâàòèñÿ, ³ âèзíà-
÷àюòüñÿ òåðì³íè âïðîâàäæåííÿ.

Íà äðóãîìó åòàï³ – óïðîâàäæåííÿ íà ï³äïðè-
єìñòâ³ óïðàâë³íñüêîãî îбë³êó ³ зâ³òíîñò³ – зâàæó-
юòüñÿ íàñòóïí³ зàäà÷³:

• своєчасного одержання керівництвом по-
òî÷íîї ³íфîðìàö³ї ïðî ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâà (ó 
зðó÷íîìó фîðìàò³);

• поліпшення взаємодії між підрозділами;
• скорочення часу прийняття управлінських 

ð³шåíü ÷åðåз зìåíшåííÿ íåâèзíà÷åíîñò³;
• поліпшення мотивації співробітників;
• збільшення вироблення; зниження трудо-

ì³ñòêîñò³ îïåðàö³é;
• зменшення величини запасів і потреби в ре-

ñóðñàх;
• оптимізації використання виробничих по-

òóæíîñòåé;
• оптимізації споживання фінансових, матері-

àëüíèх ³ êàäðîâèх ðåñóðñ³â ï³äïðèєìñòâà.
Ç ö³єю ìåòîю ñêëàäàєòüñÿ ñòðóêòóðíà ñхåìà ï³ä-

ïðèєìñòâà, íà ÿê³é óêàзóюòüñÿ âх³äí³ ³ âèх³äí³ з 
ï³äðîзä³ë³â ³íфîðìàö³éí³ ïîòîêè, à òàêîæ бàзè äà-
íèх, ³ñíóю÷³ óñåðåäèí³ ï³äðîзä³ë³â («ÿê є»). Дàë³ 
зàäàюòüñÿ îñíîâí³ âèìîãè äî ñèñòåìè óïðàâë³íñüêîї 
зâ³òíîñò³ («ÿê òðåбà»). Çîêðåìà âñòàíîâëююòüñÿ:

• користувачі різної інформації;
• періодичність і формат вхідних інформацій-

íèх ïîòîê³â ï³äðîзä³ë³â (ïîâèíåí âèêîíóâàòèñÿ 
ïðèíöèï зìåíшåííÿ ê³ëüêîñò³ íàäàíîї ³íфîðìàö³ї 
з ðóхîì íàãîðó ïî ³єðàðх³÷í³é ãðàäàö³ї);

• періодичність і формат вихідних інформацій-
íèх ïîòîê³â. [2, ñ. 16].

Сêëàäàюòüñÿ íåîбх³äí³ îбë³êîâ³ фîðìè äëÿ âè-
êîðèñòàííÿ óñåðåäèí³ ï³äðîзä³ë³â. Âîíè ïîâèíí³ 
â³äïîâ³äàòè íàñòóïíèì óñòàíîâêàì:

• зміна регістрів обліку повинна бути виклика-
íà ïîä³ÿìè, щî â³äбóëèñÿ;

• всі істотні зміни, що відбулися на підприєм-
ñòâ³, ïîâèíí³ бóòè â³äбèò³;

• усі зміни повинні бути відбиті в той момент, 
êîëè âîíè â³äбóëèñÿ.

Íà òðåòüîìó åòàï³ – óïðîâàäæåííÿ ïðîöåäóð 
ïëàíóâàííÿ – ðîзðîбëюєòüñÿ фîðìàò ïëàí³â ³ зà-
âäàíü äëÿ ð³зíèх ï³äðîзä³ë³â ³з зàëó÷åííÿì óñ³х 
ð³âí³â êåð³âíèöòâà. Êð³ì òîãî, âèзíà÷àюòüñÿ ìåòî-
äèêè ñêëàäàííÿ ïëàí³â. Пëàíóâàííÿ ïîâèííî îхî-
ïëюâàòè êëю÷îâ³ ïîêàзíèêè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєì-
ñòâà, à òàêîæ збóò, бюäæåòè íàêëàäíèх âèòðàò ³ 
íîðìàòèâè âèòðàò, ïðèбóòîê, ïðîãðàìè ³íâåñòèö³é 
³ ф³íàíñóâàííÿ.

Сòðóêòóðà ñèñòåìè ïëàí³â ï³äïðèєìñòâà.
1. Ц³ëüîâ³ ïëàíè:
•матеріально-речовинні цілі – вироблені това-

ðè ³ ïîñëóãè;
•вартісні цілі – фінансовий результат, вимоги 

ïî ë³êâ³äíîñò³, ëåâåðèäæó, îбîðîòó ³ ò.ï.;
• соціальні цілі – стосовно інвесторів, персона-

ëó, ãðîìàäñüêîñò³.
2. Сòðàòåã³÷í³ ïëàíè:

•стратегічні плани полів бізнесу і функціо-
íàëüí³ ³ ðåã³îíàëüí³ ñòðàòåã³ї;

• план удосконалювання організаційної струк-
òóðè ³ ïðàâîâîї фîðìè ï³äïðèєìñòâà;

•план удосконалювання структури управління.
3. Îïåðàòèâí³ ïëàíè: àñîðòèìåíòíî-ïðîäóêòî-

âèé ïëàí;
• плани по підрозділах (збут, виробництво, 

ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íå ïîñòà÷àííÿ, òðàíñïîðòíî-
ñêëàäñüêå ãîñïîäàðñòâî, ïåðñîíàë ³ ò.ä.);

•планові проекти.
4. Çàãàëüíèé ïëàí ðåзóëüòàòó/ф³íàíñîâèé ïëàí 

(ïëàí ïî ïðèбóòêó, âèòîðãó, âèòðàòàì, ïëàí ãðî-
шîâèх ïîòîê³â, ïëàí ³íâåñòèö³é).

5. Пëàíîâ³ зíà÷åííÿ êëю÷îâèх ïîêàзíèê³â.
Ìåхàí³зìè ïëàíóâàííÿ ïîâèíí³ âèêîðèñòîâó-

âàòè äàí³ âïðîâàäæåíîãî óïðàâë³íñüêîãî îбë³êó ³ 
ñêëàäàòèñÿ â àíàëîã³÷íîìó фîðìàò³.

Íà ÷åòâåðòîìó åòàï³ – óïðîâàäæåííÿ ïðîöåäóð 
³ ìåхàí³зì³â êîíòðîëю – ââîäÿòüñÿ â ä³ю ìåхàí³з-
ìè êîíòðîëю â³äïîâ³äíîñò³ фàêòè÷íèх ïîêàзíèê³â 
ïëàíîâèì, à òàêîæ ðîзðîбëÿєòüñÿ ñèñòåìà ðàííüî-
ãî ïîïåðåäæåííÿ.

Òàêèì ÷èíîì, ìè ðîзãëÿäàєìî êîíòðîë³íã ÿê 
îñíîâíó ëàíêó â ñèñòåì³ ³íòåãðàö³ї óïðàâë³íñüêèх 
ð³шåíü ³ àíàë³òè÷íîãî àïàðàòó íà ï³äïðèєìñòâ³. 
Пðè âïðîâàäæåíí³ êîíòðîë³íãó íåîбх³äíî ðåòåëüíî 
îö³íюâàòè ò³ ³íñòðóìåíòè, щî бóäóòü óïðîâàäæó-
âàòèñÿ, ³ з³ñòàâëÿòè ñêëàäí³ñòü óïðîâàäæåííÿ, íå-
îбх³äí³ñòü îäåðæóâàíîї ³íфîðìàö³ї ³ â³äïîâ³äí³ñòü 
îäåðæóâàíîї ìîäåë³ ï³äïðèєìñòâà ä³éñíîñò³.

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Ðèíêîâ³ óìîâè ãîñïîäà-
ðюâàííÿ âèìàãàюòü â³ä ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ ³ 
îðãàí³зàö³é íàäзâè÷àéíîї îðãàí³зîâàíîñò³, â³ääà÷³ ³, 
ó ê³íöåâîìó ï³äñóìêó, ìàêñèìàëüíîї åфåêòèâíîñ-
ò³ âèðîбíè÷îї ä³ÿëüíîñò³. Òàêèì ÷èíîì, бàæàíèé 
ìàéбóòí³é ñòàí ï³äïðèєìñòâà, є ö³ëüîâèì îð³єíòè-
ðîì зàхîä³â, ðåàë³зîâàíèх ó ðàìêàх êîíòðîë³íãó. 
Êîíòðîë³íã ïîâ’ÿзóєòüñÿ з ïîшóêîì ñëàбêèх ñòîð³í 
ó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, ë³êâ³äàö³єю «âóзüêèх» 
òà «ïðîбëåìíèх» ä³ëÿíîê ó âèðîбíè÷³é òà ф³íàíñî-
â³é ñфåðàх, фîðìóâàííÿì ïëàíó ñòðàòåã³ї ðîзâèòêó. 
Сèñòåìà êîíòðîë³íãó ï³äïðèєìñòâà ÿâëÿє ñîбîю ñèí-
òåз åëåìåíò³â îбë³êó, àíàë³зó, êîíòðîëю, ïëàíóâàííÿ 
íà îñíîâ³ êîíòðîë³íãó, ðåàë³зàö³ÿ ÿêèх зàбåзïå÷óє 
âèðîбëåííÿ àëüòåðíàòèâíèх ï³äхîä³â ïðè зä³éñíåí-
í³ óïðàâë³ííÿ ïðîöåñîì äîñÿãíåííÿ ï³äïðèєìñòâîì 
ê³íöåâèх ³ ïðîì³æíèх ö³ëåé. Ìåòîю ïîñòàíîâêè ñèñ-
òåìè êîíòðîë³íãó є ïîбóäîâà íà ï³äïðèєìñòâ³ åфåê-
òèâíîї ñèñòåìè ïðèéíÿòòÿ, ðåàë³зàö³ї, êîíòðîëю òà 
àíàë³зó óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü. Дëÿ òîãî, щîб ñèñ-
òåìà êîíòðîë³íãó íà ï³äïðèєìñòâ³ ïðàöюâàëà íà êî-
ðèñòü, íàñàìïåðåä ïîòð³бíå зàбåзïå÷åííÿ îïòèì³зàö³ї 
âзàєìîзâ’ÿзê³â ³ зàëåæíîñòåé ³íфîðìàö³éíèх ïîòîê³â 
ì³æ âñ³ìà îñíîâíèìè фóíêö³ÿìè óïðàâë³ííÿ, щî íà-
äàñòü ìîæëèâ³ñòü îäåðæàííÿ äîñòîâ³ðíîї ³íфîðìàö³ї, 
íåîбх³äíîї äëÿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü.

Îòæå, ïðàâèëüíî îðãàí³зîâàíà ñèñòåìà êîíòð-
îë³íãó – öå òà óïðàâë³íñüêà ëàíêà, ÿêà щîíàé-
êðàщå äîзâîëèòü ï³äïðèєìñòâó åфåêòèâíî âзàєìî-
ä³ÿòè ³з зîâí³шí³ì ñåðåäîâèщåì, ïðîäóêòèâíî ³ 
äîö³ëüíî ðîзïîä³ëÿòè ³ íàïðàâëÿòè зóñèëëÿ ñâîїх 
ñï³âðîб³òíèê³â ³, òàêèì ÷èíîì, зàäîâîëüíÿòè ïî-
òðåбè êë³єíò³â ³ äîñÿãàòè ñâîїх ö³ëåé з âèñîêèì 
ñòóïåíåì åфåêòèâíîñò³.
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FORMATION OF CONTROLLING ENTERPRISE IN THE NATIONAL MARKET ECONOMY

Summary
²nvestigated the essence of the controlling as a whole. Are considered its peculiarities and criteria for 
functioning as an important link of the management structure of the company. And also reflected the process 
of organizing and implementation stages of controlling in the enterprise.
Key words: microlevel, planning, informationflows.


