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Чåðêàñüêèé äåðæàâíèé òåхíîëîã³÷íèé óí³âåðñèòåò

ÀÍÀË²З ШËЯХ²Â П²ÄÂÈЩÅÍÍЯ ÅФÅÊÒÈÂÍÎÑÒ² ÒÐÀÍÑПÎÐÒÍÈХ ПÎÑËÓÃ Â ÒÓÐÈЗМ²

У ñòàòò³ äîñë³äæåí³ åëåìåíòè òóðèñòè÷íîї ³íфðàñòðóêòóðè, щî âхîäÿòü äî îñíîâíîãî êîìïëåêñó ïî-
ñëóã, òà ïðîâåäåíî àíàë³з òðàíñïîðòíîãî зàбåзïå÷åííÿ òóðèñòè÷íîї ãàëóз³. Пðîâåäåíà îö³íêà ïîêàзíèê³â 
åфåêòèâíîñò³ òðàíñïîðòíèх ïîñëóã â òóðèзì³, зàïðîïîíîâàíà ðîзðîбêà îïòèì³зîâàíèх ñхåì òðàíñïîðòíèх 
ïîñëóã ïåâíèх ðåã³îí³â Уêðàїíè òà ñâ³òó.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: òóðèñòè÷íà ³íфðàñòðóêòóðà, ³íфîðìàö³éí³ ñèñòåìè бðîíюâàííÿ, ïîêàзíèêè åфåêòèâíîñò³ 
òðàíñïîðòíèх ïîñëóã â òóðèзì³.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Òóðèзì – öå îäíà з 
íàéб³ëüш äèíàì³÷íèх ó ñâîєìó ðîзâèòêó ãàëóзåé 
åêîíîì³êè ñâ³òó. Òóðèñòè÷íèé б³зíåñ ñòàє äåäàë³ 
âñå б³ëüш ïðèâàбëèâèì íå ò³ëüêè äëÿ ñïîæèâà-
÷³â ïîñëóã, à é äëÿ ï³äïðèєìö³â, щî îбóìîâëåíî 
ì³í³ìàëüíèìè âêëàäàìè íà ñòâîðåííÿ ³ ðîзâèòîê 
òóðèñòè÷íîãî б³зíåñó, шâèäêîю îêóïí³ñòю âè-
òðàò, ïîñò³éíèì ïîïèòîì íà òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè 
òîщî.

Òðàíñïîðòíå зàбåзïå÷åííÿ є îäíèì з íàéâàæ-
ëèâ³шèх åëåìåíò³â òóðèñòè÷íîї ³íфðàñòðóêòóðè ³ 
âхîäèòü äî îñíîâíîãî êîìïëåêñó ïîñëóã, щî âêëю-
÷åí³ ó ñêëàä òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó, à òðàíñïîðò-
í³ ï³äïðèєìñòâà (ïåðåâ³зíèêè) ðîзãëÿäàюòüñÿ ÿê 
îñîбëèâèé ð³зíîâèä òóðèñòè÷íèх ï³äïðèєìñòâ, щî 
фîðìóюòü ñèñòåìó òóðèзìó íà òóðèñòè÷íîìó ðèí-
êó. Òîìó îñíîâíîю ïðîбëåìîю åфåêòèâíîãî фóíê-
ö³îíóâàííÿ òóðèñòè÷íèх ï³äïðèєìñòâ є ïðîбëåìà 
òðàíñïîðòíîãî зàбåзïå÷åííÿ ãàëóз³ òà åфåêòèâíå 
âèêîðèñòàííÿ òðàíñïîðòíèх ñèñòåì.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñÿãíåíü ³ ïóáë³êàö³é. Òåîðå-
òè÷í³ ïðîбëåìè ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ фóíêö³-
îíóâàííÿ òóðèñòè÷íèх ï³äïðèєìñòâ òà ïðîбëåìè 
òðàíñïîðòíîãî зàбåзïå÷åííÿ ãàëóз³ òóðèзìó äîñë³-
äæåí³ â ðîбîòàх òàêèх óêðàїíñüêèх ³ ðîñ³éñüêèх 
ó÷åíèх, ÿê ²ëüїíà Î.Í., Ìîðîзîâ Ì.À., Гóëÿєâ Â.Г. 
[1-3]. Âàãîìèé âíåñîê ó âèð³шåííÿ öèх ïðîбëåì 
âíåñëè Бî÷àí ².Î., Люб³öåâà Î.Î., Сì³ðíîâ ².Г., 
Сòå÷åíêî Д.Ì. òà ³íш³.

Íå зâàæàю÷è íà зíà÷íèé âíåñîê ó âèð³шåíí³ 
ïðîбëåìè âêàзàíèìè â÷åíèìè є íåäîñòàòíüî âè-
â÷åíîю ñфåðà ³íфîðìàòèзàö³ї òóðèñòè÷íîãî ðèíêó 
â ÷àñòèí³ òðàíñïîðòíîãî зàбåзïå÷åííÿ ãàëóз³ òó-
ðèзìó – öå ñàìå ³ зóìîâèëî ìåòó äîñë³äæåííÿ.

Ìåòà äîñë³äæåííÿ – ïðîàíàë³зóâàòè òðàíñïîðò-
íå зàбåзïå÷åííÿ ãàëóз³ òóðèзìó â Уêðàїí³ òà зà-
ïðîïîíóâàòè шëÿхè ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ 
òðàíñïîðòíèх ïîñëóã â òóðèзì³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Сïåöèф³êà òðàí-
ñïîðòó ÿê ñфåðè åêîíîì³êè ïîëÿãàє â òîìó, щî â³í 
ñàì íå âèðîбëÿє ïðîäóêö³ю, à ò³ëüêè бåðå ó÷àñòü 
ó її ñòâîðåíí³, зàбåзïå÷óю÷è âèðîбíèöòâî ñèðîâè-
íîю, ìàòåð³àëàìè, óñòàòêóâàííÿì ³ äîñòàâëÿю÷è 
ãîòîâó ïðîäóêö³ю ñïîæèâà÷åâ³. Òðàíñïîðòí³ âè-
òðàòè âêëю÷àюòüñÿ â ñîб³âàðò³ñòü ïðîäóêö³ї. У äå-
ÿêèх ãàëóзÿх ïðîìèñëîâîñò³ òðàíñïîðòí³ âèòðàòè 
äóæå зíà÷í³, ÿê, íàïðèêëàä, ó ë³ñîâ³é, íàфòîâ³é 
ãàëóзÿх ïðîìèñëîâîñò³, äå âîíè ìîæóòü äîñÿãàòè 
30% ñîб³âàðòîñò³ ïðîäóêö³ї. Â òóðèзì³ æ òðàí-
ñïîðòó â³äâîäèòüñÿ îñíîâíà ðîëü, îñê³ëüêè ñàìå 
òðàíñïîðò зàбåзïå÷óє фóíêö³îíóâàííÿ òèх ïîñëóã, 
щî ïðîäàюòüñÿ ³ ðåàë³зóюòüñÿ íà ñâ³òîâèх òóðèñ-
òè÷íèх ðèíêàх.

Уñï³хè íà ðèíêàх òóðèзìó, щî ãåíåðóюòüñÿ 
³ ïîшèðююòüñÿ з êîæíèì ðîêîì, òà àäåêâàòíà 
òðàíñïîðòíà ³íфðàñòðóêòóðà ñêëàäàюòü îäíó з 
íàéâàæëèâ³шèх ïåðåäóìîâ ðîзâèòêó бóäü-ÿêîãî 

òóðèñòñüêîãî öåíòðó. Пîïèò íà òóðèñòè÷í³ ïîñëó-
ãè ñòèìóëюâàâ шâèäêèé ðîзâèòîê ³íäóñòð³ї òðàí-
ñïîðòó. ²ñòîòíó ðîëü ó öüîìó з³ãðàëè òàêîæ íà-
óêîâî-òåхí³÷í³ äîñÿãíåííÿ â ³íäóñòð³ї òðàíñïîðòó 
зà îñòàíí³ äåñÿòèë³òòÿ. 

Îñíîâíèé àñïåêò ó âèзíà÷åíí³ òðàíñïîðòíèх 
ïîñëóã ïîëÿãàє ó òîìó, щî ðåàë³зàö³ÿ ñòðàòåã³ї їх 
ðîзâèòêó óñêëàäíюєòüñÿ íà òóðèñòè÷íîìó ðèí-
êó Уêðàїíè, îñê³ëüêè ³ñíóє íèзêà ïðîбëåì. Òà-
êèх, ÿê íåäîñòàòíÿ ³íфîðìàòèзàö³ÿ òóðèñòè÷íîãî 
ðèíêó, зíà÷íèé îбñÿã ò³íüîâîãî ñåêòîðó, â³äñóò-
í³ñòü ó зàêîíîäàâñòâ³ ÷³òêî âèзíà÷åíèх òåðì³í³â, 
ïîâ’ÿзàíèх з òóðèзìîì, íåäîñòàòíüî ðîзбóäîâàíà 
³íфðàñòðóêòóðà, íåâ³äïîâ³äí³ñòü ö³íè òà ÿêîñò³ íà-
äàíèх ïîñëóã òîщî, ÿê³ ïåðåшêîäæàюòü ðåàë³зàö³ї 
äàíîї ñòðàòåã³ї íà óêðàїíñüêîìó ðèíêó. 

²íòåíñèâíèé ðîзâèòîê òóðèзìó ïîòðåбóє âзà-
єìîä³ї з ³íфîðìàö³éíèìè ñèñòåìàìè, îñê³ëüêè 
òóðèñòè÷íà ïîñëóãà – öå ïðîäóêò, щî ïîòðåбóє 
íåãàéíîї ðåàë³зàö³ї. Òîìó íà òóðèñòè÷íîìó ðèí-
êó âèíèêàє ïîòðåбà â îïåðàòèâíîñò³ òà àâòîìà-
òèзàö³ї ðîбî÷îãî ïðîöåñó, à îñê³ëüêè íàäàííÿ 
òðàíñïîðòíèх ïîñëóã є ïåðшî÷åðãîâèì â óñüîìó 
êîìïëåêñ³ òóðèñòè÷íèх ïîñëóã, òî îïåðàòèâí³ñòü 
íàäàííÿ ïîñëóã ñòîñóєòüñÿ íàñàìïåðåä òðàí-
ñïîðòíèх ïåðåâåзåíü.

Îñòàíí³ì ÷àñîì зíà÷íî зðîñëà ÷àñòêà îñ³б, 
щî êîðèñòóюòüñÿ ²íòåðíåòîì (íà ê³íåöü ìèíóëî-
ãî ðîêó öå 78% íàñåëåííÿ СШÀ, 65% íàñåëåííÿ 
Яïîí³ї, 69% íàñåëåííÿ Âåëèêîбðèòàí³ї). Âèêîðèñ-
òàííÿ ³íфîðìàö³éíî-êîìï’юòåðíèх òåхíîëîã³é ó 
ñèñòåìàх бðîíюâàííÿ âèзíà÷àє ÷³òê³ñòü ³ îïåðà-
òèâí³ñòü âзàєìîä³ї âñ³х ó÷àñíèê³â òóðèñòè÷íîãî 
б³зíåñó, ïîâ’ÿзàíèх з íàäàííÿì òðàíñïîðòíèх ïî-
ñëóã êë³єíòàì.

Âзàєìîä³ÿ з ³íфîðìàö³éíèìè ñèñòåìàìè бðî-
íюâàííÿ ñòâîðює ìîæëèâ³ñòü – ³íòåãðóâàòèñÿ ó 
ñâ³òîâèé òóðèñòè÷íèé ðèíîê; îïåðàòèâíî êåðóâà-
òè ñâîєю ä³ÿëüí³ñòю; ðîзшèðюâàòè ðèíîê збóòó 
òóðèñòè÷íîї ïðîäóêö³ї; ïëàíóâàòè ìàðêåòèíãîâó 
ä³ÿëüí³ñòü; ïîïåðåäíüî фîðìóâàòè ñïèñêè ñïî-
æèâà÷³â òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó ³ зàбåзïå÷óâàòè 
зàâàíòàæåííÿ; àíàë³зóâàòè ïîïèò íà òóðèñòè÷íó 
ïðîäóêö³ю â ð³зí³ ïåð³îäè ÷àñó òà ³í.

Сë³ä зàзíà÷èòè, щî ë³äåðîì îíëàéí-ïðîäàæ³â ó 
ñâ³ò³ є СШÀ, íà ÷àñòêó ÿêèх ïðèïàäàє 75% âñ³х 
бðîíюâàíü. Êóï³âëÿ òóðèñòè÷íèх ïîñëóã ó ðåæè-
ì³ îíëàéí â СШÀ зб³ëüшóєòüñÿ з ðîêó â ð³ê. Çà 
âèäàìè зàбðîíüîâàíèх ïîñëóã ë³äåðñòâî íàäàєòüñÿ 
àâ³àêâèòêàì (66%), ïðîæèâàííю â ãîòåëÿх (22%), 
îðåíä³ àâòîìîб³ë³â (9%) òà êðóїзàì ³ зàë³зíè÷íèì 
ïåðåâåзåííÿì (3%). 

Â Єâðîï³ ðèíîê îíëàéí ïðîäàæ³â óñï³шíî ðîз-
âèâàєòüñÿ ³ ñêîðî ïåðåâèщèòü ð³âåíü бðîíюâàíü 
â СШÀ. Íà ïåðшîìó ì³ñö³ з îíëàéí-бðîíюâàííÿ 
зíàхîäèòüñÿ Âåëèêà Бðèòàí³ÿ (38%), äàë³ – Í³-
ìå÷÷èíà (22%), Фðàíö³ÿ (12%), Сêàíäèíàâñüê³ 
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êðàїíè, à òàêîæ Бåí³ëюêñ, Àâñòð³ÿ òà 
Шâåéöàð³ÿ. Íàéìåíшèì ïîïèòîì öÿ ïî-
ñëóãà êîðèñòóєòüñÿ â êðàїíàх П³âäåííîї 
Єâðîïè, à ñàìå â ²òàë³ї, ²ñïàí³ї, Пîðòó-
ãàë³ї òà Гðåö³ї. Íàéб³ëüшà ÷àñòêà бðî-
íюâàíü ïðèïàäàє òàêîæ íà àâ³àêâèòêè 
(ïîíàä 62%), ÷àñòêà ãîòåëüíèх ïîñëóã 
ñêëàäàє бëèзüêî 14%, ïàêåòíèх òóð³â 
– ïîíàä 10%, зàë³зíè÷íèх ïåðåâåзåíü – 
ïîíàä 9%, ïîñëóã з ïðîêàòó àâòîìîб³ë³â 
– бëèзüêî 3%.

Íà ñüîãîäí³ íàéб³ëüш åфåêòèâíèìè 
є êîìï’юòåðí³ ñèñòåìè бðîíюâàííÿ (äàë³ ÊСБ), 
îñîбëèâ³ñòю ÿêèх є âèñîêà íàä³éí³ñòü, òî÷í³ñòü, 
îïåðàòèâí³ñòü, бàãàòîфóíêö³îíàëüí³ñòü, âèñîê³ 
шâèäêîñò³ îбðîбêè ³ ïåðåäà÷³ ³íфîðìàö³ї ³íшèì 
ó÷àñíèêàì òóðèñòè÷íîãî ðèíêó, âèñîêèé ñòóï³íü 
зàхèñòó ³íфîðìàö³ї, зäàòí³ñòü ³íòåãðóâàòèñÿ ³ ãëî-
бàëüí³ ñèñòåìè з âèêîðèñòàííÿì ²íòåðíåò. 

Âèêîðèñòàííÿ ÊСБ ñòâîðює âåëèê³ ïåðåâàãè 
äëÿ âñ³х ó÷àñíèê³â òóðèñòè÷íîãî ðèíêó.

Íà äàíèé ìîìåíò ë³äåðàìè ãëîбàëüíèх ñèñòåì 
бронювання є Sabre, Galileo, Amadeus, Worldspan, 
Fidelio, Gabrielle та ін.

Ðîзïîä³ë ïèòîìîї âàãè ÊСБ íà ðèíêó бðîíю-
âàííÿ ïðîàíàë³зîâàíî зà ÷îòèðìà îñíîâíèìè ÊСБ 
(ðèñ. 1).

Отже, найбільшу частку ринку займає Galileo 
(бëèзüêî 40%), äðóãå ì³ñöå ïîñ³äàє êîíöåðí Sabre, 
зà ÿêèì ñë³äóюòü б³ëüш â³äîì³ íà â³ò÷èзíÿíîìó 
ðèíêó Amadeus òà Worldspan.

Òàêèì ÷èíîì, зà äîïîìîãîю ÊСБ òóðèñòè÷íà 
ãàëóзü ðåàë³зóє б³ëüш³ñòü òðàíñïîðòíèх ïîñëóã 
äëÿ ñâîїх êë³єíò³â. Êð³ì òîãî, ³ñíóâàííÿ ñàìå ÊСБ 
ïîëåãшóє ðîбîòó íå ò³ëüêè òóðèñòè÷íèì ф³ðìàì, 
à é âñ³ì ó÷àñíèêàì òóðèñòè÷íîãî ðèíêó ³ äîïîìà-
ãàє óíèêíóòè òàêèх ïðîбëåì, ÿê íåäîñòîâ³ðí³ñòü 
фàêò³â ïðî ïóíêòè ïðèзíà÷åííÿ òóðèñò³â, зàòðèì-
êà ³íфîðìàö³ї, íåòî÷í³ñòü äàíèх ïðî òóðèñò³â, íå-
ìîæëèâ³ñòü âèхîäó íà â³ääàëåí³ òóðèñòè÷í³ ðèíêè 
òîщî. 

Àíàë³зóю÷è é óзàãàëüíюю÷è ïîêàзíèêè åфåê-
òèâíîñò³ òðàíñïîðòíèх ïîñëóã ó òóðèзì³ ³ зâà-

æàю÷è íà ñïåöèф³êó ñàìå òóðèñòè÷íîї ãàëóз³ ³ 
ñêëàäíîñò³ фîðìóâàííÿ ïðîãíîз³â щîäî ñòðóêòó-
ðè ö³íè öüîãî ñêëàäíîãî зà êîí’юíêòóðîю ðèíêó, 
ïðîïîíóюòüñÿ íàñòóïí³ шëÿхè зб³ëüшåííÿ åфåê-
òèâíîñò³ òðàíñïîðòíèх ïîñëóã: ñåãìåíòóâàííÿ 
òóðèñòè÷íîãî ðèíêó зà ïðèíöèïîì òðàíñïîðòíèх 
âèòðàò з ìåòîю âèзíà÷åííÿ íåîбх³äíîãî ñåãìåíòó; 
ï³äâèщåííÿ êâàë³ф³êàö³éíîãî ð³âíÿ ïåðñîíàëó; 
îзíàéîìëåííÿ ïåðñîíàëó з ³íфîðìàö³éíèìè òåх-
íîëîã³ÿìè ñèñòåì òðàíñïîðòíèх ïîñëóã (ÊСБ); 
ïåðåâ³ðêà ïðàâèëüíîñò³ äàíèх, щî íàäхîäÿòü 
â³ä êîíêóðåíò³â з âðàхóâàííÿì ñïåöèф³÷íèх ðèñ 
òðàíñïîðòíèх ïîñëóã; îð³єíòàö³ÿ íà ïîòåíö³éíî-
ãî ñïîæèâà÷à ïîñëóãè; ðîзðîбêà ïëàíó êîðïîðà-
òèâíîãî îбñëóãîâóâàííÿ êë³єíò³â òðàíñïîðòíèìè 
ïîñëóãàìè; ï³äòðèìêà ïîñò³éíèх êîíòàêò³â з îñî-
бàìè, щî зàö³êàâëåí³ ó ðîзâèòêó ðèíêó òðàí-
ñïîðòíèх ïîñëóã â òóðèзì³ â Уêðàїí³; ðîзðîбêà 
óí³ф³êîâàíèх ñхåì ñï³âïðàö³ з â³äïîâ³äíèìè ïî-
ñòà÷àëüíèêàìè òðàíñïîðòíèх ïîñëóã íà ïåðâèí-
íîìó їх ðèíêó.

Âèñíîâêè. Íà îñíîâ³ äîñë³äæåííÿ íàóêîâèх 
ïðàöü зàêîðäîííèх òà â³ò÷èзíÿíèх â÷åíèх, ïðîâå-
äåíèé àíàë³з ñó÷àñíîãî ñòàíó òóðèñòè÷íîãî ðèíêó 
äîзâîëÿє зðîбèòè âèñíîâîê ïðî òå, щî òðàíñïîðò 
зä³éñíює зíà÷íèé âïëèâ íà åêîíîì³êó òà ðîзâè-
òîê òóðèñòè÷íîãî ðèíêó. Âèхîäÿ÷è з öüîãî, зðîñ-
òàє íåîбх³äí³ñòü ó ïîäàëüшèх äîñë³äæåííÿх щîäî 
òðàíñïîðòíèх ñèñòåì â òóðèзì³, ðîзðîбö³ îïòèì³-
зîâàíèх ñхåì òðàíñïîðòíèх ïîñëóã ïåâíèх ðåã³î-
í³â ñâ³òó òîщî.
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×åïóðäà À. Í.
Чåðêàññêèé ãîñóäàðñòâåííыé òåхíîëîãè÷åñêèé óíèâåðñèòåò

ÀÍÀËÈЗ ПÓÒÅЙ ПÎÂЫШÅÍÈЯ ЭФФÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ ÒÐÀÍÑПÎÐÒÍЫХ ÓÑËÓÃ Â ÒÓÐÈЗМÅ

Ðåçþìå
Â ñòàòüå èññëåäîâàíы эëåìåíòы òóðèñòè÷åñêîé èíфðàñòðóêòóðы, êîòîðыå âхîäÿò â îñíîâíîé êîìïëåêñ 
óñëóã, è ïðîâåäåí àíàëèз òðàíñïîðòíîãî îбåñïå÷åíèÿ òóðèñòè÷åñêîé îòðàñëè. Пðîâåäåíà îöåíêà ïîêàзà-
òåëåé òðàíñïîðòíых óñëóã â òóðèзìå, ïðåäëîæåíà ðàзðàбîòêà îïòèìèзîâàíых ñхåì òðàíñïîðòíых óñëóã 
îòäåëüíых ðåãèîíîâ Уêðàèíы è ìèðà.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: òóðèñòè÷åñêàÿ èíфðàñòðóêòóðà, èíфîðìàöèîííыå ñèñòåìы бðîíèðîâàíèÿ, ïîêàзàòåëè 
эффåêòèâíîñòè òðàíñïîðòíèх óñëóã â òóðèзìå.

Chepurda G. M.
Cherkasy State Technological University

ANALYSIS OF WAYS OF EFFECTIVENESS INCREASING OF TRANSPORT SERVICES IN TOURISM

Summary
In the article the elements of tourism infrastructure which are included into the main complex of services 
are analyzed, analysis of transport in tourism field is provided. There is an estimation of transport services 
in tourism as well as optimization schemes of transport services in the separate regions of the world and in 
Ukraine.
Key words: tourism infrastructure, booking systems, indices of effectiveness of transport services in tourism.


