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У ñòàòò³ äîâåäåíî íåîбх³äí³ñòü âèêîðèñòàííÿ âíóòð³шíüîãî ìàðêåòèíãó äëÿ ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì. Ç’ÿñîâàíî ñóòí³ñòü âíóòð³шíüîãî ìàðêåòèíãó. Çàïðîïîíîâàíî шëÿхè âèêîðè-
ñòàííÿ âíóòð³шíüîãî ìàðêåòèíãó äëÿ фîðìóâàííÿ âèñîêîïðîäóêòèâíîãî òðóäîâîãî êîëåêòèâó.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: âíóòð³шí³é ìàðêåòèíã, óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³, òðóäîâèé êîëåê-
òèâ, ìàðêåòèíã ïåðñîíàëó.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Сó÷àñí³ зì³íè ó âñ³х 
ñфåðàх ä³ÿëüíîñò³, àêòèâ³зàö³ÿ б³зíåñ-ïðîöåñ³â, 
ñïðîщåííÿ äîñòóïó äî ³íфîðìàö³éíèх äæåðåë 
ñòâîðює íàäзâè÷àéíî ñïðèÿòëèâ³ óìîâè äëÿ ðîз-
âèòêó б³зíåñó â óñüîìó ñâ³ò³ ³ â Уêðàїí³ òà ïîÿâè 
÷èñëåííîї ê³ëüêîñò³ íîâèх ñóб’єêò³â ãîñïîäàðю-
âàííÿ íà ðèíêó, щî ïîñèëює êîíêóðåíòíó бîðîòü-
бó. Îäíèì ³з шëÿх³â äîñÿãíåííÿ êîíêóðåíòíèх 
ïåðåâàã є åфåêòèâíå óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, ÿêèé 
зàбåзïå÷óє ñåðâ³ñ, ÿê³ñòü îбñëóãîâóâàííÿ ñïîæè-
âà÷³â ï³äïðèєìñòâà. Сàìå ÿê³ñòü, à íå ê³ëüê³ñòü 
íàäàíèх ïîñëóã âèзíà÷àє ïðîäóêòèâí³ñòü ïåðñî-
íàëó òà зàбåзïå÷óє åфåêòèâí³ñòü ï³äïðèєìñòâà â 
ö³ëîìó шëÿхîì зàñòîñóâàííÿ âíóòð³шíüîãî ìàð-
êåòèíãó àбî ìàðêåòèíãó ïåðñîíàëó. Êð³ì òîãî, 
ïîòð³бíî àíàë³зóâàòè òà âðàхîâóâàòè ñïåöèф³÷í³ 
êðèзîâ³ óìîâè ðîзâèòêó óêðàїíñüêîї åêîíîì³êè. Â 
ñó÷àñíèх óìîâàх б³ëüшîñò³ óêðàїíñüêèх ï³äïðè-
єìñòâ âàðòî âäîñêîíàëюâàòè ïðîöåñè óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì, зàñòîñîâóю÷è ñó÷àñí³ ìàðêåòèíãîâ³ 
³íñòðóìåíòè, âèêîðèñòàííÿ ÿêèх ïåðåäбà÷àє фî-
êóñóâàííÿ зóñèëü êåð³âíèöòâà íà âèÿâëåíí³ ïî-
òðåбè ïåðñîíàëó ³ óзãîäæåííÿ ³íòåðåñ³â, âèхîäÿ÷è 
з ф³íàíñîâèх, îðãàí³зàö³éíèх, òåхíîëîã³÷íèх, зà-
êîíîäàâ÷èх òà ³íшèх îбìåæåíü.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Пðî-
бëåìè òåîðåòè÷íèх àñïåêò³â âíóòð³шíüîãî ìàðêå-
òèíãó äîñë³äæóâàëè, ÿê â³ò÷èзíÿí³ òàê ³ зàðóб³æí³ 
â÷åí³: Àðìñòðîíã Г., Бàã³єâ Â., Бëèзíюê С., Âîíã 
Â., Гàðêàâåíêî С., Єñ³íà Л., Êîòëåð Ф., Лàâëîê 
Ê., Ìîðãàí Ð., Пàéí À., Пàâëîâà Î., Ðèхòåð Х., 
Сîëîâéîâà Ю., Сàì÷óê Î., Сîíäåðñ Д., Òàðàñåâè÷ 
Â., Сòð³é Л., Òðåòüÿê Î., Хàíò Ш., Шóб³í Î. òà 
³íш³ â÷åí³.

Âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çà-
ãàëüíîї ïðîáëåìè. Сó÷àñíà íàóêîâà ë³òåðàòóðà 
ïðîïîíóє íèзêó òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íèх зàхî-
ä³â щîäî ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ 
ïåðñîíàëó íà ï³äïðèєìñòâàх, зîêðåìà ñòðàòåã³÷-
íèé ï³äх³ä, ïîñèëåííÿ ìîòèâàö³ї ïðàö³âíèê³â äî 
âèñîêîïðîäóêòèâíîї ïðàö³, фîðìóâàííÿ êîðïîðà-
òèâíîї êóëüòóðè òîщî. Пðîòå, íåзâàæàю÷è íà ÷èñ-
ëåíí³ íàóêîâ³ ïóбë³êàö³ї, ìàðêåòèíãîâèé ï³äх³ä äî 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì âèñâ³òëåíèé íåäîñòàòíüî.

Ìåòà ñòàòò³. Дîñë³äæåííÿ ñóòíîñò³ ³ зíà÷åííÿ 
âíóòð³шíüîãî ìàðêåòèíãó ó ï³äâèщåíí³ åфåêòèâ-
íîñò³ âèêîðèñòàííÿ ïåðñîíàëó òà ïðîäóêòèâíîñò³ 
ïðàö³ íà óêðàїíñüêèх ï³äïðèєìñòâàх.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Сóòü âíóòð³ш-
íüîãî ìàðêåòèíãó ïîëÿãàє â òîìó, щî â³äíîñèíè 
êîìïàí³ї òà ïðàö³âíèê³â бóäóюòüñÿ íà òèх æå ï³ä-
ñòàâàх, щî â³äíîñèíè êîìïàí³ї з êë³єíòàìè. Êåð³â-
íèöòâî «ïðîïîíóє» îñîбëèâèé ïðîäóêò – ïîñàäó 
з її ñïåöèф³÷íèìè ïðàâàìè òà îбîâ’ÿзêàìè. Пðà-
ö³âíèê «êóïóє» öåé ïðîäóêò, «îïëà÷óю÷è» éîãî 
ñâîєю ïðàöåю. Â³äïîâ³äíî, îð³єíòàö³ÿ íà êë³єíòà 

– îñíîâà òðàäèö³éíîãî ðîзóì³ííÿ ìàðêåòèíãó – äî-
ïîâíюєòüñÿ îð³єíòàö³єю íà «âíóòð³шíüîãî ñïîæè-
âà÷à» – ñï³âðîб³òíèêà [1].

Òîбòî âíóòð³шí³é ìàðêåòèíã åфåêòèâíî 
ïîâ’ÿзóє ³íòåðåñè ó÷àñíèê³â б³зíåñ-â³äíîñèí: ï³ä-
ïðèєìñòâà, ñïîæèâà÷à ³ ïåðñîíàëó. Â ñâîю ÷åð-
ãó, êîíöåïö³ю âíóòð³шíüîãî ìàðêåòèíãó Ю.П. 
Сîëîâéîâà ðîзãëÿäàє з òðüîх ñòîð³í: âíóòð³шí³é 
ìàðêåòèíã ÿê ñèñòåìà âзàєìîâ³äíîñèí îðãàí³зàö³ї 
з ïåðñîíàëîì; âíóòð³шí³é ìàðêåòèíã ÿê âíóòð³ш-
íüîф³ðìîâà ф³ëîñîф³ÿ ðèíêîâîї îð³єíòàö³ї; âíó-
òð³шí³é ìàðêåòèíã ÿê ïðàêòè÷íà ðåàë³зàö³ÿ íîâîї 
ñòðàòåã³ї îðãàí³зàö³ї (àбî êîðèãóâàííÿ ñòàðîї) [2, 
ñ. 3-8].

Îäí³єю ³з âèзíà÷àëüíèх ñêëàäîâèх åфåêòèâíîї 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, íà ñüîãîäí³шí³é äåíü, є 
ÿê³ñíà ³ êâàë³ф³êîâàíà ðîбîòà ïðàö³âíèê³â òà фîð-
ìóâàííÿ ó íèх ëîÿëüíîñò³ äî ï³äïðèєìñòâà. Îä-
íàê, ÿê³ñòü ðîбîòè ò³ñíî ïîâ’ÿзàíà ³з ïðîäóêòèâ-
í³ñòю ³, íà äóìêó Ê. Лàâëîêà, ö³ ïîêàзíèêè ìàюòü 
ðîзãëÿäàòèñÿ, ÿê єäèíå ö³ëå. «Пðîäóêòèâí³ñòü – 
öå ïîêàзíèê, ÿêèé âèÿâëÿє íàñê³ëüêè åфåêòèâíî 
âèêîðèñòîâóюòüñÿ ðåñóðñè ïðè ïåðåòâîðåíí³ íà 
ðåзóëüòàòè. Яê³ñòü ñâ³ä÷èòü íà ñê³ëüêè òà ÷è ³íшà 
ïîñëóãà зàäîâîëüíÿє ñïîæèâà÷à, íàñê³ëüêè âîíà 
âèêîíóє éîãî бàæàííÿ, â³äïîâ³äàє éîãî î÷³êóâàí-
íÿì òà ïîòðåбàì» [3, ñ. 785].

Ç òî÷êè зîðó Л. Єñ³íîї ö³ ïîíÿòòÿ íå ðîзêðèâà-
юòü ÿê³ñíîї ñòîðîíè ïðîäóêòèâíîñò³, ÿêà îñòàíí³ì 
÷àñîì ãðàє âñå б³ëüшó ðîëü, îñîбëèâî ñòîñîâíî ï³ä-
ïðèєìñòâ, щî íàäàюòü ïîñëóãè. «Яê³ñòü – öå ³ є 
ê³íöåâèé ïðîäóêò ðîзóìîâîї ïðàö³» [4, ñ. 184-186]. 
Пðîäóêòèâíîю ìîæíà ââàæàòè ò³ëüêè òàêó ïðà-
öю, ðåзóëüòàòîì ÿêîї є âèðîбíèöòâî ëèшå ÿê³ñíîї 
ïðîäóêö³ї ³, â³äïîâ³äíî, ïîñëóã, щî â ê³íöåâîìó 
âèïàäêó, зäàòí³ зàäîâîëüíÿòè ïîòðåбè êë³єíòà. 

Â Уêðàїí³ â ñó÷àñíèх óìîâàх з’ÿâëÿєòüñÿ âñå 
б³ëüшå íîâèх ï³äïðèєìñòâ, ÿê³ ñòàðòóюòü ³ зàхî-
ïëююòü íîâ³ ñåãìåíòè ðèíêó. Îäíàê ïî ì³ð³ ðîзâè-
òêó б³зíåñó êåð³âíèöòâî ÷àñòî íå ïîì³÷àє âíóòð³ш-
íüîãî ðîз’єäíàííÿ ïåðñîíàëó òà ðîзëàãîäæåííÿ 
âзàєìîñòîñóíê³â, îäíî÷àñíî âèìàãàю÷è ï³äâèщåí-
íÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³. Âèхîäÿ÷è з òîãî, щî 
íà ðîбî÷îìó ì³ñö³ ïðàö³âíèêè ïðîâîäÿòü б³ëüшó 
÷àñòèíó ñâîãî ÷àñó, âîíè ïîâèíí³ ìàòè ìîæëè-
â³ñòü íå ò³ëüêè ïðîфåñ³éíî ³ òâîð÷î ðåàë³зóâàòè 
ñåбå, à é â³ä÷óâàòè ñåбå êîìфîðòíî ïñèхîëîã³÷íî, 
щî íåìîæëèâî бåз ñòâîðåííÿ ³ ï³äòðèìêè ïîзè-
òèâíîãî åìîö³éíîãî íàëàшòóâàííÿ íà ðîбîòó. Íà 
óêðàїíñüêèх ï³äïðèєìñòâàх, ÿê ïðàâèëî, íå ïðè-
ä³ëÿюòü äîñòàòíüî óâàãè âíóòð³шíüîìó êë³ìàòó 
³ ïðîфåñ³éí³é ñï³âïðàö³ ì³æ â³ää³ëàìè. Âñÿ ìàð-
êåòèíãîâà óâàãà зîñåðåäæóєòüñÿ íà зîâí³шíüîìó 
ðîзâèòêó êîìïàí³é: ðåêëàìíèх зàхîäàх, бîðîòüб³ з 
êîíêóðåíòàìè, зàхîïëåííю íîâèх òåðèòîð³é ³ íî-
âèх ðèíê³â [5]. Â³äòàê, íåîбх³äíèì є ðåàëüíå óñâ³-
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äîìëåííÿ òîãî фàêòó, щî ðèíîê – öå, ïåðш зà âñå, 
êë³єíò, à з êë³єíòîì ïðàöює ïåðñîíàë. ² â³ä òîãî, 
íàñê³ëüêè ìàðêåòèíãîâî-îð³єíòîâàíèì є ñüîãîäí³ 
ïåðñîíàë ï³äïðèєìñòâà, íàñò³ëüêè ëîÿëüíèì ñòàє 
êë³єíò. Îäí³єю ³з ãàðàíò³é óñï³хó є âñòàíîâëåííÿ 
зëàãîäæåíèх ñòîñóíê³â âñåðåäèí³ ï³äïðèєìñòâà íà 
îñíîâ³ ïðèíöèïó âзàєìîä³ї «ïîêóïåöü-ïðîäàâåöü». 
Òîìó, â óïðàâë³íí³ öèìè âзàєìîâ³äíîñèíàìè äî-
ö³ëüíî бóëî б зàñòîñîâóâàòè ìàðêåòèíãîâ³ ïðèíöè-
ïè, щî äîзâîëÿюòü ðåãóëюâàòè âзàєìîä³ю ïåðåñ³÷-
íèх ïðàö³âíèê³â, êåð³âíèê³â òà фóíêö³îíàëüíèх 
â³ää³ë³â ï³äïðèєìñòâà. Сàìå ö³ ïðèíöèïè фîðìó-
юòü âíóòð³шí³é ìàðêåòèíã. 

За даними Gallup Management Journal [6, с. 3], 
âèñîêîïðîäóêòèâíèх ïðàö³âíèê³â â ñåðåäíüîìó â 
êîìïàí³ÿх íå б³ëüшå 16%. Б³ëüш³ñòü ïðàö³âíèê³â 
(68%) – ñåðåäíüîïðîäóêòèâí³, à ðåшòà – 16% – 
íèзüêîïðîäóêòèâí³. Цÿ îñòàííÿ ãðóïà ïðèíîñèòü 
êîìïàí³ї ïðÿì³ збèòêè. Òàê³ ïðàö³âíèêè íå зäàò-
í³ âèêîíóâàòè âèñîêî-àìб³ö³éí³ ö³ë³, ïîòðåбóюòü 
ðîòàö³ї ÷è зàì³íè ïðè ðåàë³зàö³ї íîâèх ñòðàòåã³é 
ðîзâèòêó б³зíåñó, ïðîòèä³юòü зì³íàì òà âåñü ÷àñ 
íåзàäîâîëåí³ âëàñíèì äîхîäîì. Íåêâàë³ф³êîâàí³ 
ïðàö³âíèêè ö³єї ãðóïè ïðàöююòü íà 19% ã³ðшå, 
í³æ ïðàö³âíèêè â³äïîâ³äíîї êâàë³ф³êàö³ї ñåðåäíüî-
ïðîäóêòèâíîї ãðóïè. Êâàë³ф³êîâàí³ íèзüêîïðîäóê-
òèâí³ ïðàö³âíèêè â³äñòàюòü íà 32% зà ïîêàзíèêà-
ìè ïðîäóêòèâíîñò³ â³ä êâàë³ф³êîâàíèх ïðàö³âíèê³â 
âèñîêîïðîäóêòèâíîї ãðóïè, à íèзüêîïðîäóêòèâí³ 
ïðîфåñ³îíàëè ³ êåð³âíèêè íåäîïðàöüîâóюòü 48% 
äî ð³âíÿ їх ñåðåäíüîïðîäóêòèâíèх êîëåã. Çîêðåìà, 
ìàéæå 54% ïðàö³âíèê³â ïðè àíîí³ìíîìó îïèòóâàí-
í³ â³äïîâ³ëè, щî íå зàéíÿò³ ïîâí³ñòю, 29% – ðîз÷à-
ðîâàí³ ó ñâîїé ðîбîò³, à 17% ò³ëüêè ïåðåñèäæóюòü 
ñâ³é ðîбî÷èé ÷àñ ³ їì àбñîëюòíî бàéäóæå ÿêèх ðå-
зóëüòàò³â â³ä íèх î÷³êóюòü. 

Â ñâîю ÷åðãó, êîìïàí³ї, ÿêèì âäàëîñÿ ñфîðìó-
âàòè êîìàíäó âèñîêîïðîäóêòèâíèх ïðàö³âíèê³â 
зб³ëüшèëè ñâ³é ÷èñòèé ïðèбóòîê íà 19% ³ äîх³ä 
íà 28%. Ф³íàíñîâ³ ðåзóëüòàòè êîìïàí³é з âèñîêîю 
ïðîäóêòèâí³ñòю є íà 53% êðàщèìè зà êîìïàí³ї з 
íèзüêîю ïðîäóêòèâí³ñòю ïðàö³ [6, ñ. 4]. 

У зâ’ÿзêó з öèì ãîëîâíèì зàâäàííÿì óïðàâë³í-
íÿ є ïåðåâåäåííÿ íèзüêîïðîäóêòèâíèх ³ ñåðåäíüî-
ïðîäóêòèâíèх ïðàö³âíèê³â ó êàòåãîð³ю âèñîêîïðî-
äóêòèâíèх, щî ñòàє ìîæëèâèì зàâäÿêè бàãàòüîì 
÷èííèêàì, àëå â ïåðшó ÷åðãó, ÷åðåз ðîзðîбêó 
êàð’єðíèх ñòðàòåã³é, щî ïðèзâîäèòü äî ðîзâèòêó 
ìîòèâàö³éíèх ö³ííîñòåé, фîðìóâàííÿ àäåêâàòíîї 
òðóäîâîї ïîâåä³íêè. Ц³íí³ñí³ îð³єíòèðè ³ ìîòèâàö³ÿ 
ëюäèíè êîëèâàюòüñÿ ÿê â ÷àñîâîìó ïðîì³æêó, òàê 
³ â³äïîâ³äíî äî åòàï³â êàð’єðè. Пðî íàÿâí³ñòü ó ìî-
òèâàö³ї äî ðîбîòè 5-7-ð³÷íèх â³äð³зê³â ÷àñó ñâ³ä÷àòü 
ðåзóëüòàòè äîñë³äæåííÿ Å. Шåéíà, ÿêèé ñòâåð-
äæóє, щî ÿêщî зì³ñò ðîбîòè íå зì³íюєòüñÿ ïîâí³ñ-
òю àбî зíà÷íî, òî ìîòèâàö³ÿ ïîì³òíî зíèæóєòüñÿ 
÷åðåз 5 ðîê³â [7, ñ. 125]. Ò.Сàíòàëàéíåí ââàæàє, 
щî ³ñíóє òàê зâàíà «ïðîбëåìà ñåðåäèíè êàð’єðè». 
У бàãàòüîх ëюäåé ó â³ö³ â³ä 36 äî 50 ðîê³â â ÿê³éñü 
ìîìåíò íàñòàє åòàï, êîëè ìîòèâàö³ÿ ð³зêî ñïàäàє. 
Ç’ÿâëÿєòüñÿ зíà÷íà ê³ëüê³ñòü ïðîбëåì. Люäèíà 
óñâ³äîìëює, щî æèòòÿ íå â³÷íå. Îäíî÷àñíî âîíà 
бà÷èòü îбìåæåí³ñòü ³ ïîñò³éíå зâóæåííÿ âëàñíèх 
ìîæëèâîñòåé. У бàãàòüîх íà ïåðшèé ïëàí зíîâó 
âèхîäÿòü ïðîòèð³÷÷ÿ ³ ïî÷óòòÿ, âëàñòèâ³ ìîëîäîñ-
ò³. Дîðîñë³шàííÿ ä³òåé, êîíфë³êòè àбî åìîö³éí³ 
ïðè÷èíè зì³íююòü ó ñåðåäíüîìó â³ö³ ñòàâëåííÿ äî 
ïðàö³. Ç öèх ïðè÷èí ó ñåðåäèí³ ñëóæбîâîї êàð’єðè 
зíèæóєòüñÿ ìîòèâàö³ÿ äî ñëóæбè òà зб³ëüшóєòüñÿ 
ê³ëüê³ñòü ïðîбëåì íà ðîбîò³ ³ âäîìà [8, ñ. 25].

Уïðàâë³ííÿ êàð’єðíèì зðîñòàííÿì, íà íàшó 
äóìêó, ìàє ãðóíòóâàòèñÿ íà íàñòóïíèх ïðèíöèïàх:

– зàбåзïå÷åííÿ êîìïëåêñíîãî ï³äхîäó щîäî âè-
ð³шåííÿ зàâäàíü ïî фîðìóâàííю òà âèêîðèñòàííю 
ïåðñîíàëó;

– ïîñò³éíà ðîбîòà з êåð³âíèì ïåðñîíàëîì з ìå-
òîю з’ÿñóâàííÿ ñòàíó, зì³í òà ïåðñïåêòèâ ïðîфå-
ñ³éíîãî зðîñòàííÿ ïðàö³âíèê³â;

– зàбåзïå÷åííÿ ñîö³àëüíèх ãàðàíò³é, щî 
ïîâ’ÿзàíî з äîòðèìàííÿì ð³âíîñò³ òà îäíàêîâèх 
óìîâ äëÿ ïðàö³âíèê³â, íàäàííÿ âñòàíîâëåíèх 
ï³ëüã òà êîìïåíñàö³é;

– зàбåзïå÷åííÿ ïóбë³÷íîñò³ â ðîбîò³ з ïåðñîíà-
ëîì з ìåòîю äîñÿãíåííÿ âзàєìîðîзóì³ííÿ ì³æ êå-
ð³âíèêîì ³ ïðàö³âíèêîì.

Фîðìóâàííÿ âèщåíàâåäåíèх ïðèíöèï³â äî-
зâîëèëî ñêëàñòè ïëàí зàхîä³â щîäî óïðàâë³ííÿ 
êàð’єðíèì ðîзâèòêîì ïðàö³âíèê³â (òàбëèöÿ 1). 

Òàбëèöÿ 1
Ñòðàòåã³÷íèé ïëàí ä³é щîäî óïðàâë³ííÿ 

êàð’ºðíèì ðîçâèòêîì
№ 
ï/ï Çì³ñò зàхîä³â Сфåðà êîìïåòåíö³ї

1.
Фîðìóâàííÿ зàãàëüíèх 
ö³ëåé щîäî ñòðàòåã³÷íîãî бà-
÷åííÿ òðóäîâîãî êîëåêòèâó

Â³ää³ë óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì

2.

Âèÿâëåííÿ ìîòèâàö³éíîãî 
ïðîф³ëю (ìîòèâ³â, ñòèìó-
ë³â, ö³ííîñòåé òðóäîâîãî 
ä³ÿëüíîñò³) ïðàö³âíèê³â

Êåð³âíèêè ï³äðîзä³ë³â, 
â³ää³ë³â

3.

Узãîäæåííÿ ö³ëåé з íàÿâ-
íèì òðóäîâèì êîëåêòèâîì, 
âèÿâëåííÿ òà ф³êñóâàííÿ 
ðîзб³æíîñòåé

Êåð³âíèêè ï³äðîзä³ë³â, 
â³ää³ë³â
Â³ää³ë óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì

4.

Уñóíåííÿ ðîзб³æíîñòåé 
ì³æ фàêòè÷íèì òà бàæà-
íèì ñòàíîì ñêëàäó òðóäî-
âîãî êîëåêòèâó шëÿхîì 
ïåðåì³щåííÿ, ðîòàö³ї òà 
âèâ³ëüíåííÿ ïðàö³âíèê³â

Â³ää³ë óïðàâë³ííÿ 
ïåð-ñîíàëîì зà ïî-
äàííÿì êåð³âíèê³â 
ï³äðîзä³ë³â

5.

Фîðìóâàííÿ хàðàêòåðèñ-
òèê ö³ëåé òà òðóäîâèх 
ö³ííîñòåé äî êàíäèäàò³â íà 
âàêàíòí³ ïîñàäè

Êåð³âíèêè ï³äðîзä³ë³â, 
â³ää³ë³â
Â³ää³ë óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì

6.

Фîðìóâàííÿ ³íäèâ³äóàëüíîї 
ñòðàòåã³ї êàð’єðè ïðàö³âíè-
êà з óðàхóâàííÿ îñîбëè-
âîñòåé îñâ³òè, ïðîфåñ³éíèх 
ÿêîñòåé, â³êó, ñòàò³, ö³ëåé, 
ìîòèâ³â, òîщî

Пðàö³âíèêè
Êåð³âíèêè ï³äðîзä³ë³â, 
â³ää³ë³â

7.

Çàбåзïå÷åííÿ ïîñë³äîâíèх ³ 
зâàæåíèх ä³é ó êîðèãóâàíí³ 
³íäèâ³äóàëüíîї ñòðàòåã³ї 
â зàëåæíîñò³ â³ä зì³íè 
îñîбèñòèх òà ïðîфåñ³éíèх 
хàðàêòåðèñòèê, ö³ííîñòåé, 
зàäîâîëåíîñò³ ðîбîòîю òà 
ïåðñîíàëüíèì ðîзâèòêîì

Пðàö³âíèêè
Êåð³âíèêè ï³äðîзä³ë³â, 
â³ää³ë³â

8.
Êîíòðîëü зà ðåàë³зàö³єю 
³íäèâ³äóàëüíîї ñòðàòåã³ї 
êàð’єðíîãî зðîñòàííÿ

Пðàö³âíèêè
Êåð³âíèêè ï³äðîзä³ë³â
Â³ää³ë óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì

Джåðåëî: ðîçðîбëåíî àâòîðîм Пåòðàщàê О.О.

Çã³äíî öüîãî ïëàíó óзãîäæåííÿ ñòðàòåã³÷íîãî 
бà÷åííÿ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó, ÿêå ïîâèííî зб³ãà-
òèñü ³з зàãàëüíèìè ö³ëÿìè ä³ÿëüíîñò³ зàбåзïå÷óє 
â³ää³ë óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì. Âèÿâëåííÿ ìîòèâà-
ö³éíîãî ïðîф³ëю шëÿхîì âèêîðèñòàííÿ ð³зíîìà-
í³òíèх ìåòîäèê, àíêåòóâàíü, àíàë³зó ïîâåä³íêè òà 
ïðèâàòíèх бåñ³ä є âèêëю÷íîю ñфåðîю êîìïåòåí-
ö³ї êåð³âíèê³â ñòðóêòóðíèх ï³äðîзä³ë³â. Уñóíåííÿ 
âèÿâëåíèх ðîзб³æíîñòåé, ÿê³ äîö³ëüíî âèÿâëÿòè 
за допомогою GAP-аналізу, проводиться шляхом 
âåðòèêàëüíîãî, ãîðèзîíòàëüíî ïåðåì³щåííÿ ïðà-
ö³âíèê³â òà, ó ðàз³ ïîòðåбè, âèâ³ëüíåííÿ ïðàö³â-
íèê³â, ö³ë³ ÿêèх íå зб³ãàюòüñÿ ³з ö³ëÿìè êîìïàí³ї. 
У ðàìêàх ðîзãëÿäó ³íäèâ³äóàëüíî-îñîбèñò³ñíèх 
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хàðàêòåðèñòèê ïîâèííî â³äбóâàòèñü фîðìóâàííÿ 
³íäèâ³äóàëüíîї ñòðàòåã³ї êàð’єðè ïðàö³âíèêà з зà-
ëó÷åííÿì äî öüîãî ïðîöåñó ñàìîãî ïðàö³âíèêà, 
îñê³ëüêè бåзïîñåðåäíÿ ó÷àñòü ó ðîзðîбö³ зàбåзïå-
÷èòü б³ëüш ÷³òêó ïîâåä³íêó щîäî âèêîíàííÿ íà-
ì³÷åíîї ñòðàòåã³ї. Â ïðîöåñ³ зì³í ³ êîëåêòèâíèх ³ 
³íäèâ³äóàëüíèх íàÿâíà ñòðàòåã³ÿ êîðèãóєòüñÿ òà 
êîíòðîëюєòüñÿ з îбîâ’ÿзêîâèì óзãîäæåííÿì ³з 
âñ³ìà зàö³êàâëåíèìè îñîбàìè з ìåòîю äîñÿãíåííÿ 
ïðîзîðîñò³ óïðàâë³ííÿ.

Îòæå, ñèñòåìíå óïðàâë³ííÿ ïðîфåñ³éíîю 
êàð’єðîю ïåðåäбà÷àє ñòâîðåííÿ óìîâ, щî ìàêñè-
ìàëüíî ñïðèÿюòü ïðàö³âíèêàì ó âèêîíàíí³ ïðî-
фåñ³éíèх îбîâ’ÿзê³â, êàð’єðíîãî ðîзâèòêó, ïðè-
зâîäÿ÷è äî зðîñòàííÿ åфåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ 
ïåðñîíàëó òà ï³äâèщåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³. 

Щîäî âíóòð³шíüîї ìàðêåòèíãîâîї êóëüòóðè, òî 
її îñíîâà ëåæèòü â åëåìåíòàх ñòðàòåã³ї ìàðêåòèí-
ãó. Ðîзãëÿäàю÷è ñòðàòåã³ї ìàðêåòèíãó ф³зè÷íèх 
òîâàð³â, êîìïàí³ї ñïèðàюòüñÿ íà ÷îòèðè åëåìåíòè 
ìàðêåòèíã-ì³êñ: ïðîäóêò (product), ö³íà (price), 
êàíàë ðîзïîä³ëó (place) ³ ïðîñóâàííÿ (promotion). 
У ñфåð³ ïîñëóã äî öèх ÷îòèðüîх ³íñòðóìåíò³â äîäà-
юòüñÿ щå òðè: ëюäè (people), ñåðåäîâèщå (physical 
evidence) ³ ïðîöåñ íàäàííÿ ïîñëóã (process). Êð³ñ-
òîфåð Лàâëîê ïðîïîíóє âîñüìèé åëåìåíò ³íòåãðî-
âàíîãî ï³äхîäó äî ïîñëóã: ïðîäóêòèâí³ñòü ³ ÿê³ñòü 
(productivity and quality), ÿêèé òåæ ìîæå бóòè 
âêëю÷åíèé â ìàðêåòèíãîâèé êîìïëåêñ ïîñëóã 
îêðåìèì åëåìåíòîì [3, ñ. 798].

Íà äóìêó Ф. Êîòëåðà, «... ëюäè, зàéíÿò³ â ñфå-
ð³ îбñëóãîâóâàííÿ, ïîâèíí³ бóòè ö³ëêîì îð³єíòî-
âàí³ íà êë³єíòà. Âîíè ñàì³ є ñâîãî ðîäó ÷àñòèíîю 
òîâàðó, ïðîïîíîâàíîãî їх êîìïàí³єю. Яê âîíè â³ä-
ïîâ³äàюòü ïî òåëåфîíó, â³òàюòü êë³єíòà ³ âèð³шó-
юòü éîãî ïðîбëåìè, -- âñå öå ñïðèÿє òîìó, ÷è бóäå 
â³í зàäîâîëåíèé зàïðîïîíîâàíèìè ïîñëóãàìè». 
Ìàðêåòèíã зîð³єíòîâóє êîæíîãî ïðàö³âíèêà ï³ä-
ïðèєìñòâà äóìàòè ïðî êë³єíòà ³ ðîбèòè âñå äëÿ 
òîãî, щîб ñòâîðюâàòè ³ ï³äòðèìóâàòè óÿâëåííÿ 
ïðî êë³єíòà ÿê ïðî âèщó ö³íí³ñòü, ÿêó íåîбх³äíî 
зàäîâîëüíèòè. Пðîфåñîð С. Бåðíåò зàзíà÷àє «... â 
óìîâàх ³ñòèííî ìàðêåòèíãîâîї îðãàí³зàö³ї б³зíåñó 
íåìîæëèâî âèзíà÷èòè, хòî ñàìå ñëóæèòü ó â³ää³ë³ 
ìàðêåòèíãó: âñ³ ð³шåííÿ êîæíîãî ñëóæбîâöÿ êîì-
ïàí³ї ïðîäèêòîâàí³ éîãî òóðбîòîю ïðî òå, ÿêå âðà-
æåííÿ âîíè ñïðàâëÿòü íà êë³єíòà. Êîæåí ðîзóì³є 
ìàðêåòèíã, ÿê ф³ëîñîф³ю ñâîãî б³зíåñó» [9, ñ. 687].

Дëÿ ïðîñóâàííÿ êîðïîðàòèâíîї ³äåї â ïðàö³âíè-
êàì, â³ää³ëàìè ìàðêåòèíãó òà óïðàâë³ííÿ ïåðñî-
íàëîì ìîæóòü зàñòîñîâóâàòèñü ò³ æ ñàì³ зàñîбè, 
щî ³ ïðè ðîбîò³ ³з зîâí³шí³ì ðèíêîì: ðåêëàìí³ 
íîñ³ї (âíóòð³шí³é åëåêòðîííèé â³ñíèê), àêö³ї, ðî-
з³ãðàшè, êîíêóðñè, êåéñîâå íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó 
òîщî [4, ñ. 185].

Íàìè зàïðîïîíîâàíî íàñòóïí³ шëÿхè âèêîðèñ-
òàííÿ âíóòð³шíüîãî ìàðêåòèíãó äëÿ фîðìóâàííÿ 
âèñîêîïðîäóêòèâíîãî òðóäîâîãî êîëåêòèâó:

– ìîæëèâ³ñòü ñàìîðåàë³зàö³ї òà òâîð÷îñò³ ðåàë³-
зóєòüñÿ ÷åðåз íàäàííÿ ö³êàâîї, òâîð÷îї ðîбîòè, ÿêà 
äîзâîëÿє âèхîäèòè зà ðàìêè âèêîíàííÿ ïîñàäîâèх 
îбîâ’ÿзê³â;

– ñòàб³ëüí³ñòü ³ ïðåñòèæ (ðåïóòàö³ÿ ³ ïîïóëÿð-
í³ñòü ñàìîї êîìïàí³ї) зàбåзïå÷óєòüñÿ зà ðàхóíîê 
зàñòîñóâàííÿ êîðïîðàòèâíîãî ñòèëю, êàíöåëÿð-
ñüêîãî ïðèëàääÿ, ðîбî÷îãî îäÿãó, зàïðîâàäæåííÿ 
ïðèâàбëèâèх íàзâ ïîñàä;

– ó÷àñòü ó ïðèéíÿòò³ ð³шåíü (îïèòóâàííÿ, «ãî-
ëîñóâàííÿ», òîщî) ïîëÿãàє ó ïðîâåäåíí³ êîíñóëü-
òàö³é ³ îïèòóâàííÿ äóìêè ïðàö³âíèê³â, щî зб³ëü-
шóє éìîâ³ðí³ñòü âèêîíàííÿ ð³шåííÿ, îñê³ëüêè 
ïðàö³âíèêè ñàì³ ïðèéìàëè ó÷àñòü ó éîãî ðîзðîбö³, 

ïðîòå зà êåð³âíèêîì зàëèшàєòüñÿ â³äïîâ³äàëüí³ñ-
òю зà éîãî ïðèéíÿòòÿ;

– фîðìóâàííÿ êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè зàбåз-
ïå÷èòü зб³ëüшåííÿ ïî÷óòòÿ ïðèíàëåæíîñò³ ïðà-
ö³âíèê³â äî ï³äïðèєìñòâà, щî äîö³ëüíî ðåàë³зîâó-
âàòè ÷åðåз îðãàí³зàö³ю êîíêóðñ³â íà êðàщó ³äåю 
âèðîбíè÷îãî, êîìåðö³éíîãî ÷è óïðàâë³íñüêîãî хà-
ðàêòåðó, îðãàí³зàö³ю êîðïîðàòèâíèх ñâÿò, íàÿâ-
í³ñòü êîðïîðàòèâíîї ³íфðàñòðóêòóðè (êîðïîðàòèâ-
íèé òðàíñïîðò, äîñòàâêà äî ì³ñöÿ ðîбîòè, зàñîбó 
зâ’ÿзêó òîщî);

– âïðîâàäæåííÿ êîíêóðñ³â «Êðàщèé ïðàö³âíèê 
ðîêó», «Êðàщèé ï³äðîзä³ë», щî îñîбëèâî ï³äхî-
äèòü äî ïðàö³âíèê³â, ÿê³ ïðàãíóòü âèзíàííÿ з бîêó 
êîëåêòèâó, êåð³âíèöòâà òà ïðàãíåííÿ äî ñàìîðîз-
âèòêó, òàêîæ êîëåêòèâí³ íàãîðîäè ñïðèÿюòü äîñÿã-
íåííÿ ïîзèòèâíîї àòìîñфåðè ó ñåðåäèí³ êîëåêòèâó;

– ïóбë³÷íå âèзíàííÿ зàñëóã ïðàö³âíèêà ïåðåä-
бà÷àє îãîëîшåííÿ ïîäÿêè, íàãîðîäæåííÿ ïî÷åñ-
íîю â³äзíàêîю, ãðàìîòîю, ïðèñâîєííÿ ïî÷åñíèх 
зâàíü, âðó÷åííÿ ïàì’ÿòíèх íàãîðîä ³з ñèìâîë³êîю 
îðãàí³зàö³ї (êîшòîâí³ ïîäàðóíêè, зíà÷êè, ãðàìîòè 
òà ³í.), à ñàì фàêò зàîхî÷åííÿ ñïðèéìàєòüñÿ ÿê 
âèñîêà îö³íêà éîãî ïðàö³ íà äàíîìó ï³äïðèєìñòâ³;

– зàîхî÷åííÿ íåфîðìàëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ ïðà-
ö³âíèê³â, щî ñïðèÿє ðîзðÿäö³ ñï³âðîб³òíèê³â, 
зíÿòòю ñòðåñ³â, à òàêîæ äîïîìàãàє їì ó ïåðåäà-
÷³ îäèí îäíîìó êîðèñíîї ïðîфåñ³éíîї ³íфîðìàö³ї, 
зãóðòîâóє êîëåêòèâ, ïîêðàщóє ì³êðîêë³ìàò ³ ï³ä-
í³ìàє íàñòð³é ñï³âðîб³òíèê³â.

Òàê, â хîä³ åêñïåðèìåíòàëüíèх äîñë³äæåíü 
äîñë³äíèêàìè Ìàññà÷óñåòñüêîãî òåхíîëîã³÷íîãî 
³íñòèòóòó âñòàíîâëåíî, щî íåфîðìàëüíå ñï³ëêó-
âàííÿ ïðàö³âíèê³â ï³ä ÷àñ ÷àюâàíü, êàâà-бðåéê³â, 
ïåðåðâ ñïðèÿє зб³ëüшåííю ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³. 
Â хîä³ åêñïåðèìåíòó, ïðè ÿêîìó ó âñ³х ïðàö³âíè-
ê³â, ÿê³ â íüîìó бðàëè ó÷àñòü, ÷³òêî ф³êñóâàëàñÿ 
ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³ òà àíàë³зóâàëàñü їх ó÷àñòü 
â íåфîðìàëüíîìó ñï³ëêóâàíí³. Âèñíîâêè з ïðî-
âåäåíîãî åêñïåðèìåíòó ãîâîðÿòü ïðî òå, щî ÷èì 
àêòèâí³шå бåзïîñåðåäíє ñï³ëêóâàííÿ ëюäåé, òèì 
âèщå їх ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³. У ñåðåäíüîìó âè-
ÿâèëîñÿ, щî ó ñëóæбîâö³â, ÿê³ бåðóòü ó÷àñòü ó êà-
â³-бðåéêàх, àêòèâíî ñï³ëêóюòüñÿ îäèí з îäíèì ï³ä 
÷àñ ïåðåðâ ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³ íà 30% âèщà â³ä 
òèх, хòî ïîâí³ñòю âèêëю÷àє òàêó âзàєìîä³ю âñåðå-
äèí³ ïåâíîї ñîö³àëüíîї ñåðåäîâèщà. Àíàëîã³÷í³ âè-
ñíîâêè ðîбèëèñÿ бàãàòüìà äîñë³äíèêàìè ³ ðàí³шå, 
àëå òîä³ âîíè ґðóíòóâàëèñÿ ò³ëüêè íà îïèòóâàí-
íÿх. Îòðèìàí³ æ íîâ³ äàí³ ґðóíòóюòüñÿ íà ³íñòðó-
ìåíòàëüíîìó êîíòðîë³ òà êîìï’юòåðíîìó àíàë³з³, 
щî â³äïîâ³äíî ðîбèòü їх б³ëüш îб’єêòèâíèìè [10].

Íà ïðàêòèö³ ÷àñòî ìàє ì³ñöå âèïåðåäæåííÿ 
зîâí³шíüîї ìàðêåòèíãîâîї êàìïàí³ї íàä âíóòð³ш-
íüîю. Îäíàê, ñó÷àñí³ òåíäåíö³ї ïåðåêîíóюòü, щî 
ïðîñóâàííÿ òîâàðó ÷è ïîñëóãè ïîâèííî ïî÷èíàòè-
ñÿ ³з «âíóòð³шíüîãî ðèíêó», ï³äãîòóâàâшè òàêèì 
÷èíîì ïðàö³âíèê³â äî ðîбîòè з êë³єíòàìè ³ зî-
âí³шí³ìè êîíòàêòàìè. Ìîâà íå éäå ïðî òå, щî êî-
æåí ïðàö³âíèê ìàє êóïóâàòè ïðîäóêòè êîìïàí³ї, 
äå â³í ïðàöює, òà â³í ïîâèíåí бóòè íîñ³єì ïåâíîãî 
(ëîÿëüíîãî) ñòàâëåííÿ äî òîâàðó ³ äî êîìïàí³ї. Îä-
íèì ³з ³íñòðóìåíò³â фîðìóâàííÿ òàêîãî ñòàâëåí-
íÿ – є зàëó÷åííÿ ïðàö³âíèê³â äî ðîзðîбêè íîâèх 
ïðîäóêò³â (êîíêóðñ íà íàéêðàщó ³äåю, íàзâó, ïà-
êóâàííÿ, îбãîâîðåííÿ фóíêö³îíàëüíèх âëàñòè-
âîñòåé íîâîãî ïðîäóêòó íà âíóòð³шíüîìó фîðóì³ 
êîìïàí³ї, òîщî). Òîâàð, àбî ïîñëóãà ìîæóòü бóòè 
ïðåäìåòîì ðîз³ãðàшó ñåðåä ñ³ìåé ïðàö³âíèê³â. Òà-
êèì ÷èíîì, â³äбóâàєòüñÿ àäàïòàö³ÿ ïðàö³âíèê³â äî 
ïðîäóêòó ³ ëèшå ïîò³ì ìîæíà ïî÷èíàòè âèâåäåííÿ 
éîãî íà зîâí³шí³é ðèíîê. Ò³ëüêè òàê фîðìóєòüñÿ 
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ö³ë³ñí³ñòü ³ зëàãîäæåí³ñòü ðîбîòè âñ³єї êîìàíäè, â 
ÿê³é íå ò³ëüêè ïðàö³âíèêè, à ³ ð³зí³ фóíêö³îíàëü-
í³ â³ää³ëè є êë³єíòàìè îäèí îäíîãî ³ îòðèìóюòü 
â³äïîâ³äíå ëîÿëüíå ñòàâëåííÿ. Òàêà зëàãîäæåíà 
ðîбîòà є íåîäì³ííèì ÷èííèêîì ï³äâèщåííÿ ïðî-
äóêòèâíîñò³ ïðàö³. Àäæå íàòхíåíí³, ëîÿëüí³ äî 
ñâîãî ïðîäóêòó, ïðàö³âíèêè ïðàöююòü з б³ëüшîю 
³íòåíñèâí³ñòю, í³æ ³íш³.

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Âèÿâëåííÿ êëю÷îâèх 
îñîбëèâîñòåé êîíêðåòíîãî б³зíåñó, àíàë³з íàÿâ-
íèх ìîæëèâîñòåé ³ зàãðîз, âèзíà÷åííÿ íàïðÿìê³â 
ñòðàòåã³÷íîãî ðîзâèòêó äîзâîëÿє ìàðêåòèíãó бóòè 
îñíîâíèì ³íñòðóìåíòîì ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ 
âèêîðèñòàííÿ ïåðñîíàëó òà ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³, 
зàâîюâàííÿ é óòðèìàííÿ ñïîæèâà÷à. Îñîбëèâ³ñòю 

âèêîðèñòàííÿ âíóòð³шíüîãî ìàðêåòèíãó є àêòèâ-
íå зàëó÷åííÿ ïðàö³âíèê³â äî зàäîâîëåííÿ ïîòðåб 
êë³єíò³â, щî ìîæå бóòè ðåàë³зîâàíå ó íàñòóïíèх 
íàïðÿìêàх: ìîæëèâ³ñòü ñàìîðåàë³зàö³ї òà òâîð÷îñ-
ò³, ñòàб³ëüí³ñòü ³ ïðåñòèæ ï³äïðèєìñòâà, ó÷àñòü 
ó ïðèéíÿòò³ ð³шåíü, фîðìóâàííÿ êîðïîðàòèâíîї 
êóëüòóðè, âïðîâàäæåííÿ êîíêóðñ³â, ïóбë³÷íå âè-
зíàííÿ зàñëóã ïðàö³âíèêà, зàîхî÷åííÿ íåфîðìàëü-
íîãî ñï³ëêóâàííÿ.

Âïðîâàäæåííÿ ìàðêåòèíãîâîї êîíöåïö³ї óïðàâ-
ë³ííÿ íà ð³âí³ ï³äïðèєìñòâà ³ ìåòîä³â âíóòð³шíüî-
ãî ìàðêåòèíãó íà фîðìóâàííÿ âèñîêîïðîäóêòèâ-
íîãî òðóäîâîãî êîëåêòèâó зíà÷íî збàãàòèòü б³зíåñ 
ìîæëèâîñòÿìè ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³ òà 
ìàêñèì³зàö³ї зàäîâîëåííÿ ïîòðåб ñïîæèâà÷³â.
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