
161

Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2013. Ò. 18. Âèï. 4/3

УДÊ 338.242.2

Ôðîëîâà Â. Þ.
Ïîçäíÿêîâ Î. Â.
Дîíåöüêèé íàö³îíàëüíèé òåхí³÷íèé óí³âåðñèòåò

ÑÓЧÀÑÍÀ ÊÎÍÖÅПÖ²Я ÂÈÊÎÐÈÑÒÀÍÍЯ 
²ÍÍÎÂÀÖ²ЙÍÈХ МÅÒÎÄ²Â ÓПÐÀÂË²ÍÍЯ ПÐÎÅÊÒÀМÈ

Ðîзãëÿíóòî ïîíÿòòÿ óïðàâë³ííÿ ïðîåêòîì, зàãàëüíà êîíöåïö³ÿ ìåòîäîëîã³ї Scrum, âèÿâëåíî ïîзèòèâí³ 
³ íåãàòèâí³ ñòîðîíè її âèêîðèñòàííÿ. Âèÿâëåíî âèìîãè äî ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè, зàïðîïîíîâàíî 
ñó÷àñí³ ïðîãðàìí³ ïðîäóêòè äëÿ âèð³шåííÿ ïðîбëåì, ïîâ’ÿзàíèх з óïðàâë³ííÿì ïðîåêòîì.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ðàäèêàëüí³ зì³íè, щî 
â³äбóâàюòüñÿ â ñóñï³ëüñòâ³, ïîñòàâèëè ïåðåä б³з-
íåñîì æîðñòêó íåîбх³äí³ñòü òðàíñфîðìàö³ї ³ àäàï-
òàö³ї äî íîâèх ðèíêîâèх óìîâ, щîб â³äïîâ³ñòè 
âèêëèêó ÷àñó ³ зàбåзïå÷èòè, з îäíîãî бîêó, ñòà-
б³ëüí³ñòü, à з ³íшîãî – ðîзâèòîê ³ äèíàì³êó. 

Дîñâ³ä îñòàííüîãî äåñÿòèë³òòÿ ïîêàзàâ, щî 
íàéб³ëüш ïåðñïåêòèâíèìè âèÿâèëèñÿ ò³ ï³äïðè-
єìñòâà, êåð³âíèêè ÿêèх âïðîâàäèëè íîâ³ ³ ïåðåäî-
â³ òåхíîëîã³ї óïðàâë³ííÿ. Åфåêòèâíå óïðàâë³ííÿ â 
ñó÷àñíèх óìîâàх ìàє бàзóâàòèñÿ íà äîñÿãíåííÿх 
ñâ³òîâîї íàóêè ³ ïðàêòèêè â ãàëóз³ ìåíåäæìåíòó. 
Àíàë³з ñòàíó â óïðàâë³íí³ ïðîåêòàìè äîзâîëèâ âè-
ä³ëèòè íàñòóïí³ зàãàëüí³ ïðîбëåìè: íåðîзóì³ííÿ 
âàæëèâîñò³ ïîë³ïшåííÿ êîìóí³êàö³é ì³æ ïåðñîíà-
ëîì; бюðîêðàòèзàö³ÿ; ñëàбêèé êîíòðîëü íàä âзà-
єìèíàìè з ïàðòíåðàìè; íå ãîòîâí³ñòü äî ì³íëèâèх 
óìîâ ðèíêó; íå ãîòîâí³ñòü äî âïðîâàäæåííÿ ³ííî-
âàö³é â óïðàâë³íí³, ÿê з бîêó êåðóю÷îї, òàê ³ з 
бîêó êåðîâàíîї ñòîðîíè; ðîз’єäíàí³ñòü зîâí³шí³х 
³ âíóòð³шí³х ëàíîê óïðàâë³ííÿ; íåäîñêîíàë³ñòü 
åêîíîì³÷íîї òà ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íîї бàзè ï³äïðè-
єìñòâà. Âñå âèщåïåðåðàхîâàíå ñâ³ä÷èòü ïðî íåîб-
х³äí³ñòü âïðîâàäæåííÿ б³ëüш ãíó÷êèх ìåòîäîëî-
ã³é óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Íà ñüî-
ãîäí³шí³é äåíü äîñë³äæåííÿ ³ííîâàö³éíèх ìåòîäî-
ëîã³é óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè íàбóâàє ïîïóëÿðíîñò³, 
àëå íîâ³ âèäàííÿ ò³ëüêè ñèñòåìàòèзóюòü зíàííÿ ïðî 
ìåòîäîëîã³ї ïîïåðåäí³х äîñë³äæåíü òà îïèñóюòü ñâ³é 
äîñâ³ä їх âïðîâàäæåííÿ â ïðîåêòí³ â³ää³ëè. Сòàí 
òà ïåðñïåêòèâè âïðîâàäæåííÿ íîâ³òí³х ï³äхîä³â äî 
óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè ðîзãëÿäàëèñÿ â íàóêîâèх 
ïðàöÿх: À. Бàбè÷ [1], Х. Êí³бåðãà [2], Å. Ìîðåéðè 
[3], Д. Ðàñìóññîíà [4], Д. Ðàññåëà [5] òà ³í.

Âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Îñíîâíîю ïðîбëåìîю äîñë³äæåíü â 
ìåæàх äàíîї òåìè є äîñèòü âóзüêèé ðîзãëÿä ³ííî-
âàö³éíèх ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè ëèшå â 
ðàìêàх IT-ïðîåêò³â, бåз âðàхóâàííÿ â³ðîã³äíîñò³ 
їх åфåêòèâíîãî зàñòîñóâàííÿ â бàãàòüîх ³íшèх âè-
äàх ïðîåêòíèх ðîб³ò. У ñòàòò³ íàâåäåíî ìåòîäèêó 
óïðàâë³ííÿ ïðîåêòíèìè ðîбîòàìè òà ïðèêëàäè 
ïðîãðàìíîãî зàбåзïå÷åííÿ, ÿê³ ìîæëèâî зàñòîñî-
âóâàòè äëÿ ð³зíèх ïðîåêòíèх â³ää³ë³â.

Ìåòà ñòàòò³. Çä³éñíèòè îãëÿä ³ííîâàö³éíèх ìå-
òîäîëîã³é óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè íà ïðåäìåò â³ä-
ïîâ³äíîñò³ âèñóíóòèì êîìïàí³ÿìè âèìîãàì. Âèä³-
ëèòè ïðîбëåìè, щî âèíèêàюòü ïðè âïðîâàäæåíí³ 
ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè, ³ зàïðîïîíóâàòè 
шëÿхè їх âèð³шåííÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Пîíÿòòÿ «ïðî-
åêò» îб’єäíóє ð³зíîìàí³òí³ âèäè ä³ÿëüíîñò³, щî 
хàðàêòåðèзóюòüñÿ íèзêîю ñï³ëüíèх îзíàê. Îñíî-
âí³ з íèх òàê³:

– ñïðÿìîâàí³ñòü íà äîñÿãíåííÿ êîíêðåòíèх ö³-
ëåé, âèзíà÷åíèх ðåзóëüòàò³â;

– êîîðäèíîâàíå âèêîíàííÿ ÷èñëåííèх âзàєìî-
зàëåæíèх ä³é;

– îбìåæåíà äîâæèíà â ÷àñ³ з ïåâíèì ïî÷àòêîì 
³ ê³íöåì.

Â³äì³íí³ñòü ïðîåêòó â³ä âèðîбíè÷îї ñèñòåìè ïî-
ëÿãàє â òîìó, щî ïðîåêò – îäíîêðàòíà, íå öèêë³÷íà 
ä³ÿëüí³ñòü. Сåð³éíèé æå âèïóñê ïðîäóêö³ї íå ìàє зà-
зäàëåã³äü âèзíà÷åíîãî ê³íöÿ â ÷àñ³ ³ зàëåæèòü ëèшå 
â³ä íàÿâíîñò³ ³ âåëè÷èíè ïîïèòó. Êîëè зíèêàє ïîïèò, 
âèðîбíè÷èé öèêë зàê³í÷óєòüñÿ. Âèðîбíè÷³ öèêëè â 
÷èñòîìó âèãëÿä³ íå є ïðîåêòàìè, ïðîòå îñòàíí³ì ÷à-
ñîì ïðîåêòíèé ï³äх³ä âñå ÷àñò³шå зàñòîñîâóєòüñÿ ³ äî 
ïðîöåñ³â, îð³єíòîâàíèх íà бåзïåðåðâíå âèðîбíèöòâî 
(íàïðèêëàä, ïðîåêòè зб³ëüшåííÿ âèðîбíèöòâà äî зà-
зíà÷åíîãî ð³âíÿ ïðîòÿãîì ïåâíîãî ïåð³îäó âèхîäÿ÷è 
³з зàäàíîãî бюäæåòó àбî âèêîíàííÿ ïåâíèх зàìîâ-
ëåíü, ìàюòü äîãîâ³ðí³ òåðì³íè ïîñòàâêè).

Пðîåêò ÿê ñèñòåìà ä³ÿëüíîñò³ ³ñíóє ð³âíî ñò³ëü-
êè ÷àñó, ñê³ëüêè ïîòð³бíî äëÿ îòðèìàííÿ ê³íöå-
âîãî ðåзóëüòàòó. Êîíöåïö³ÿ ïðîåêòó, îäíàê, íå 
ñóïåðå÷èòü êîíöåïö³ї ф³ðìè àбî ï³äïðèєìñòâà ³ 
ö³ëêîì ñóì³ñíà з íåю. Б³ëüш òîãî, ïðîåêò ÷àñòî 
ñòàє îñíîâíîю фîðìîю ä³ÿëüíîñò³ ф³ðìè.

²ñíóє ðÿä âèзíà÷åíü òåðì³íó «ïðîåêò», êîæíå з 
ÿêèх ìàє ïðàâî íà ³ñíóâàííÿ зàëåæíî â³ä êîíêðåò-
íîãî зàâäàííÿ, щî ñòîїòü ïåðåä фàх³âöåì.

У íàéзàãàëüí³шîìó âèãëÿä³ ïðîåêò (àíãë. – 
project) – öå «щî-íåбóäü, щî зàìèñëюєòüñÿ àбî 
ïëàíóєòüñÿ, íàïðèêëàä âåëèêå ï³äïðèєìñòâî» [6].

Ç òî÷êè зîðó ñèñòåìíîãî ï³äхîäó, ïðîåêò ìîæå 
ðîзãëÿäàòèñÿ ÿê ïðîöåñ ïåðåхîäó з ïî÷àòêîâîãî 
ñòàíó â ê³íöåâå – ðåзóëüòàò ïðè ó÷àñò³ ðÿäó îб-
ìåæåíü ³ ìåхàí³зì³â.

У «Êîäåêñ³ зíàíü ïðî óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè» 
ïðîåêò – äåÿêà зàäà÷à з ïåâíèìè âèх³äíèìè äà-
íèìè ³ íåîбх³äíèìè ðåзóëüòàòàìè (ö³ëÿìè), ÿê³ 
зóìîâëююòü ñïîñ³б її âèð³шåííÿ. Пðîåêò âêëю÷àє 
зàäóì (ïðîбëåìó), зàñîбè éîãî ðåàë³зàö³ї (âèð³шåí-
íÿ ïðîбëåìè) ³ îäåðæóâàí³ â ïðîöåñ³ ðåàë³зàö³ї ðå-
зóëüòàòè (ðèñ. 1) [7].

Ðèñ. 1. Ãðàф³÷íå ïðåäñòàâëåííÿ ïðîåêòó

Уïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè (УП) – ñèíòåòè÷íà äèñ-
öèïë³íà, ÿêà îб’єäíóє ÿê ñïåö³àëüí³, òàê ³ ïðîфå-
ñ³éí³ зíàííÿ. Сïåö³àëüí³ зíàííÿ â³äбèâàюòü îñî-
бëèâîñò³ ò³єї ãàëóз³ ä³ÿëüíîñò³, äî ÿêîї íàëåæàòü 
ïðîåêòè (бóä³âåëüí³, ³ííîâàö³éí³, îñâ³òí³, åêîëî-
ã³÷í³, äîñë³äí³, ðåîðãàí³зàö³éí³ òà ³í.).

Îäíàê ñïðàâä³ ñàìîñò³éíîю äèñöèïë³íîю УП 
ñòàëî зàâäÿêè зíàííÿì, îòðèìàíèì â ðåзóëüòàò³ 
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âèâ÷åííÿ зàãàëüíèх зàêîíîì³ðíîñòåé, ïðèòàìàí-
íèх ïðîåêòàì ó âñ³х îбëàñòÿх ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ 
зàâäÿêè ìåòîäàì ³ зàñîбàì, ÿê³ óñï³шíî âèêîðèñ-
òîâóюòü äëÿ ñàìèх ð³зíèх ïðîåêò³â.

Ìåòîäè УП äîзâîëÿюòü: âèзíà÷èòè ö³ë³ ïðîåêòó 
òà ïðîâåñòè éîãî îбґðóíòóâàííÿ; âèÿâèòè ñòðóêòó-
ðó ïðîåêòó (îñíîâí³ åòàïè ðîбîòè, ÿê³ íàëåæèòü 
âèêîíàòè); âèзíà÷èòè íåîбх³äí³ îбñÿãè òà äæåðåëà 
ф³íàíñóâàííÿ; ï³ä³бðàòè âèêîíàâö³â, зîêðåìà ÷å-
ðåз ïðîöåäóðè òîðã³â ³ êîíêóðñ³â; ï³äãîòóâàòè òà 
óêëàñòè êîíòðàêòè; âèзíà÷èòè òåðì³íè âèêîíàííÿ 
ïðîåêòó, ñêëàñòè ãðàф³ê éîãî ðåàë³зàö³ї, ðîзðàхó-
âàòè íåîбх³äí³ ðåñóðñè; ðîзðàхóâàòè êîшòîðèñ ³ 
бюäæåò ïðîåêòó; ïëàíóâàòè ³ âðàхîâóâàòè ðèзèêè; 
зàбåзïå÷èòè êîíòðîëü зà хîäîì âèêîíàííÿ ïðîåê-
òó òà бàãàòî ³íшîãî.

Уïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè, â íàéб³ëüш зàãàëüíîìó 
зíà÷åíí³, öå ìåòîäîëîã³ÿ (ìèñòåöòâî) îðãàí³зàö³ї, 
ïëàíóâàííÿ, êåð³âíèöòâà, êîîðäèíàö³ї òðóäîâèх, 
ф³íàíñîâèх òà ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íèх ðåñóðñ³â 
ïðîòÿãîì ïðîåêòíîãî öèêëó, ñïðÿìîâàíà íà åфåê-
òèâíå äîñÿãíåííÿ ö³ëåé шëÿхîì зàñòîñóâàííÿ ñó-
÷àñíèх ìåòîä³â, òåхí³êè ³ òåхíîëîã³ї óïðàâë³ííÿ 
äëÿ äîñÿãíåííÿ âèзíà÷åíèх ó ïðîåêò³ ðåзóëüòàò³â 
зà ñêëàäîì ³ îбñÿãîì ðîб³ò, âàðòîñò³, ÷àñó, ÿêîñò³ 
é зàäîâîëåííÿ ó÷àñíèê³â ïðîåêòó [7].

Пðèéíÿòî âèä³ëÿòè ñîö³àëüíèé òà êóëüòóðîëî-
ã³÷íèé, à òàêîæ òåхí³÷íèé ³ òåхíîëîã³÷íèé àñïåê-
òè óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè. Ðàö³îíàëüíå ïîєäíàí-
íÿ öèх àñïåêò³â âèзíà÷àє ðåзóëüòàò ³ åêîíîì³÷í³ 
ïîêàзíèêè ïðîåêòó. Çàзâè÷àé êåð³âíèêè ïðîåêò³â 
ïðèä³ëÿюòü б³ëüшå óâàãè òåхí³÷íèì ³ òåхíîëî-
ã³÷íèì àñïåêòàì. Цå íåâ³ðíî, òàê ÿê ñîö³àëüí³ òà 
êóëüòóðîëîã³÷í³ àñïåêòè â³ä³ãðàюòü зíà÷íó ðîëü 
íå ò³ëüêè â ðåàë³зàö³ї ïðîåêò³â, àëå ³ â ïîòî÷í³é 
ä³ÿëüíîñò³ бóäü-ÿêîãî ï³äïðèєìñòâà.

У ðàìêàх öüîãî, äîö³ëüíèì є ðîзãëÿä ñó÷àñíî-
ãî ï³äхîäó äî óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè ï³ä íàзâîю 
Scrum òà ðåêîìåíäàö³é щîäî éîãî âïðîâàäæåííÿ. 
Сïî÷àòêó öю ìåòîäîëîã³ю âèêîðèñòîâóâàëè ò³ëüêè 
ðîзðîбíèêè ïðîãðàìíîãî зàбåзïå÷åííÿ, àëå îñòàí-
í³ì ÷àñîì âîíà àêòèâíî âèêîðèñòîâóєòüñÿ â óïðàâ-
ë³íí³ òâîð÷èìè, ³íæåíåðíèìè òà ìàðêåòèíãîâèìè 
ïðîåêòàìè.

Сêðàì ( Scrum ) – öå íàб³ð ïðèíöèï³â, íà ÿêèх 
бóäóєòüñÿ ïðîöåñ ðîзðîбêè, щî äîзâîëÿє â æîð-
ñòêî ф³êñîâàí³ ³ íåâåëèê³ зà ÷àñîì ³òåðàö³ї, òàê 
зâàíèé ñïðèíò (sprints), íàäàâàòè ê³íöåâîìó êî-
ðèñòóâà÷ó ïðàöюю÷èé ïðîòîòèï(ïðîãðàìíå зàбåз-
ïå÷åííÿ, âèêîíàíó зàäà÷ó, ïðîâåäåí³ ðîбîòè) з 
íîâèìè ìîæëèâîñòÿìè, äëÿ ÿêèх âèзíà÷åíî íàé-
б³ëüшèé ïð³îðèòåò. Ìîæëèâîñò³ ðåàë³зàö³ї â ÷åð-
ãîâîìó ñïðèíò³ âèзíà÷àюòüñÿ íà ïî÷àòêó ñïðèíòó 
íà åòàï³ ïëàíóâàííÿ ³ íå ìîæóòü зì³íюâàòèñÿ íà 
âñüîìó éîãî ïðîòÿз³. Пðè öüîìó ñóâîðî ф³êñîâàíà 
íåâåëèêà òðèâàë³ñòü ñïðèíòó íàäàє ïðîåêòó ïåðåä-
бà÷óâàí³ñòü ³ ãíó÷ê³ñòü.

П³äх³ä âïåðшå îïèñàëè Х³ðîòàêà Òàêåóò³ ³ ²êó-
äз³ðî Íîíàêà â ñòàòò³ The New Product Development 
Game. Вони відзначили, що проекти, над якими 
ïðàöююòü íåâåëèê³ êîìàíäè з фàх³âö³â ð³зíîãî 
ïðîф³ëю, зàзâè÷àé ñèñòåìàòè÷íî âèðîбëÿюòü íàé-
êðàщ³ ðåзóëüòàòè, ³ ïîÿñíèëè öå ÿê «ï³äх³ä ðåãб³» 
[8]. У 1991 ðîö³ ДåГðåéñ ³ Шòàëü ó êíèз³ «Çë³ ïðî-
бëåìè, ñïðàâåäëèâ³ ð³шåííÿ» ïîñèëàëèñÿ íà öåé 
ï³äх³ä, ÿê íà Scrum (шòîâхàíèíà; ñóòè÷êà íàâêî-
ëî ì’ÿ÷à (ó ðåãб³) ), ñïîðòèâíèé òåðì³í, íàâåäåíèé 
ó ñòàòò³ Òàêåóò³ ³ Íîíàêà [8]. Âïåðшå ìåòîä Scrum 
бóâ ïðåäñòàâëåíèé íà зàãàëüíèé îãëÿä зàäîêóìåí-
òîâàíèì, ÷³òêî ñфîðìîâàíèì ³ îïèñàíèì ñï³ëü-
íî Êåíîì Шâàбåðîì ³ Дæåфîì Сàзåðëåíäîì íà 
OOPSLA’96 в Остіні. Швабер і Сазерленд протягом 

íàñòóïíèх ðîê³â ïðàöюâàëè ðàзîì, щîб îбðîбèòè ³ 
îïèñàòè âåñü їхí³é äîñâ³ä ³ êðàщ³ ïðàêòè÷í³ зðàз-
êè äëÿ ³íäóñòð³ї â îäíå ö³ëå, â òó ìåòîäîëîã³ю, щî 
â³äîìà ñüîãîäí³ ÿê Scrum [9].

Ìåòîäîëîã³ÿ Scrum â³äíîñèòüñÿ äî ãíó÷êèх 
ìåòîäîëîã³é ³ є éîãî íàéïîïóëÿðí³шèì ïðåäñòàâ-
íèêîì, зà äàíèìè äîñë³äæåííÿ Agile Survey éîãî 
÷àñòêà ñòàíîâèòü 58%, ñåðåä ³íшèх ãíó÷êèх ìåòî-
äîëîã³é. Гîëîâí³ ïðèíöèïè Scrum ïîëÿãàюòü íà-
ñòóïíèх ïîñòóëàòàх:

1. Âèщèé ïð³îðèòåò – öå зàäîâîëåííÿ зàìîâíè-
êà зà äîïîìîãîю ÷àñòèх ³ бåзïåðåðâíèх ïîñòàâîê 
ïðîäóêòó, ö³ííîãî äëÿ íüîãî.

2. Çì³íè ïðèéìàюòüñÿ äî âèìîã , íàâ³òü íà ï³з-
í³х åòàïàх ðåàë³зàö³ї ïðîåêòó.

3. Гíó÷ê³ ïðîöåñè â³òàюòü зì³íè, щî є êîíêó-
ðåíòíîю ïåðåâàãîю äëÿ зàìîâíèêà.

4. Пîñòà÷àòè ïîâí³ñòю ðîбî÷èé åòàï êîæí³ 
ê³ëüêà òèæí³â, ó êðàéíüîìó âèïàäêó, êîæí³ ê³ëü-
êà ì³ñÿö³â. Чèì ÷àñò³шå , òèì êðàщå.

5. Пðåäñòàâíèêè б³зíåñó òà êîìàíäà ðîзðîбêè 
ïîâèíí³ ïðàöюâàòè ðàзîì íàä ïðîåêòîì.

6. Уñï³шí³ ïðîåêòè бóäóюòüñÿ ìîòèâîâàíèìè 
ëюäüìè. Їì íåîбх³äíî äàâàòè â³äïîâ³äíå íàâêî-
ëèшíє ñåðåäîâèщå, зàбåзïå÷èòå âñ³ì íåîбх³äíèì ³ 
äîâ³ðèòè зðîбèòè ñâîю ðîбîòó.

7. Íàéåфåêòèâí³шèé ìåòîä âзàєìîä³ї òà îбì³íó 
³íфîðìàö³єю – öå îñîбèñòà бåñ³äà.

8. Ðîбî÷èé ïðîåêò – ãîëîâíà ì³ðà ïðîãðåñó ïðî-
åêòó.

9. Гíó÷ê³ ïðîöåñè ñïðèÿюòü бåзïåðåðâíîìó 
ðîзâèòêó. Âñ³ ó÷àñíèêè ïðîåêòó ïîâèíí³ âì³òè âè-
òðèìóâàòè òàêèé ïîñò³éíèé òåìï.

10 . Пîñò³éíà óâàãà äî òåхí³÷íîї äîñêîíàëîñò³ 
òà ÿê³ñíîї àðх³òåêòóð³ ñïðèÿюòü

ãíó÷êîñò³.
11. Пðîñòîòà íåîбх³äíà ÿê ìèñòåöòâî ìàêñèì³-

зàö³ї ðîбîòè, ÿêó íå ñë³ä ðîбèòè.
12. Êðàщà àðх³òåêòóðà âèìîã ñòâîðююòüñÿ â 

ñàìîîðãàí³зîâàíèх êîìàíäàх.
13. Êîìàíäà ïîñò³éíî шóêàє ñïîñîбè ñòàòè 

б³ëüш åфåêòèâíîю, шëÿхîì íàëàшòóâàííÿ ³ àäàï-
òàö³ї ñâîїх ïðîöåñ³â.

Ðîбîòà, зã³äíî з ìåòîäîëîã³єю Scram, бóäóєòüñÿ 
з ñêëàäàííÿ òàê зâàíèх Backlog. Backlog – äîêó-
ìåíò, ÿêèé ì³ñòèòü ïåðåë³ê âñ³х âèìîã äî ïðîåêòó 
(бà÷åííÿ ïðîåêòó, ñïèñîê òîãî, щî ïîâèííî бóòè 
ðåàë³зîâàíî). Пóíêòè ñïèñêó âïîðÿäêîâàí³ зà ñòó-
ïåíåì âàæëèâîñò³. Пðîòÿãîì ðåàë³зàö³ї ïðîåêòó 
ñïèñîê ³ ïð³îðèòåòè ìîæóòü зì³íюâàòèñÿ зàëåæíî 
â³ä ïîòðåб зàìîâíèêà, íîâèх ³äåé àбî зì³íè óìîâ.

У êëàñè÷íîìó Scrum ìàєòüñÿ íà óâàз³, щî зà-
ìîâíèê ïðîåêòó ìîæå âíîñèòè бóäü-ÿê³ зì³íè ïî 
хîäó ïðîåêòó (àëå íå â ïîòî÷íèé åòàï ðîзðîбêè). 
Пîòðåбà äîäàâàòè àбî зì³íюâàòè бóäü-ÿê³ фóíêö³ї 
ïðîåêòó äëÿ зàìîâíèêà äóæå àêòóàëüíà. Цå äîïî-
ìàãàє ðîзðîбèòè ïðîåêò, ÿêèé ä³éñíî ïîòð³бåí зà-
ìîâíèêó.

Âñÿ ðîзðîбêà ïðîåêòó éäå êîðîòêèìè åòàïà-
ìè (ñïðèíò). Фóíêö³ї, ÿê³ ïîòð³бíî ðåàë³зóâàòè 
íà êîæíîìó ñïðèíò³ – зàф³êñîâàí³ (їх íå ìîæíà 
зì³íюâàòè ïî хîäó ñïðèíòó). Âîíè ðîзбèò³ íà зà-
âäàííÿ, à зàâäàííÿ ìàюòü îö³íêè ³ ïð³îðèòåòè. У 
êëàñè÷íîìó Scrum ïåðåäбà÷àєòüñÿ, щî òðèâàë³ñòü 
ñïðèíòó ф³êñîâàíà ³, ÿê ïðàâèëî, ñòàíîâèòü â³ä 2 
äî 4-х òèæí³â, зàëåæíî â³ä äîñâ³äó êîìàíäè.

Ðåзóëüòàòîì ðîбîòè êîæíîãî ñïðèíòó âèñòó-
ïàє ðîбî÷à ÷àñòèíà ïðîåêòó, â ÿêîìó ðåàë³зîâàí³ 
âñ³ фóíêö³ї ïîïåðåäí³х ñïðèíò³â ³ ïðèð³ñò фóíê-
ö³îíàëüíîñò³ з ïîòî÷íîãî. Цå äîзâîëÿє зä³éñíèòè 
зàïóñê ïðîåêòó íà ðàíí³х ñòàä³ÿх, ðåàë³зóâàâшè 
ò³ëüêè íàéíåîбх³äí³шèé ì³í³ìóì фóíêö³îíàëó, ³ 
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âæå ïàðàëåëüíî з ðîбîòîю ïðîâîäèòè ðîзðîбêó íà-
ñòóïíèх зà âàæëèâ³ñòю ÷àñòèí ïðîåêòó.

Пðè ðîзðîбö³ зà ìåòîäîëîã³єю Scrum â ðàìêàх 
ïðîåêòó âèä³ëÿєòüñÿ ê³ëüêà êëю÷îâèх ðîëåé.

Product Owner – âëàñíèê ïðîäóêòó. Â³äïîâ³äàє 
зà ïðåäñòàâëåííÿ ³íòåðåñ³â зàìîâíèêà ³ ê³íöåâèх 
êîðèñòóâà÷³â íà ïðîåêò³. Â³í íå є ÷ëåíîì êîìàíäè 
ðîзðîбíèê³â. Â³í ïîâèíåí ï³äòðèìóâàòè â àêòóàëü-
íîìó ñòàí³ ñïèñîê зàâäàíü зà ïðîåêòîì (backlog) ³ 
ïðàâèëüíî (з òî÷êè зîðó б³зíåñ-ö³ëåé ïðîåêòó) ðîз-
ñòàâëÿòè ïð³îðèòåòè. Пðè öüîìó â backlog ïîòðà-
ïëÿюòü ,ÿê ïðàâèëî, íå äð³бí³ зàâäàííÿ, à âåëèê³ 
б³зíåñ-зàâäàííÿ

Scrum Master – ÷ëåí êîìàíäè, щî ñòåæèòü зà 
äîòðèìàííÿì ïðèíöèï³â Scrum ³ ïðîâîäèòü щî-
äåíí³ ïëàíåðêè. Ðîëü íå ïåðåäбà÷àє ÿêèхîñü äî-
äàòêîâèх ïîâíîâàæåíü ïî ïðîåêòó, êð³ì äîòðè-
ìàííÿ ìåòîäîëîã³ї ñàìîãî Scrum-à .

Íå îбîâ’ÿзêîâî ìàòè âåñü ñïèñîê зàâäàíü, äî-
ñòàòíüî щîб â³í бóâ â³äîìèé íà äåê³ëüêà íà-
ñòóïíèх åòàï³â. Íà ïî÷àòêó êîæíîãî åòàïó ðîб³ò 
êîìàíäà íàбèðàє ñîб³ з öüîãî ñïèñêó ñò³ëüêè зà-
âäàíü, ñê³ëüêè зäàòíà ðåàëüíî âñòèãíóòè зà åòàï. 
Ðîзбèâàє íà ï³äзàäà÷³ ³ ðîбèòü òî÷í³ îö³íêè òåðì³-
í³â (ðèñ.2).

Ðèñ. 2. Ïî÷àòêîâèé åòàï Scrum

Daily meetings (àбî Stand-up Meeting) – äóæå 
âàæëèâèé щîäåííèé ðèòóàë, ÿêèé äîзâîëÿє îïå-
ðàòèâíî êîíòðîëюâàòè х³ä ðåàë³зàö³ї ïðîåêòó. 
Пðîòÿãîì óñüîãî ñïðèíòó êîìàíäà збèðàєòüñÿ â 
îäèí ³ òîé æå ÷àñ ó ñïåö³àëüíî â³äâåäåíîìó ì³ñö³. 
Êîæåí ÷ëåí êîìàíäè ïî ÷åðз³ ïîâèíåí â³äïîâ³ñòè 
íà òðè ïèòàííÿ: Щî бóëî зðîбëåíî â÷îðà? Щî бóäå 
зðîбëåíî ñüîãîäí³? Яê³ є ïðîбëåìè?

Пî зàê³í÷åíí³ ñïðèíòó зàìîâíèê ìîæå ïîäè-
âèòèñÿ âæå ãîòîâó òåñòîâó âåðñ³ю ïðîåêòó з ïðè-
ðîñòîì âèêîíàíèх зàâäàíü. Â ñèñòåì³ âæå бóäóòü 
ðåàë³зîâàí³ ³ ïðîòåñòîâàí³ íàéâàæëèâ³ш³, з òî÷-
êè зîðó éîãî б³зíåñó, фóíêö³ї, ïðè÷îìó їх ìîæíà 
бóäå ïîäèâèòèñÿ, ïåðåâ³ðèòè, à òàêîæ âèñëîâèòè 
êîìàíä³ âñ³ ïîбàæàííÿ òà ïðîïîзèö³ї, ÿê³ ìàюòü 
бóòè âðàхîâàí³ íà íàñòóïíèх åòàïàх ðîб³ò (ðèñ. 3).

Ðèñ. 3. Ñõåìàòè÷íå çîáðàæåííÿ ðîáîòè Scrum

П³ñëÿ äåìîíñòðàö³ї êîìàíäà, âзÿâшè äî óâàãè 
ïîбàæàííÿ зàìîâíèêà, ïðîâîäèòü ðåòðîñïåêòèâó 
(àíàë³зóє х³ä ìèíóëîãî åòàïó ðîбîòè з ìåòîю ïî-
ë³ïшåííÿ ïðîöåñ³â ðîзðîбêè) ³ ïðèñòóïàє äî íà-
ñòóïíîãî åòàïó ðîб³ò.

Îñíîâí³ ðåêîìåíäàö³ї щîäî âïðîâàäæåííÿ ìå-
òîäîëîã³ї Scrum, ìîæóòü бóòè íàñòóïíèìè:

– ÷åðåз ê³ëüêà äí³â ï³ñëÿ êîíñóëüòàö³é з êåð³â-
íèêàìè òà ë³äåðàìè êîìàíäè ïðîâîäèòüñÿ зàãàëü-
íèé òðåí³íã äëÿ âñ³єї êîìàíäè, íà ÿêîìó ïîÿñíю-
юòüñÿ бàзîâ³ ïðèíöèïè Scrum, ïðîâîäÿòüñÿ ä³ëîâ³ 
³ãðè äëÿ îñâîєííÿ бàзîâèх ïðàêòèê;

– íàñòóïíîãî äíÿ ï³ñëÿ òðåí³íãó ïî÷èíàєòüñÿ 
ïåðшà ³òåðàö³ÿ (òî÷í³шå, «íóëüîâà» àбî ïðîбíà): ó 
ïðèñóòíîñò³ òðåíåðà êîìàíäà îбãîâîðює зàâäàííÿ 
íà ³òåðàö³ю, äàє їì îö³íêó òðóäîì³ñòêîñò³, фîðìóє 
îбñÿã ðîб³ò íà ³òåðàö³ю;

– ê³ëüêà ðàз³â зà öåé ñïðèíò (³òåðàö³ю) íà 
Scrum-ì³òèíãàх ïðèñóòí³é òðåíåð ³ äîïîìàãàє êî-
ìàíä³ ïîïðàâèòè êëю÷îâ³ ïîìèëêè;

– ïåðш³ äåìîíñòðàö³ю ³ ðåòðîñïåêòèâó òàêîæ 
äîïîìàãàє ïðîâåñòè òðåíåð, ïðè÷îìó íà äåìîí-
ñòðàö³ї â³í âèñòóïàє â ðîë³ ñïîñòåð³ãà÷à, à íà ðå-
òðîñïåêòèâ³ – ó ðîë³ її âåäó÷îãî, äåìîíñòðóю÷è 
Scrum-ìàéñòðó ñòèëü ³ ïðèéîìè;

– зàïðîшóâàòè íà ïåðшó æ äåìîíñòðàö³ю ïðåä-
ñòàâíèê³â зàìîâíèêà ÷è í³ – âèð³шóєòüñÿ зà îб-
ñòàâèíàìè.

Сèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè ìîæíà ðîзä³ëè-
òè íà «íåïðîфåñ³éí³» (íåñïåö³àë³зîâàí³) ³ «ïðîфå-
ñ³éí³» (ñïåö³àë³зîâàí³).

Êîæåí ïðîåêò ïåðåäбà÷àє, щî äëÿ éîãî ðåàë³-
зàö³ї ñòâîðюєòüñÿ â³äïîâ³äíà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ 
ïðîåêòîì (СУП). Òàêèì ÷èíîì, îäíèì з ïåðшî-
÷åðãîâèх зàâäàíü ìåíåäæåðà ïðîåêòó є ñòâîðåííÿ 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, ÿêà äîзâîëèòü éîìó ðåàë³зî-
âóâàòè ñâîю âëàäó íà ïðîåêò³, ïëàíóâàòè ³ îðãàí³-
зîâóâàòè âèêîíàííÿ ðîб³ò, êîíòðîëюâàòè ³ êîîð-
äèíóâàòè ä³ї âñ³х ó÷àñíèê³â ïðîåêòó.

Дî ïåðшîãî òèïó ìîæíà â³äíåñòè Microsoft 
Project (Microsoft) ³ Suretrak (Primavera).

Пðîфåñ³éíèìè ââàæàюòüñÿ: Artemis Project 
Views (Artemis International, Open Plan (Welcom 
Corp.), Primavera P4 (Primavera).

Ç íåñïåö³àë³зîâàíèìè ñèñòåìàìè ëåãшå ïðàöю-
âàòè ïåðåñ³÷íîìó êîðèñòóâà÷ó, ³íфîðìàö³ÿ â íèх 
ïðåäñòàâëåíà íàî÷íî, ïåðåäбà÷åí³ шèðîê³ ìîæëè-
âîñò³ з àãðåãóâàííÿ äàíèх. У òîé æå ÷àñ, â íèх â³ä-
ñóòíÿ фóíêö³îíàëüí³ñòü, íåîбх³äíà â ñïåö³àëüíèх 
îбëàñòÿх (íàïðèêëàä, ó бóä³âíèöòâ³, âèðîбíèöòâ³, 
òåëåêîìóí³êàö³ÿх òà ³íшèх) ³ òóò íåîбх³äíî âèêî-
ðèñòîâóâàòè «ïðîфåñ³éí³» ñèñòåìè.

Сèñòåìà óïðàâë³ííÿ ïðîåêòîì ïîâèííà âîëîä³-
òè òàêèìè ìîæëèâîñòÿìè:

1. Êîæåí ïðîåêò ìîæå ì³ñòèòè íåîбìåæåíå 
÷èñëî зàâäàíü, ÿê³ ìîæóòü бóòè з³бðàí³ â êëю÷î-
â³ åòàïè (milestone), ïðè öüîìó є ìîæëèâ³ñòü îб-
ãîâîðюâàòè зàâäàííÿ. Âñ³ зì³íè â ïðîåêò³ ìîæíà 
îòðèìàòè íà e-mail àбî íà ìåñåíäæåð.

2. Сïèñîê êîíòàêò³â, з óãðóïîâàííÿì їх ïî êîì-
ïàí³ÿì. Çàéшîâшè â бóäü-ÿêèé êîíòàêò ³ êîìïà-
í³ю ìîæíà ïîбà÷èòè ñïèñîê ïîâ’ÿзàíèх åëåìåíò³â. 
Дëÿ íîâîãî êë³єíòà ìîæíà ïîзíà÷èòè ÿê бóëà зíà-
éäåíà êîìïàí³ÿ, щîб â³äñòåæóâàòè íàéб³ëüш âäàë³ 
äæåðåëà ðåêëàìè.

3. «Жèâà ñòð³÷êà » – ³íòåðàêòèâíà ñòð³÷êà âñ³х 
зì³í ó ïðîåêò³, äîñòóïíà âñ³ì ó÷àñíèêàì ïðîåêòó.

4. Âíóòð³шí³é ìåñåíäæåð äëÿ îбì³íó ïîâ³äî-
ìëåííÿìè âñåðåäèí³ ïðîåêòó àбî âñ³єї ñèñòåìè.

5. Îбë³ê ÷àñó âèêîíàííÿ зàâäàíü. Íåîбх³äíî 
ìàòè ìîæëèâ³ñòü âðàхîâóâàòè ÷àñ âèêîíàííÿ êîæ-
íîãî зàâäàííÿ òà ïðîåêòó ö³ëêîì. Дëÿ êîæíîãî 
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ñï³âðîб³òíèêà ìîæíà ïîäèâèòèñÿ, щî â³í ðîбèòü ³ 
ñê³ëüêè ÷àñó íà щî âèòðà÷àє.

6. Ìîäóëü CRM.
7. Пðèñóòí³ñòü ä³àãðàìè Гàíòà.
8. Ìîæëèâ³ñòü ðîзì³щåííÿ ³ ðåäàãóâàííÿ äî-

êóìåíò³â.
9. Пðèéíÿòíà âàðò³ñòü.
10. Êîíòðîëü ïðàâ äîñòóïó.
Пðèêëàäàìè òàêèх ñèñòåì ìîæóòü âèñòóïàòè 

Бітрікс-24, Мегаплан, TeamLab та інші.
Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Âèêîðèñòàííÿ ³ííîâà-

ö³éíèх ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè íàäàє шè-
ðîêèé ñïåêòð ïåðåâàã: зîñåðåäæåííÿ íà ëюäÿх ³ 
ïîë³ïшåííÿ êîìóí³êàö³é ì³æ íèìè, зàì³ñòü âèбó-
äîâóâàííÿ íàäæîðñòêèх ïðîöåñ³â; ñï³âðîб³òíèêè 

êîíöåíòðóюòüñÿ íà ïðîäóêò³, зàì³ñòü òîãî щîб ïè-
ñàòè âèòîí÷åíó ïðîåêòíó äîêóìåíòàö³ю, ÿêó í³хòî 
íå ÷èòàє; êîìïàí³ÿ бóäóє ä³éñíî ïàðòíåðñüê³ â³ä-
íîñèíè ³ з’ÿñîâóє, щî хî÷å зàìîâíèê ³ щî éîìó ïî-
òð³бíî; êîìïàí³ÿ зàâæäè ãîòîâà äî зì³í â ïðîåêò³. 
Дî íåäîë³ê³â ìîæíà â³äíåñòè âóзüêó ñïåö³àë³зàö³ю 
зàñòîñóâàííÿ ìåòîäîëîã³ї (â îñíîâíîìó ²Ò) ³ íåîб-
х³äí³ñòü âèñîêîї êâàë³ф³êàö³ї ïåðñîíàëó.

Сüîãîäí³ íåìîæëèâî óÿâèòè ñîб³ êîìïàí³ю, 
ÿêà, ïðàöюю÷è íà ðèíêó, íå бàæàëà б ïðèñêîðèòè 
ïðîöåñ äîñòàâêè íîâèх (àбî ìîäåðí³зàö³ї ñòàðèх) 
ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã íà ðèíîê. Ìåòîäèêà äîзâîëÿє 
зíèзèòè ðèзèêè ïðîåêòó, ïîêðàщóє êîìóí³êàö³ї 
âñåðåäèí³ êîìàíäè ³ äîзâîëÿє âèêîíàòè ïðîåêò 
ÿê³ñíî ³ â ñòðîê.
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Ðåçþìå
Ðàññìîòðåíî ïîíÿòèå óïðàâëåíèå ïðîåêòîì, îбщàÿ êîíöåïöèÿ ìåòîäîëîãèè Scrum, âыÿâëåíы ïîëîæè-
òåëüíыå è îòðèöàòåëüíыå ñòîðîíы åå èñïîëüзîâàíèÿ. Âыÿâëåíы òðåбîâàíèÿ ê ñèñòåìàì óïðàâëåíèÿ ïðî-
åêòàìè, ïðåäëîæåíы ñîâðåìåííыå ïðîãðàììíыå ïðîäóêòы äëÿ ðåшåíèÿ ïðîбëåì, ñâÿзàííых ñ óïðàâëå-
íèåì ïðîåêòà.
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MODERN CONCEPTS OF INNOVATIVE METHODS OF PROJECT MANAGEMENT

Summary
In this work investigated concept of project management, the general concept of the methodology Scrum, 
identified positive and negative aspects of its use. Identify requirements for project management and offer 
modern software to solve problems of the project management.
Key words: project, project management, Scrum, project management system, innovation.


