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Пðîàíàë³зîâàíî зì³íè ó ñфåð³ ïîñëóã зà óìîâ ñòàíîâëåííÿ ñåðâ³ñíîї åêîíîì³êè. Âèзíà÷åíî òåîðåòè÷í³ 
àñïåêòè зðîñòàííÿ зíà÷åííÿ ñфåðè ïîñëóã òà їх âèä³â. Пîêàзàíî зì³íè ó ïîâåä³íö³ ñóб’єêò³â ñåðâ³ñíîї 
åêîíîì³êè.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè â çàãàëüíîìó âèãëÿä³. 
Çà óìîâ ñòàíîâëåííÿ ³ ðîзâèòêó ïîñò³íäóñòð³àëü-
íîãî ñóñï³ëüñòâà, â ÿêîìó îñíîâíà ðîëü â³äâîäèòü-
ñÿ ëюäèí³, її зíàííÿì òà зä³бíîñòÿì äî ³ííîâàö³é, 
ñфåðà ïîñëóã ñòàє ïð³îðèòåòíîю â зàбåзïå÷åíí³ 
óñòàëåíîãî åêîíîì³÷íîãî зðîñòàííÿ. Гàëóз³, щî 
íàäàюòü ïîñëóãè, ïåðåòâîðююòüñÿ íà äîì³íó-
ю÷èé ñåêòîð íàö³îíàëüíîãî ãîñïîäàðñòâà зà ïî-
êàзíèêàìè фîðìóâàííÿ âàëîâîãî âíóòð³шíüîãî 
ïðîäóêòó ³ ÷èñåëüíîñò³ зàéíÿòèх, щî äîзâîëèëî 
àíàë³òèêàì ãîâîðèòè ïðî òåíäåíö³ю ñòàíîâëåííÿ 
ñåðâ³ñíîї åêîíîì³êè. Çà òàêèх óìîâ ðîзâèòîê ñфå-
ðè ïîñëóã ïðèòÿãóє зíà÷í³ ðåñóðñè òà зàбåзïå÷óє 
ñóòòєâó â³ääà÷ó.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Òå-
îðåòè÷í³ àñïåêòè àíàë³зó ïîñëóã òà â³äïîâ³äíîї 
ñфåðè ðîзêðèâàюòüñÿ ó фóíäàìåíòàëüíèх ïðàöÿх 
â³ò÷èзíÿíèх òà зàðóб³æíèх ó÷åíèх: з ïîãëÿäó íå-
âèðîбíè÷îї ñфåðè – Â. Êîзàêà, Î. Êðîíðîäà, Ì. 
Сîëîäêîâà, íåðèíêîâîãî ñåêòîðà – Дæ. Сò³ãë³öà, 
Ю. Бàððà, ñóñï³ëüíîãî бëàãà – П. Сàìóåëüñîíà. 
Пðèêëàäíèì ïèòàííÿì фóíêö³îíóâàííÿ ñфåðè 
ïîñëóã òà ñåðâ³ñó ïðèñâÿ÷åí³ äîñë³äæåííÿ: Ф. 
Êîòëåðà, Ê. Ðóäîãî, Б. Чåðíèшîâà, Î. Êë³ìîâîї, 
Л. Êë³êà÷à òà ³íшèх.

Âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çà-
ãàëüíîї ïðîáëåìè. Íå äèâëÿ÷èñü íà ïðîâåäåí³ äî-
ñë³äæåííÿ, зàëèшàєòüñÿ íåäîñòàòíüî ðîзêðèòèì 
ïèòàííÿ, ïîâ’ÿзàí³ з³ зì³íàìè ó ñфåð³ ïîñëóã, 
âèêëèêàíèìè ïðîöåñàìè ñòàíîâëåííÿ ñåðâ³ñíîї 
åêîíîì³êè.

Âðàхîâóю÷è îзíà÷åíå, ìåòîю ñòàòò³ є âèзíà-
÷åííÿ îñîбëèâîñòåé фóíêö³îíóâàííÿ ñфåðè ïî-
ñëóã â óìîâàх ñòàíîâëåííÿ ñåðâ³ñíîї åêîíîì³êè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ. 
Фóíäàìåíòàëüíîю îзíàêîю зì³í, щî â³äбóâàюòü-
ñÿ â åêîíîì³÷í³é ä³ÿëüíîñò³, є ïîшèðåííÿ ìå-
ðåæíîї åêîíîì³êè, ïåðåîð³єíòàö³ÿ âèðîбíèöòâà з³ 
ñòâîðåííÿ ìàòåð³àëüíèх бëàã íà íàäàííÿ ïîñëóã ó 
шèðîêîìó ñåíñ³ ñëîâà òà ãåíåðóâàííÿ ³íфîðìàö³ї 
é зíàíü. 

Âзàєìîзâ’ÿзîê åêîíîì³÷íîãî зðîñòàííÿ ³ ï³ä-
âèщåííÿ ðîë³ ïîñëóã â íàö³îíàëüí³é åêîíîì³ö³ 
ñòàíîâèòü êëю÷îâó зàêîíîì³ðí³ñòü ñó÷àñíîãî ãîñ-
ïîäàðñüêîãî ðîзâèòêó. Пîñëóãè òðàäèö³éíî ðîз-
ãëÿäàюòüñÿ ÿê «òðåòèííèé ñåêòîð» åêîíîì³êè, 
ïèòîìà âàãà ÿêîãî зàéìàє б³ëüшå 2/3 ñâ³òîâîãî 
ÂÂП. Åêîíîì³÷íî ðîзâèíåí³ êðàїíè є îñíîâíèìè 
ïîñòà÷àëüíèêàìè ³ ïîêóïöÿìè íà ñâ³òîâîìó ðèí-
êó ïîñëóã. Єâðîïåéñüêèé ñîюз ³ СШÀ âèñòóïàюòü 
ãîëîâíèìè åêñïîðòåðàìè ïîñëóã, зàбåзïå÷óю÷è 
46% ³ 17% їх ñâ³òîâîãî îбñÿãó â³äïîâ³äíî. Сåðåä 
íàéб³ëüш óñï³шíèх êîìïàí³é, щî äåìîíñòðó-
юòü щîð³÷íå зðîñòàííÿ íà ñâ³òîâîìó ðèíêó ïî-
ñëóã, ìîæíà âèä³ëèòè McDonald’s ³ Servicemaster 
(США), Saatchi & Saatchi і Hawley Group ( Вели-
êîбðèòàí³ÿ ), Adia ( Шâåéöàð³ÿ ), International 

Service System (Дàí³ÿ) òà ³íш³. Бàãàòî êðàїí ñòà-
ëè ñïåö³àë³зóâàòèñÿ íà ö³ëèх ãàëóзÿх ñâ³òîâîї 
ñфåðè ïîñëóã ³ äîìîãëèñÿ ñóòòєâèх ðåзóëüòàò³â. 
Íàïðèêëàä, Шâåéöàð³ÿ äîñÿãëà óñï³хó â бàíê³â-
ñüê³é ä³ÿëüíîñò³, òîðã³âë³, êîíñàëòèíãó, ëîã³ñòè-
ö³, Âåëèêîбðèòàí³ÿ – ó ñòðàхóâàíí³, ïðîâåäåíí³ 
àóêö³îí³â, ð³зíèх âèäàх êîíñàëòèíãó, С³íãàïóð – 
â àâ³àòðàíñïîðò³, Сïîëó÷åí³ Шòàòè – ó ðåêëàìí³é 
ä³ÿëüíîñò³ òà ãîòåëüíîìó б³зíåñ³ [1].

Çì³íà ñòðóêòóðè ñàìîãî ìàòåð³àëüíîãî âèðîб-
íèöòâà ïîâ’ÿзàíà, з îäíîãî бîêó, ³з зб³ëüшåííÿì 
÷àñòêè ïîñëóã â ñàìîìó âèðîбíèöòâ³, à з ³íшîãî – 
ðîзâèòîê ìàòåð³àëüíîãî âèðîбíèöòâà, óñêëàäíåí-
íÿ éîãî ðåзóëüòàò³â âèìàãàє ðîзâèòêó шèðîêîãî 
ñïåêòðà íà ïåðшèé ïîãëÿä àбñîëюòíî íåâèðîб-
íè÷èх ïîñëóã, ïîâ’ÿзàíèх з ðîзâèòêîì ëюäñüêî-
ãî ïîòåíö³àëó òà òàêèх, щî фîðìóюòü ñó÷àñíó 
ÿê³ñòü åêîíîì³÷íîãî зðîñòàííÿ. Ðîзâèòîê ìàòå-
ð³àëüíîãî âèðîбíèöòâà, éîãî ñòðóêòóðà, åфåêòèâ-
í³ñòü бàãàòî â ÷îìó äåòåðì³íîâàí³ ìàñшòàбàìè ³ 
ÿê³ñòю фóíêö³îíóâàííÿ ñфåðè ïîñëóã (ñòàíîì íà-
óêè, îñâ³òè, îхîðîíè зäîðîâ’ÿ). У öüîìó ñåãìåíò³ 
ïîñëóã êîíöåíòðóєòüñÿ ðîбî÷à ñèëà âèñîêîãî ð³â-
íÿ îñâ³òè òà êâàë³ф³êàö³ї [2].

Ç òåîðåòè÷íîї òî÷êè зîðó, ïîñëóãè ìàюòü îñî-
бëèâîñò³, ÿê³ äîзâîëÿюòü â³äð³зíÿòè їх â³ä òî-
âàðó. Пî-ïåðшå, ïîñëóãè íåâ³ää³ëüí³ â³ä ñâîãî 
äæåðåëà, îñê³ëüêè ïðè їх ðåàë³зàö³ї íåîбх³äíà 
ïðèñóòí³ñòü âèðîбíèêà. Пî-äðóãå, ïîñëóãè íåâëî-
âèì³ ³ âèñòóïàюòü â íåìàòåð³àëüí³é фîðì³. Пî-
òðåòє, âèðîбíèöòâî ïîñëóã íåðîзðèâíî ïîâ’ÿзàíå 
з їх ñïîæèâàííÿì. Пî-÷åòâåðòå, ÿê³ñòü ïîñëóã хà-
ðàêòåðèзóєòüñÿ ì³íëèâ³ñòю ³ íå ìîæå збåðåãòèñÿ 
â òðèâàëîìó ïåð³îä³ [3].

Сфåðó ïîñëóã â зàëåæíîñò³ â³ä âèä³â ñïîæè-
âàííÿ ìîæíà ðîзä³ëèòè íà òðàäèö³éí³ òà íåòðàäè-
ö³éí³ ãàëóз³. Дî òðàäèö³éíèх âèä³â ïîñëóã â³äíî-
ñÿòüñÿ òîðã³âëÿ, òðàíñïîðò, хàð÷óâàííÿ, зâ’ÿзîê, 
ф³íàíñîâ³ ïîñëóãè, îñâ³òà, îхîðîíà зäîðîâ’ÿ òà 
³íш³. Íåòðàäèö³éí³ âèäè з’ÿâëÿюòüñÿ з ðîзâè-
òêîì åêîíîì³êè ³ âèíèêíåííÿì íîâèх ïîòðåб. Дî 
íèх ìîæíà â³äíåñòè òóðèзì, íîâ³ ф³íàíñîâ³, êîí-
ñàëòèíãîâ³, ³íфîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éí³, êåéòå-
ðèíãîâ³ òà ³íш³ ïîñëóãè.

Ф. Êîòëåð äî ñфåðè ïîñëóã â³äíîñèòü: äåð-
æàâíèé ñåêòîð з éîãî ñóäàìè, б³ðæàìè ïðàö³, 
ë³êàðíÿìè, ïîзèêîâèìè êàñàìè, â³éñüêîâèìè 
ñëóæбàìè, ïîë³ö³єю, ïîæåæíîю îхîðîíîю, ïî-
шòîю, îðãàíàìè ðåãóëюâàííÿ, шêîëàìè ³ ïðè-
âàòíèé íåêîìåðö³éíèé ñåêòîð з éîãî ìóзåÿìè, 
äîбðîä³éíèìè îðãàí³зàö³ÿìè, öåðêâîю, êîëå-
äæàìè, фîíäàìè ³ ë³êàðíÿìè. Òàêîæ зíà÷íà 
÷àñòèíà êîìåðö³éíîãî ñåêòîðà з éîãî àâ³àêîì-
ïàí³ÿìè, бàíêàìè, ф³ðìàìè êîìï’юòåðíîãî îб-
ñëóãîâóâàííÿ, ãîòåëÿìè, ñòðàхîâèìè êîìïàí³-
ÿìè, юðèäè÷íèìè ф³ðìàìè, êîíñóëüòàòèâíèìè 
ф³ðìàìè з ïèòàíü óïðàâë³ííÿ, ïðèâàòíî ïðàê-
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òèêóю÷èìè ë³êàðÿìè, ê³íîф³ðìàìè, ф³ðìàìè ïî 
ðåìîíòó ñàíòåхí³÷íîãî óñòàòêóâàííÿ ³ ф³ðìàìè-
òîðãîâöÿìè íåðóхîì³ñòю [4].

Îòæå, ïîñëóãîâ³ âèäè ä³ÿëüíîñò³ ïðîíèзóюòü 
ïðàêòè÷íî âñ³ ãàëóз³ åêîíîì³êè ³ òîìó äîñèòü 
ïðîбëåìàòè÷íî ÷³òêî âèзíà÷èòè ìåæ³ ñфåðè ïî-
ñëóã. Сêîð³ш зà âñå, öå âîíà ÿâëÿє ñîбîю ãîñïî-
äàðñüêèé ïðîñò³ð ïîñëóãîâîї ä³ÿëüíîñò³, ÿêà â 
îäíèх ãàëóзÿх åêîíîì³êè є îñíîâíîю, à â ³íшèх 
äîäàòêîâîю. Îòæå, âàæëèâèìè ðèñàìè ñфåðè ïî-
ñëóã є її íåîäíîð³äí³ñòü òà ðóхëèâ³ñòü ìåæ.

Ç ïîë³òåêîíîì³÷íîї ïîзèö³ї ïðåäñòàâëåííÿ 
åêîíîì³êè ÿê ñïîñîбó âèðîбíèöòâà æèòòÿ, ñó÷àñ-
íà åêîíîì³êà îð³єíòîâàíà íà ðèíêîâ³ òà íåðèí-
êîâ³ ïîñëóãè. У ñåðâ³ñí³é åêîíîì³ö³ öåíòðàëüíå 
ì³ñöå зàéìàє ãðóïà íàóêîєìíèх âèä³â ä³ëîâèх ³ 
ïðîфåñ³éíèх ïîñëóã, òåëåêîìóí³êàö³ї, à òàêîæ 
îñâ³òà, îхîðîíà зäîðîâ’ÿ, êóëüòóðà. У ïîєäíàíí³ з 
íàóêîєìíèìè ãàëóзÿìè ³íäóñòð³ї âîíè óòâîðююòü 
ðàзîì з ìîäåðí³зîâàíèìè òðàäèö³éíèìè ãàëóзÿìè 
(òîðã³âëÿ ³ òðàíñïîðò) ÿäðî ñó÷àñíîї åêîíîì³êè, 
щî àêòèâíî ðîзâèâàєòüñÿ, ³ бàãàòî â ÷îìó âèзíà-
÷àюòü äèíàì³êó, ÿê³ñí³ ïàðàìåòðè, êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ ÿê ñфåðè ïîñëóã, òàê ³ âñüîãî ãîñ-
ïîäàðñòâà.

Çì³íè ó ñâ³ò³ ãîñïîäàðñòâà бàãàòî â ÷îìó 
ïîâ’ÿзàí³ з ïîâåä³íêîâèìè îñîбëèâîñòÿìè 
ñóб’єêò³â ñåðâ³ñíîї åêîíîì³êè. Сïåöèф³÷íîю îзíà-
êîю ñåðâ³ñíîї åêîíîì³êè є âñòàíîâëåííÿ ³íòåðàê-
òèâíèх â³äíîñèí з³ ñïîæèâà÷åì, ÿê³ ïîñò³éíî â³ä-
ñë³äêîâóюòüñÿ з ìåòîю ìàêñèì³зàö³ї зàäîâîëåííÿ 
éîãî ïîòðåб. Çà òàêèх óìîâ âзàєìîä³ÿ ñïîæèâà÷à 
³ âèðîбíèêà/ïîñòà÷àëüíèêà ïîñëóã є êëю÷îâèì 
фàêòîðîì, щî âèзíà÷àє åфåêòèâí³ñòü âèðîбíè-
öòâà. Îñîбëèâ³ñòю ñåðâ³ñíîї åêîíîì³êà є òàêîæ 
òå, щî âîíà îб’єäíóє â єäèíèé êîìïëåêñ ñфåðè 
ìàòåð³àëüíîãî âèðîбíèöòâà, îб³ãó òà ïîñëóã. Çâè-
÷àéíèì íàбîðîì бóäóòü îñâ³òí³, юðèäè÷í³, ф³íàí-
ñîâ³, ðåêðåàö³éí³, òîðãîâåëüí³, ³íфîðìàö³éí³ é 
òàê äàë³ ïîñëóãè, ì³ñüêà ³íфðàñòðóêòóðà. 

Сåðâ³ñíà åêîíîì³êà, îð³єíòîâàíà íà ìàêñè-
ìàëüíå зàäîâîëåííÿ ñïîæèâà÷à, âèбóäîâóєòüñÿ 
íàâêîëî ñфåðè ïîñëóã, щî фîðìóє ÿê³ñòü ëюä-
ñüêîãî ïîòåíö³àëó, äî ÿêîї ìîæíà â³äíåñòè. Пî-
ñëóãè, щî зàäîâîëüíÿюòü ф³з³îëîã³÷í³ ïîòðåбè 
³íäèâ³äà: ïîбóòîâ³ òà æèòëîâî-êîìóíàëüí³ ïîñëó-
ãè; ïîñëóãè òîðã³âë³ òà ìàñîâîãî хàð÷óâàííÿ; ìå-
äè÷í³ ïîñëóãè òà ïîñëóãè бåзïåêè. Пîñëóãè, щî 
зàäîâîëüíÿюòü ïîòðåбè ñóб’єêòà: ñèñòåìè îñâ³-
òè; ñîö³àëüí³ ïîñëóãè; ïîñëóãè зâ’ÿзêó, бàíê³â, 
ïðàâîâîãî хàðàêòåðó, ïàñàæèðñüêîãî òðàíñïîðòó; 
ïîñëóãè, щî зàäîâîëüíÿюòü ïîòðåбè îñîбèñòîñò³, 
ÿêà ïðàãíå ðîзâèòêó: ïîñëóãè зàêëàä³â êóëüòóðè; 
ñàíàòîðíî-îзäîðîâ÷³, ф³зè÷íîї êóëüòóðè ³ ñïîð-
òó; òóðèñòñüê³ ³ åêñêóðñ³éí³; ïîñëóãè êóëüòóðíî-
òâîð÷îãî ñàìîâèðàæåííÿ îñîбèñòîñò³: ïîñëóãè íà-
óêè, ìèñòåöòâà, ðåë³ã³éíèх óñòàíîâ òîщî [5].

Îñîбëèâ³ñòю íàâåäåíîãî ïåðåë³êó ïîñëóã є 
òå, щî âîíè, ïî-ïåðшå, ìàéæå àбñîëюòíî íåìà-
òåð³àëüí³. Пåðâèííå ñïîæèâàííÿ ðåñóðñ³â äëÿ 
öèх ïîñëóã – öå, зäåб³ëüшîãî, êîìåðö³éíà íå-
ðóхîì³ñòü, òîбòî ì³ñöå, äå íàäàєòüñÿ ïîñëóãà òà 
ëюäñüê³ ðåñóðñè. Îòæå, êàï³òàëîâêëàäåííÿ â 
ñåðâ³ñíó åêîíîì³êó ïðèéìàє фîðìó îñâ³òè ³ íà-
â÷àííÿ; äîñêîíàëó àðх³òåêòóðó, äèзàéí òà îбðîб-
êó ³íфîðìàö³ї. Пî-äðóãå, âîíè ìîæóòü зðîñòàòè 
ïðàêòè÷íî íåîбìåæåíî â ãðîшîâîìó âèðàз³, ïî-
òðåòє, їхíÿ ÿê³ñòü ñòàíîâèòü â³äì³òíó ðèñó ïðî-
ïîíîâàíîãî бëàãà. Îñíîâíà òåíäåíö³ÿ зðîñòàííÿ 
â ñåðâ³ñí³é åêîíîì³ö³ ïîëÿãàє ó зìåíшåíí³ ê³ëü-
êîñò³ ³ зб³ëüшåíí³ ÿêîñò³ ïîñëóã. Цå àбñîëюòíî 
ñóïåðå÷èòü ñòàíäàðòí³é ìîäåë³ âèðîбíèöòâà, ÿêà 

îð³єíòîâàíà íà ìàòåð³àëüíå зðîñòàííÿ òîâàð³â зà 
íèæ÷îю ö³íîю.

Ç ðîзâèòêîì ïðîäóêòèâíèх ñèë ñóñï³ëüñòâà ïî-
ñèëюâàâñÿ íå ëèшå âèðîбíè÷èé àñïåêò ïîñëóã, à 
ãîëîâíå – зðîñòàëà ïîòðåбà â ïîñëóãàх з бîêó íà-
ñåëåííÿ. Пîñëóãà, ÿê âèä ä³ÿëüíîñò³, зíàхîäèòüñÿ 
â бåзïåðåðâíîãî зâ’ÿзêó з ïðîöåñîì íàäàííÿ àбî 
âèêîíàííÿì ö³єї ïîñëóãè, òîбòî îбñëóãîâóâàííÿì. 
Îб’єêòàìè îбñëóãîâóâàííÿ ìîæóòü бóòè ф³зè÷í³ 
òà юðèäè÷í³ îñîбè – íàñåëåííÿ ³ ï³äïðèєìñòâà. 
Сåðâ³ñíà åêîíîì³êà, ïîð³âíÿíî з ³íäóñòð³àëüíîю, 
є б³ëüш ãàðìîí³éíîю, бî âêëю÷àє â єäèíèé êîìï-
ëåêñ ñфåðè ìàòåð³àëüíîãî âèðîбíèöòâà, îб³ãó ³ 
ïîñëóã. Â ñèëó ÿñêðàâî âèðàæåíîї ³íäèâ³äóàë³зà-
ö³ї, äå â öåíòð³ óâàãè êîíêðåòíèé êë³єíò, ñåðâ³ñ-
íà åêîíîì³êà є ñîö³àëüíî-îð³єíòîâàíîю.

Яêщî åêîíîì³÷í³ â³äíîñèíè â ìàòåð³àëüíîìó 
âèðîбíèöòâ³ ò³ñíî ïîâ’ÿзàí³ з îðãàí³зàö³éíî-åêî-
íîì³÷íèìè â³äíîñèíàìè, òî åêîíîì³÷í³ â³äíîñè-
íè ñфåðè ïîñëóã ðîзãëÿäàюòüñÿ ó âзàєìîзâ’ÿзêó 
з äèíàì³êîю ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèх ïðîöåñ³â 
ñóñï³ëüñòâà. У òðåòèííîìó ñåêòîð³ íàðîäíîãî 
ãîñïîäàðñòâà íåâèðîбíè÷à ñфåðà зàéìàє îñîбëè-
âå ì³ñöå. Åêîíîì³÷íà ä³ÿëüí³ñòü òàêèх ïðîâ³ä-
íèх íåâèðîбíè÷èх ãàëóзåé, ÿê îñâ³òà, îхîðîíà 
зäîðîâ’ÿ, êóëüòóðà ðîзãëÿäàюòüñÿ з ïîзèö³ї òåîð³ї 
ñóñï³ëüíèх бëàã, îбìåæåíîñò³ ä³ї ðèíêîâîãî ìåхà-
í³зìó, ñóñï³ëüíîãî бюäæåòó, ф³íàíñóâàííÿ ³ íîð-
ìàòèâíîї åêîíîì³êè. Çàãàëüíîïðèéíÿòå ââàæàòè, 
ÿê ó â³ò÷èзíÿí³é, òàê ³ ó зàðóб³æí³é íàóêîâ³é 
ë³òåðàòóð³, щî íåâèðîбíè÷³, ñîö³àëüíî-êóëüòóðí³ 
ïîñëóãè, à òàêîæ ïîñëóãè îхîðîíè âíóòð³шíüîї 
òà зîâí³шíüîї бåзïåêè ëюäåé (àðì³ÿ, ì³ë³ö³ÿ, ïî-
æåæíà îхîðîíà) öå ñóñï³ëüí³ бëàãà. Íà â³äì³íó 
â³ä ³íшèх бëàã âîíè â³äð³зíÿюòüñÿ íàñòóïíèìè 
хàðàêòåðèñòèêàìè: íåïîä³ëüí³ñòю, íåêîíêóðåíò-
í³ñòю, ñóì³ñíèì хàðàêòåðîì ñïîæèâàííÿ, âèñî-
êîю ñîö³àëüíîю зíà÷èì³ñòю ³ ïåðåâàæàííÿì ñóñ-
ï³ëüíî-äåðæàâíèх фîðì âëàñíîñò³ ó âèðîбíèöòâ³ 
³ ñïîæèâàíí³ ñóñï³ëüíèх бëàã.

Îñíîâí³ â³äì³ííîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðè-
єìñòâ ó ñåðâ³ñí³é åêîíîì³ö³ â³ä ³íäóñòð³àëüíîї 
ïîëÿãàюòü ó íàñòóïíîìó. У ñåðâ³ñí³é åêîíîì³ö³: 
ïî-ïåðшå, ï³äïðèєìñòâà íàö³ëåí³ â ïåðшó ÷åðãó 
íà ï³äâèщåííÿ åфåêòó êîðèñíîñò³, б³ëüш ïîâíå 
зàäîâîëåííÿ ñïåöèф³÷íèх зàïèò³â êë³єíò³â. Â 
³íäóñòð³àëüí³é æå âèðîбíèêè ïðàãíóòü ìàêñè-
ì³зóâàòè âèïóñê òîâàðíîї ïðîäóêö³ї. Пî-äðóãå, 
ïîíÿòòÿ êîðèñíîñò³ îòîòîæíюєòüñÿ з хàðàêòåðîì 
âèêîðèñòàííÿ òîâàðó ³ з òèì, íàñê³ëüêè äîñêîíà-
ë³ ñèñòåìè, щî âêëю÷àюòü ÿê ìàòåð³àëüíèé ïðî-
äóêò, òàê ³ â³äïîâ³äí³ ïîñëóãè, à â ³íäóñòð³àëü-
í³é – ò³ëüêè з ìàòåð³àëüíîю ñòîðîíîю ïðîäóêö³ї. 
Пî-òðåòє, ï³ä ÿê³ñòю ðîзóì³єòüñÿ зäàòí³ñòü âè-
ðîбíèêà âñòàíîâèòè ³ ïîñò³éíî â³äñòåæóâàòè 
â³äíîñèíè з³ ñïîæèâà÷åì з ìåòîю ìàêñèì³зàö³ї 
ñòóïåíÿ зàäîâîëåííÿ éîãî ïîòðåб. Â ³íäóñòð³-
àëüí³é åêîíîì³ö³ ï³ä ÿê³ñòю ðîзóì³юòü âì³ííÿ 
ï³äïðèєìñòâà «äîбðå ðîбèòè ñâîю ñïðàâó». Пî-
÷åòâåðòå, зì³íюєòüñÿ ñòèëü ìåíåäæìåíòó, â³ä-
ì³òíèìè îñîбëèâîñòÿìè éîãî ñòàюòü ãíó÷ê³ñòü, 
шâèäê³ñòü ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü, ìåðåæåâà îðãàí³-
зàö³ÿ, ñâîбîäà ìàíåâðó ³ â³äêðèò³ñòü. 

Â ³íäóñòð³àëüí³é åêîíîì³ö³ ìåíåäæìåíò íîñèòü 
ïåðåâàæíî «ìåхàí³÷íèé» хàðàêòåð, щî âèзíà÷à-
єòüñÿ ó âèð³шàëüí³é ì³ð³ ³єðàðх³÷í³ñòю ñòðóêòóð 
òà їх íàäì³ðíîї âïîðÿäêîâàí³ñòю. Сó÷àñí³ ïàðò-
íåðè ïðàãíóòü ñòâîðюâàòè îðãàí³зàö³éí³ ñòðóêòó-
ðè, щî â³äð³зíÿюòüñÿ б³ëüш ðîзâèíåíèìè ãîðè-
зîíòàëüíèìè зâ’ÿзêàìè, ìåðåæíîãî хàðàêòåðó. Â 
öüîìó âèïàäêó, îð³єíòóю÷èñü íà ïîòðåбè êë³єí-
ò³â, ï³äïðèєìñòâà б³ëüшå óâàãè ïðèä³ëÿюòü зàбåз-
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ïå÷åííю âзàєìîзâ’ÿзêó ì³æ ñòðàòåã³÷íèìè ö³ëÿ-
ìè ф³ðìè ³ ìîòèâàö³єю ñï³âðîб³òíèê³â. Пî-ï’ÿòå, 
îñíîâíà óâàãà â ñåðâ³ñí³é åêîíîì³ö³ ïðèä³ëÿєòüñÿ 
åфåêòèâíîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ ìàòåð³àëüíî-ñåð-
â³ñíèх ñèñòåì, à â ³íäóñòð³àëüí³é – ïåðåòâîðåí-
íю ñèðîâèíè â ãîòîâó ïðîäóêö³ю (íà öå íàö³ëåí³ 
îñíîâí³ òåхíîëîã³ї).

Òàêèì ÷èíîì, ó ñåðâ³ñí³é åêîíîì³ö³ ãîëîâíèì 
фàêòîðîì, щî âèзíà÷àє óñï³х ï³äïðèєìñòâà, є 
éîãî зäàòí³ñòü зðîзóì³òè ñèñòåìè ïåðåâàã êë³-
єíò³â ³ òåíäåíö³ї їх ðîзâèòêó ³ ÿêíàéêðàщå зà-
äîâîëüíÿòè ö³ зàïèòè. Êîðèñí³ñòü âèзíà÷àєòüñÿ 
хàðàêòåðîì âèêîðèñòàííÿ òà ð³âíåì äîñêîíàëîñò³ 
òàê зâàíîãî ñåðâ³ñíîãî ïðîäóêòó – ñàìîñò³éíîї ïî-
ñëóãè àбî ñèñòåìè, щî ïîєäíóє ìàòåð³àëüíèé ïðî-
äóêò ³ â³äïîâ³äí³ ïîñëóãè; â³äíîñíî ÿêîñò³ éäåòüñÿ 
ïðî âñòàíîâëåííÿ ³íòåðàêòèâíèх ³ ïîñò³éíî â³ä-
ñòåæóюòüñÿ â³äíîñèí з³ ñïîæèâà÷åì, щî äîзâîëÿє 
ìàêñèì³зóâàòè ñòóï³íü éîãî зàäîâîëåíîñò³; îñíî-
âí³ òåхíîëîã³ї ïîâ’ÿзàí³ з ïîñòà÷àííÿì ïîñëóã ³ 
фóíêö³îíóâàííÿì ìàòåð³àëüíî-ñåðâ³ñíèх ñèñòåì; 
óïðàâë³ííÿ â³äð³зíÿєòüñÿ шâèäê³ñòю ïðèéíÿòòÿ 
ð³шåíü, ãíó÷ê³ñòю, ìåðåæíîю îðãàí³зàö³єю ³ â³ä-
êðèò³ñòю.

Íà фîðìóâàííÿ íîâîї ïàðàäèãìè ãîëîâíå 
âïëèâ ìàëè, ïðèíàéìí³, ï’ÿòü ïðåäìåòíèх îбëàñ-
òåé – ìàðêåòèíã, îïåðàö³éíèé ìåíåäæìåíò, îðãà-
í³зàö³éíà òåîð³ÿ, óïðàâë³ííÿ ëюäñüêèìè ðåñóð-
ñàìè òà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю. Її шîñòîю ñêëàäîâîю 
ìîæíà ââàæàòè ïðàêòèêó êàð’єðíèх ìåíåäæåð³â 
³ êîíñóëüòàíò³â, íà ïðèéîìè ³ ñïîñîбè ä³é ÿêèх 
ãëèбîêî âïëèíóâ äîñâ³ä ìåíåäæìåíòó â³äîìèх 
ñåðâ³ñíèх ф³ðì, òàêèх, ÿê SAS (àâ³àïåðåâåзåííÿ), 
Club Med (ãîòåëüíî-òóðèñòè÷íèé б³зíåñ), Arthur 
Andersen Consulting (êîíñóëüòàö³éí³ é àóäèòîð-
ñüê³ ïîñëóãè), federal Express ( ëîã³ñòèêà), Wal 
-Mart ( ðîзäð³бíà òîðã³âëÿ) [3].

Ç ïîñëóãàìè â ãàëóз³ ìåíåäæìåíòó, ìàðêå-
òèíãó, ðîзðîбêè ñòðàòåã³ї êîðïîðàö³é, ³íâåñòè-
ö³éíèх ïðîãðàì ³ ïðîåêò³â, шëÿх³â ï³äâèщåííÿ 
åфåêòèâíîñò³, з êîíñàëòèíãîì з ð³зíèх àñïåêò³â 
ä³ÿëüíîñò³ б³зíåñ âбèðàâ íàóêîâå зíàííÿ ³ ïåðå-
äîâèé äîñâ³ä, шâèäшå àäàïòóâàâñÿ äî òåхíîëî-
ã³÷íèх òà ³íшèх зì³í. Çàãàëüíèé åфåêò ä³ëîâèх 
³ ïðîфåñ³éíèх ïîñëóã ï³äâèщóâàâñÿ зà ðàхóíîê 
ïîãëèбëåííÿ ñïåö³àë³зàö³ї ф³ðì íà ïðîбëåìàòèö³ 
îêðåìèх ãàëóзåé, íàïðÿì³â òåхíîëîã³÷íîãî ïðî-
ãðåñó.

Çíà÷íî ïîñèëюєòüñÿ â îñòàíí³ ðîêè âïëèâ íà 
öèêë³÷í³ñòü ãîëîâíèх àãåíò³â òîâàðíîãî îб³ãó – 
òîðã³âë³ ³ òðàíñïîðòó. Çàâäÿêè ³íфîðìàòèзàö³ї, 
ëîã³ñòèö³, бåзïåðåðâíîìó ìîí³òîðèíãó òîâàðíî-
ãðîшîâèх ïîòîê³â, âèêîíàííю зàìîâëåíü òî÷íî 
â ñòðîê, збîðó ³ ïåðåäà÷³ ³íфîðìàö³ї â ðåæèì³ 
ðåàëüíîãî ÷àñó ñòâîðююòüñÿ óìîâè äëÿ ïðèñêî-
ðåííÿ ïðîöåñó ðåàë³зàö³ї òîâàðíîї ìàñè, îïòèì³-
зàö³ї îбñÿã³â òîâàðíèх зàïàñ³â ó êîæí³é ëàíö³ ³ 
â ãîñïîäàðñòâ³ â ö³ëîìó , à âèðîбíèêè ìîæóòü 
ñâîє÷àñíî ðåàãóâàòè íà äèñïðîïîðö³ї ïîïèòó òà 
ïðîïîзèö³ї [6].

Îñîбëèâèì ïðîäóêòîì ñó÷àñíîї åêîíîì³êè є 
ìåðåæí³ ïîñëóãè, ÿê³ ìàюòü íàñòóïí³ âëàñòèâîñ-
ò³: ñïîæèâ÷à âàðò³ñòü зðîñòàє ³з зб³ëüшåííÿì îб-
ñÿãó ïðîäàæ³â; ö³íà ïðîäàæó зàбåзïå÷óє ìàñîâèé 
збóò; âèêîðèñòàííÿ ìåðåæíîãî òîâàðó ïåðåäбà÷àє 
ïðîöåñ àêòèâíîї âзàєìîä³ї éîãî âëàñíèêà з ìåðå-
æåю îбñëóãîâóâàííÿ öüîãî òîâàðó. Дëÿ äîñÿãíåí-
íÿ åфåêòèâíîї ä³ÿëüíîñò³ òàê³ ïîñëóãè ïîâèíí³ 
â³äïîâ³äàòè íàñòóïíèì ïðèíöèïàì: ñóì³ñíîñò³ 
àбî äîïîâíюâàíîñò³; ãíó÷êîñò³ ³ äåöåíòðàë³зîâà-
íîñò³; зðó÷íîñò³ ³ îïåðàòèâíîñò³ äîñòàâêè; åêî-
íîì³ї ÷àñó; зàö³êàâëåíîñò³; ïðèхèëüíîñò³ ìîä³; 
шâèäêîñò³ ðîзïîâñюäæåííÿ. Âàæëèâèì ÷èííè-
êîì ³ñíóâàííÿ òà фóíêö³îíóâàííÿ ïîñëóã â ìåðå-
æ³ є íå ñòâîðåííÿ ïîñëóãè ÿê òàêîї, à ñòâîðåííÿ 
ìåðåæ³, щî ïðîäóêóє ³ ïîшèðює äàíó ïîñëóãó, ³ 
öå ïðèíöèïîâî â³äð³зíÿє ñó÷àñíó åêîíîì³êó â³ä 
òðàäèö³éíîї. 

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Âèíèêíåííÿ, ñòàíîâ-
ëåííÿ òà ðîзâèòîê ñåðâ³ñíîї åêîíîì³êè є зàêî-
íîì³ðíèì åòàïîì ðîзâèòêó ïîñò³íäóñòð³àëüíîãî 
ñóñï³ëüñòâà. Сïåöèф³÷íîю îзíàêîю ñåðâ³ñíîї åêî-
íîì³êè є âñòàíîâëåííÿ ³íòåðàêòèâíèх â³äíîñèí з³ 
ñïîæèâà÷åì, ÿê³ ïîñò³éíî â³äñë³äêîâóюòüñÿ з ìå-
òîю ìàêñèì³зàö³ї зàäîâîëåííÿ éîãî ïîòðåб. Â öèх 
óìîâàх фàêòîð âзàєìîä³ї є ïåðåâàæíèì â ÿêîñò³ 
зì³ííîї, щî âèзíà÷àє åфåêòèâí³ñòü âèðîбíèöòâà.

Пîíÿòòÿ ïîñëóãè â ñó÷àñíîìó ñïðèéíÿòò³ âñå 
б³ëüш îòîòîæíюєòüñÿ з êîìïëåêñîì âèñîêîòåхíî-
ëîã³÷íèх òà ³íòåëåêòóàëüíèх ä³ëîâèх ³ ф³íàíñî-
âèх ïîñëóã, à òàêîæ з ãàëóзÿìè íàóêè, îñâ³òè òà 
îхîðîíè зäîðîâ’ÿ. Òèì íå ìåíш éîãî зðîñòàííÿ 
ïðîñòåæóєòüñÿ â ðîзшèðåíí³ ïîзèö³é ³ ÿê³ñíîìó 
âäîñêîíàëåíí³ ïîñëóã, фóíêö³ї ÿêèх ïîëÿãàюòü ó 
ðîзâèòêó ëюäñüêèх ðåñóðñ³â, ñòâîðåíí³ òà äèфóз³ї 
ó ãîñïîäàðñüêå ñåðåäîâèщå íàóêîâèх зíàíü.
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Ðåçþìå
Пðîàíàëèзèðîâàíы èзìåíåíèÿ â ñфåðå óñëóã â óñëîâèÿх ñòàíîâëåíèÿ ñåðâèñíîé эêîíîìèêè. Îïðåäåëåíы 
òåîðåòè÷åñêèå àñïåêòы âîзðàñòàíèÿ зíà÷åíèÿ ñфåðы óñëóã è èх âèäîâ. Пîêàзàíы èзìåíåíèÿ â ïîâåäåíèè 
ñóбъåêòîâ ñåðâèñíîé эêîíîìèêè.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: ñфåðà óñëóã, ñåðâèñíàÿ эêîíîìèêà, ñåòåâàÿ эêîíîìèêà, ÷åëîâå÷åñêèé ïîòåíöèàë.
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FEATURES PERFORMANCE AREAS OF SERVICES IN THE FORMATION OF SERVICE ECONOMY

Summary
The changes in the services sector in the conditions of the service economy. Theoretical aspects of the 
increasing importance of services and their species. The changes in the behavior of the subjects of the service 
economy.
Key words: service, service economy, the network economy, human potential.


