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У ñòàòò³ äîñë³äæåíî âèíèêíåííÿ ñóêóïíîñò³ ðèзèê³â óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ÿê åëåìåíòó зàãðîз 
åêîíîì³÷íîї бåзïåêè ï³äïðèєìñòâà, îбґðóíòîâàíî âïëèâ зîâí³шí³х òà âíóòð³шí³х зàãðîз íà ðèзèêè ïåðñî-
íàëó, à òàêîæ ñïîñîбè îö³íêè òà зíèæåííÿ äàíèх ðèзèê³â.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ðèзèêè, óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, óïðàâë³ííÿ ðèзèêàìè, зàãðîзè, åêîíîì³÷íà бåзïåêà, 
ðèзèê-ìåíåäæìåíò ïåðñîíàëó.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Уñï³х бóäü-ÿêîãî ï³ä-
ïðèєìñòâà ó ñó÷àñíèх óìîâàх ãîñïîäàðюâàííÿ â 
зíà÷í³é ì³ð³ зàëåæèòü â³ä ä³ÿëüíîñò³ éîãî ïðàö³â-
íèê³â, ÿêîñò³ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì. 

²äåéíèì, ñîö³îêóëüòóðíèì òà òåхíîïðîìèñëî-
âèì ï³äґðóíòÿì ñó÷àñíèх ãëîбàëüíèх ³ íàö³îíàëü-
íèх òðàíñфîðìàö³é є зì³íà óêëàä³â ñóñï³ëüíîãî ðîз-
âèòêó, à ñàìå: ïåðåх³ä â³ä ³íäóñòð³àëüíîї ñóñï³ëüíîї 
фîðìàö³ї – äî ïîñò³íäóñòð³àëüíîї òà ³íфîðìàö³éíîї. 
Çíàííÿ, ³íòåëåêò, åìîö³ї ïåðñîíàëó ïåðåòâîðююòü-
ñÿ íà êðèòè÷í³ ðåñóðñè âèæèâàííÿ б³зíåñó.

Â îñòàíí³ ðîêè â³äбóâàєòüñÿ òðàíñфîðìàö³ÿ ðè-
зèê³â â óïðàâë³íí³ ïåðñîíàëîì. Çà îö³íêàìè фà-
х³âö³â òàê³ ðèзèêè ìîæóòü íå ò³ëüêè ñïðè÷èíè-
òè ï³äïðèєìñòâó ф³íàíñîâ³ âòðàòè, à é ïðèзâåñòè 
äî éîãî ïîâíîї âòðàòè âëàñíèêàìè, àбî ñóòòєâîãî 
зìåíшåííÿ ðèíêîâîї âàðòîñò³ àêòèâ³â. Òå ï³äïðè-
єìñòâî, ÿêå зóì³є âèðîбèòè íàéäåêâàòí³ш³ ìîäåë³ 
òà ìåòîäè óïðàâë³ííÿ ðèзèêàìè ä³ÿëüíîñò³ ïåðñî-
íàëó ìàє зìîãó ï³äâèщèòè êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
í³ñòü, âèéòè íà íîâèé, ÿê³ñíèé ð³âåíü âèðîбíè÷î-
ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³.

Àíàë³ç ïóáë³êàö³é. Íà â³äì³íó â³ä зàãàëüíîòå-
îðåòè÷íèх ïèòàíü óïðàâë³ííÿ ðèзèêàìè òà óïðàâ-
ë³ííÿ ïåðñîíàëîì, ÿê³ äîñòàòíüî äåòàëüíî âèñâ³ò-
ëåí³ â åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³, ðîзãëÿäó ïðîбëåì 
òðàíñфîðìàö³ї зàãðîз òà ðèзèê³â óïðàâë³ííÿ ïåð-
ñîíàëîì, ðîзðîбö³ ñïîñîб³â зíèæåííÿ ðèзèê³â ïåð-
ñîíàëó íàäàíà ³ñòîòíî ìåíшà óâàãà. 

Òàê, Є. Жàðèêîâ îбґðóíòîâóє ïðîбëåìó â³äбîðó 
ïåðñîíàëó é ðèзèê³â, щî âèíèêàюòü âíàñë³äîê хè-
òðîщ³â з îбîх ñòîð³í ïðè ïðèéîì³ íà ðîбîòó [1, ñ. 
93]. Ðèзèê ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó ÷àñòî ïîä³ëÿюòü 
íà ðèзèê íèзüêîї ïðîфåñ³éíîñò³ àбî íåïðîфåñ³é-
íîñò³ êàäð³â òà ðèзèê íååфåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ 
[2, ñ. 542]. Яê зàзíà÷åíî ó ïðàö³ [3, ñ. 130], ðèзèê 
ïåðñîíàëó ïîëÿãàє ó âèíèêíåíí³ âòðàò àбî äîäàò-
êîâèх äîхîä³â âíàñë³äîê óïðàâë³ííÿ òðóäîâèìè 
ðåñóðñàìè. 

²íш³ íàóêîâö³ âèîêðåìëююòü òàê³ âèäè ðèзè-
ê³â ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó: зíèæåííÿ êâàë³ф³êàö³ї 
ïåðñîíàëó; âèñîêà ïëèíí³ñòü êàäð³â; ïðèéíÿòòÿ 
íååфåêòèâíèх óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü; íåñóìë³ííå 
âèêîíàííÿ ñâîїх îбîâ’ÿзê³â; ðèзèê êëю÷îâèх êå-
ð³âíèê³â (зâ³ëüíåííÿ, хâîðîбà, ñìåðòü ïðîâ³äíèх 
фàх³âö³â); ðèзèêè íåâèхîäó íà ðîбîòó, ñòðàéê³â òà 
ïðîãóë³â [4, c. 127].

Дîì³í³ê Êàñåðëåé зàзíà÷àâ, щî ñë³ä ðîзãëÿäàòè 
íå ðèзèê ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó, à ðèзèê ïîâåä³íêè, 
ÿê òàêèé, щî є óзàãàëüíюю÷èì òà äîì³íóю÷èì ñå-
ðåä ³íшèх ðèзèê³â ïåðñîíàëó [5, c. 3]. Сóòü ðèзè-
êó ïîâåä³íêè íà éîãî äóìêó ïîëÿãàє ó âèíèêíåíí³ 
збèòê³â âíàñë³äîê íåâäàëèх ð³шåíü òà ïîìèëêîâîї 
ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà.

У ñó÷àñíîìó б³зíåñ³ ÷åðåз äèíàì³÷í³ñòü ä³ÿëü-
íîñò³ îðãàí³зàö³é, шâèäê³ñòü зì³íè зîâí³шíüîãî 

ñåðåäîâèщà òà íåîбх³äí³ñòü ìèòòєâîãî ïðèéíÿòòÿ 
àäåêâàòíèх óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü ïðîïîíóєòüñÿ 
âèзíà÷èòè òàê³ íîâ³ ðèзèêè ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó: 
ðèзèê ³íòåíñèâíîñò³ ïðàö³, ðèзèê íåïîâíîї â³ääà÷³ 
ïðàö³ ìåíåäæåð³â, ðèзèê íåäîñòîâ³ðíîñò³ ³íфîðìà-
ö³ї, ðèзèê îòðèìàííÿ íåâ³ðíîї ³íфîðìàö³ї òà ³í.

Ìåòîþ ñòàòò³ є âèзíà÷åííÿ зàãðîз бåзïåêè 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ï³äïðèєìñòâà, îбґðóíòó-
âàííÿ âïëèâó зîâí³шí³х òà âíóòð³шí³х фàêòîð³â 
íà ðèзèêè ïåðñîíàëó, à òàêîæ ñïîñîб³â îö³íêè òà 
зíèæåííÿ äàíèх ðèзèê³â.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Íà ñó÷àñíîìó 
åòàï³ ðîзâèòêó âåëèêà óâàãà ñòàëà ïðèä³ëÿòèñÿ 
ðèзèêàì, ïîâ’ÿзàíèì з ðîбîòîю ïåðñîíàëó. Êîëè 
ñòðàòåã³ÿ ÿê îñíîâíèé âåêòîð ðîзâèòêó ï³äïðè-
єìñòâà ñòàëà äîì³íóю÷îю, âèíèêëà íåîбх³äí³ñòü 
â óïðàâë³íí³ ðèзèêàìè íà б³ëüш âèñîêîìó (ñòðà-
òåã³÷íîìó) ð³âí³. Âðàхîâóю÷è òå, щî îñíîâíèì 
ñòðàòåã³÷íèì ðåñóðñîì ï³äïðèєìñòâà є òðóäîâ³ ðå-
ñóðñè, ðèзèêè ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó є ïðè÷èííèìè 
ðèзèêàìè â ñèñòåì³ ìåíåäæìåíòó ï³äïðèєìñòâà. 

Ç åâîëюö³єю ñóñï³ëüíîãî ðîзâèòêó, â³äбóâà-
юòüñÿ ÿê³ñí³ зì³íè ñèñòåìè ö³ííîñòåé ³ ³íòåðåñ³â 
ëюäèíè, êóëüòóðíèх îñíîâ фóíêö³îíóâàííÿ ñóñ-
ï³ëüíèх ñèñòåì. «Òîé фàêò, щî ³íäèâ³äè â³äòåïåð 
ñï³ëêóюòüñÿ з ³íшèìè ³íäèâ³äàìè, à íå âзàєìîä³-
юòü з ìàшèíàìè, – ïèшå Д. Бåëë, – є фóíäàìåí-
òàëüíîю ðèñîю ïîñò³íäóñòð³àëüíîãî ñóñï³ëüñòâà» 
[6, ñ. 35].

Îäíèìè з бàзèñíèх åêîíîì³÷íèх ³íñòèòóò³â є 
ïðàöÿ. Пðàöÿ ìîæå бóòè ïðîñòîю àбî ñêëàäíîю, 
ðîзóìîâîю, àбî ф³зè÷íîю, ïåðåòâîðюю÷îю ïðè-
ðîäíèé ÷è äóхîâíèé ïðåäìåò, àëå ÿêщî ñàìå âîíà 
âèñòóïàє ï³äñòàâîю îòðèìàííÿ зàñîб³â ³ñíóâàííÿ 
äëÿ її íîñ³їâ, â³äîñîбëюю÷èñü â îêðåìó ñфåðó їх-
íüîї æèòòєä³ÿëüíîñò³, – âîíà íàбóâàє зì³ñòîâíîñ-
ò³ бàзèñíîãî åêîíîì³÷íîãî ³íñòèòóòó. Â ñó÷àñíèх 
óìîâàх âàðòî â³äì³òèòè ðîзшèðåííÿ ðîзóì³ííÿ 
ïðàö³ íå ò³ëüêè ÿê фàêòîðà âèðîбíèöòâà, à òàêîæ 
ÿê ³íñòèòóòó. Б³ëüш òîãî, ÷àñòî ³íфîðìàö³ÿ âèñòó-
ïàє îб’єêòîì ïðàö³, щî зóìîâëює íåñïðîìîæí³ñòü 
êëàñè÷íèх ³íñòðóìåíò³â ïðèñâîєííÿ ðåзóëüòàò³â 
ïðàö³ íàéìàíèх ïðàö³âíèê³â âëàñíèêàìè òà âè-
зíà÷àє íîâèé бëîê ðèзèê³â ïåðñîíàëó зóìîâëåíèх 
âëàñòèâîñòÿìè íåîбìåæåíîñò³ ³íфîðìàö³ї, íåäî-
ñêîíàë³ñòю êðèòåð³їâ îö³íêè ðîб³òíèêà, щî ïåðå-
ðîбëÿє ³íфîðìàö³ю, à òàêîæ îбìåæåíîñò³ ïîâíîòè 
ïåðåäà÷³ ðåзóëüòàò³â ïðàö³ з îбðîбêè ³íфîðìàö³ї. 
Пåðåäóìîâè âèíèêíåííÿ ïîä³бíèх ðèзèê³â ðîзãëÿ-
äàëèñÿ ó ïðàöÿх С. Êîâ³ [7], П. Дðóêåðà [8].

²íñò³òóö³àë³зàö³ÿ ïðàö³ íåâ³äîêðåìëåíà â³ä 
ëюäèíè ÿê íîñ³ÿ ïðàö³. Îñíîâí³ ÿê³ñí³ зì³íè ó 
òðóäîâ³é ä³ÿëüíîñò³ â³äбóëèñÿ ï³ä âïëèâîì äâîх 
фóíäàìåíòàëüíèх зðóшåíü: ñîö³àëüíîãî ðîзâèòêó 
ëюäèíè ³ òåхíîëîã³÷íèх ïàðàìåòð³â åâîëюö³ї âè-
ðîбíè÷îãî ñåðåäîâèщà ï³äïðèєìñòâà.
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Çì³íè хàðàêòåðó ïðàö³ âèðàæàюòüñÿ â òîìó, щî 
ïðàöÿ ñòàє б³ëüш òâîð÷îю, б³ëüш â³ëüíîю. Íîâà 
ÿê³ñòü ðîбî÷îї ñèëè âèðàæàєòüñÿ â òðàíñфîðìàö³ї 
òðàäèö³éíîї ãàëóзåâîї òà êâàë³ф³êàö³éíîї ñòðóêòó-
ðè зàéíÿòèх – зì³щåííÿ äî зàéíÿòîñò³ â åêîíîì³ö³ 
ïîñëóã òà ³íфîðìàö³ї; зб³ëüшåíí³ îñâ³òíüîãî ð³âíÿ 
ñóêóïíîãî ïðàö³âíèêà; фîðìóâàíí³ íîâîї ñèñòåìè 
òðóäîâèх ìîòèâàö³é, ïîâ’ÿзàíèх з ïîòðåбàìè â ñà-
ìîðåàë³зàö³ї, ñàìîâäîñêîíàëåíí³.

Уÿâëåííÿ ïðî ðèзèêè ïåðñîíàëó ìîæíà ïðåä-
ñòàâèòè â³äïîâ³äíî äî ³ñíóю÷èх ï³äхîä³â äî óïðàâ-
ë³ííÿ ïåðñîíàëîì ÿê³ óìîâíî ìîæíà ïîєäíàòè ó 
òðè ãðóïè (òàбë. 1).

Îòæå, ìåхàí³ñòè÷í³ ìîäåë³ ï³äïðèєìñòâ ïîñòó-
ïîâî òðàíñфîðìóюòüñÿ ó ïîâåä³íêîâ³, îð³єíòîâàí³ 
íà àêòèâ³зàö³ю íåñòàíäàðòíîї òâîð÷îї ïîâåä³íêè 
ïåðñîíàëó. Пðîâåäåí³ äîñë³äæåííÿ ñâ³ä÷àòü ïðî 
òå, щî «... òå, щî зàðàз â³äбóâàєòüñÿ ñë³ä îхàðàê-
òåðèзóâàòè ÿê ðàäèêàëüíèé ïåðåãëÿä хàðàêòåðó 
âèðîбíèöòâà ³ âñ³х êîëèшí³х ïðèíöèï³â éîãî îð-
ãàí³зàö³ї» [9] ³ «âèíèêàє ñèòóàö³ÿ, êîëè «ãðîш³ 
³ âëàäà íå ìîæóòü í³ êóïèòè, í³ ñòâîðèòè âîëüî-
âèì ð³шåííÿì ñîë³äàðí³ñòü ³ ñåíñ» [10] ; «òâîð÷à 
ä³ÿëüí³ñòü ³ îñîбèñò³ ÿêîñò³ ëюäèíè â ñó÷àñíîìó 
ãëîбàëüíîìó ñâ³ò³ âñå б³ëüш ï³äêîðÿюòüñÿ êîðïî-
ðàòèâíîìó êàï³òàëó, зàâåðшóю÷è фîðìóâàííÿ ö³-
ë³ñíîї ñèñòåìè éîãî ãåãåìîí³ї » [11].

Âèêîðèñòàííÿ ï³äхîäó «Уïðàâë³ííÿ ëюäñüêè-
ìè ðåñóðñàìè», äå ïðàö³âíèê ðîзãëÿäàєòüñÿ ÿê 
ñòðàòåã³÷íèé ðåñóðñ ³ ðóш³éíà ñèëà ñïðèÿëî ðîз-
âèòêó òâîð÷èх íàâè÷îê ïðàö³âíèê³â, ³í³ö³àòèâíîñ-
ò³, îð³єíòàö³ї ñèñòåì ìîòèâàö³ї íà ³íäèâ³äóàëüí³ 
äîñÿãíåííÿ ³ ðåзóëüòàò. У ñâîю ÷åðãó, äàí³ зì³-
íè ïðèзâåëè äî ïðîöåñ³â ðîзðîбêè ãíó÷êèх ñèñ-
òåì îïëàòè ïðàö³ òà ñòèìóëюâàííÿ, ïðîãðàì ï³ä-
âèщåííÿ ÿêîñò³ òðóäîâîãî æèòòÿ ³ зàëó÷åíîñò³ 
ïðàö³âíèê³â äî óïðàâë³ííÿ. Пðàö³âíèê, ÿê íîñ³é 
óí³êàëüíèх зíàíü, щî âîëîä³є äîñâ³äîì, ïåâíîю 
êâàë³ф³êàö³єю, ñèñòåìîю ö³ííîñòåé ³ ìîòèâàö³é 
ïðåä’ÿâëÿє ³ зîâñ³ì ³íш³ âèìîãè äî фîðìóâàííÿ 
ñîö³àëüíî-òðóäîâèх â³äíîñèí. Цå âèìàãàє â³ä âñ³-
єї ñèñòåìè â³äíîñèí äîâ³ðè, ñï³âðîб³òíèöòâà, âзà-
єìîäîïîìîãè, êîìàíäíîї ðîбîòè, â³äïîâ³äàëüíîñò³, 
ñàìîñò³éíîñò³ â ïðèéíÿòò³ ð³шåíü ³ êîëåã³àëüíîñò³ 
îäíî÷àñíî [12]. 

Â зàãàëüíîìó âèïàäêó ðèзèêè â óïðàâë³íí³ 
ïåðñîíàëîì ìîæíà âèзíà÷èòè ÷åðåз зàãðîзè åêîíî-
ì³÷í³é бåзïåö³ ï³äïðèєìñòâà, ïîâ’ÿзàí³ з ä³ÿëüí³ñ-

òю âëàñíîãî ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà. Â ë³òåðàòóð³ 
[13] íàéб³ëüш ïîшèðåíèì є ãðóïóâàííÿ ðèзèê³â 
íà îêðåì³ ãðóïè, ÿê³ â³äîбðàæàюòü ð³зíå ñòàíîâè-
щå ðîб³òíèêà íà ï³äïðèєìñòâ³ щîäî âëàñíîї ðîë³ 
òà ìîæëèâîñòåé.

Пåðшà ãðóïà – öå ðèзèêè ïðè íàéì³ íà ðîбî-
òó. Îñíîâíèé збèòîê ìîæå бóòè зàâäàíî ³ì³äæó âà-
шîї ф³ðìè â î÷àх ãðîìàäñüêîñò³, à òàêîæ äàðåìíî 
âèòðà÷åí³ ф³íàíñè â ðàз³, êîëè ï³ä³бðàëè íå òîãî 
êàíäèäàòà. Òàêîæ ìîæóòü âèíèêíóòè ðèзèêè ï³ä-
бîðó íåâ³äïîâ³äíîãî êàíäèäàòà ÷åðåз íåïðàâèëüíèé 
âèб³ð äæåðåëà êàíäèäàò³â, íåïðàâèëüíî ïðîâåäåíó 
îö³íêó êàíäèäàò³â íà åòàï³ â³äбîðó òà з ³íшèх ïðè-
÷èí. Ðèзèê ñòâîðåííÿ íåãàòèâíîãî ³ì³äæó êîìïàí³ї 
ìîæå âèíèêíóòè âæå íà åòàï³ ïîшóêó êàíäèäàòà, 
íàïðèêëàä, ÷åðåз íåãðàìîòíîãî зì³ñòó òà фîðìè 
îãîëîшåííÿ ïðî âàêàíòíó ïîñàäó. ²íшà ïðè÷èíà 
зíèæåííÿ ³ì³äæó êîìïàí³ї â î÷àх ïîòåíö³éíèх 
êàíäèäàò³â íåíàâ÷åíèé ïåðñîíàë â ñàì³é êîìïàí³ї. 

Íàñòóïíà ãðóïà – öå ðèзèêè ïðè ðîбîò³ з ïåð-
ñîíàëîì óñåðåäèí³ îðãàí³зàö³ї. Îäèí з îñíîâíèх 
ðèзèê³â ïðè ðîбîò³ з ïåðñîíàëîì äëÿ ï³äïðèєìñòâà 
íà öüîìó åòàï³ ñòàòè êóзíåю êàäð³â, ÿêà ãîòóє 
ïðîфåñ³îíàë³â äëÿ ñâîїх êîíêóðåíò³â. Пðè÷èíîю 
òîìó ìîæóòü бóòè íåäîñòàòíüî äîбðå ðîзðîбëåí³ 
ñèñòåìè ïëàíóâàííÿ êàð’єðè ñï³âðîб³òíèê³â, à òà-
êîæ â³äñóòí³ñòü ðîбîòè ïî ñòâîðåííю òà ï³äòðè-
ìàííю ìîòèâàö³ї ïåðñîíàëó äî ïðàö³ â êîìïàí³ї. 
Òàêîæ âèíèêàòè ìîæóòü ðèзèêè ïðè ðîзðîбö³ òà 
âïðîâàäæåíí³ ñèñòåìè íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó, à ñàìå 
íåïðàâèëüíî âèбðàíà ÷åðãîâ³ñòü ïðåäìåò³â íàâ÷àí-
íÿ, íåâ³äïîâ³äí³ñòü ö³ëåé íàâ÷àííÿ ö³ëÿì ï³äïðè-
єìñòâà, íåïðàâèëüíèé âèб³ð ñï³âðîб³òíèê³â äëÿ 
íàâ÷àííÿ, â³äñóòí³ñòü ï³äãîòîâêè íîâèх óìîâ ðî-
бîòè, êàð’єðíîãî зðîñòàííÿ íàâ÷åíîìó ñï³âðîб³ò-
íèêîâ³. Ðèзèêè бóäóòü âèíèêàòè ³ êîëè íà ï³äïðè-
єìñòâ³ íå бóäå ïðîâîäèòèñÿ àäàïòàö³ÿ ïåðñîíàëó.

Òðåòÿ ãðóïà – öå ðèзèêè ï³ñëÿ зâ³ëüíåííÿ ðî-
б³òíèê³â з ï³äïðèєìñòâà. Пðè íåêîðåêòí³é ïðîöå-
äóð³ зâ³ëüíåííÿ, àбî ó ðàз³ íàÿâíîñò³ êîíфë³êòíîї 
ñèòóàö³ї ìîæëèâèì є ÿê ðåïóòàö³éíèé збèòîê ï³ä-
ïðèєìñòâà ó âèãëÿä³ àíòèðåêëàìè, òàê ³ ф³íàíñî-
âèé збèòîê, ó âèïàäêó зâåðíåííÿ ñêðèâäæåíîãî 
ðîб³òíèêà äî ñóäó. Пîòð³бíî ìàòè íà óâàз³, щî 
íàñë³äêè íåâäàëî ïðîâåäåíîãî ñêîðî÷åííÿ шòàò³â 
ìîæóòü â³ä÷óâàòèñÿ бàãàòî ðîê³â ÷åðåз зíèæåííÿ 
ìîòèâàö³ї ïðàö³âíèê³â, щî зàëèшàюòüñÿ, ³ їхíüîї 
íåäîâ³ðè äî êåð³âíèê³â. Âàðòî âðàхîâóâàòè, щî íå-

Òàбëèöÿ 1
Òðàíñфîðìàö³ÿ ðèçèê³â óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì

Ï³äõîäè äî óïðàâë³ííÿ ïåð-
ñîíàëîì

Ïðîöåñè, щî â³äáóâàþòüñÿ 
íà ï³äïðèºìñòâ³

Ïðîöåñè, щî â³äáóâàþòüñÿ ó 
äåðæàâ³ Ðèçèêè

«Уïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì» 
äå ïðàö³âíèê ðîзãëÿäàєòüñÿ, 
ÿê ðîбî÷à ñèëà, ³ ëюäèíà, 
ÿê íîñ³é ïåâíèх ÿêîñòåé ³ 
зä³бíîñòåé

Ìàñîâå êîíâåєðíå âèðîбíè-
öòâî ³ âóзüêà ñïåö³àë³зàö³ÿ 
íå âèìàãàюòü â³ä ïðàö³â-
íèê³â óí³êàëüíèх ÿêîñòåé ³ 
óí³êàëüíèх зä³бíîñòåé , ïðî-
ÿâ³â ³í³ö³àòèâè ³ òâîð÷îñò³

Фîðìóâàííÿ ³íñòèòóò³â ó 
ñèñòåì³ ñîö³àëüíî-òðóäî-
âèх â³äíîñèí òà ðîзâèòîê 
òðóäîâîãî зàêîíîäàâñòâà. 
Сòàíîâëåííÿ ñèñòåì ñîö³àëü-
íîãî зàхèñòó òà ñîö³àëüíîãî 
ñòðàхóâàííÿ

²ñíóâàííÿ êîíфë³êòó ì³æ 
ïðàöåю ³ êàï³òàëîì.
Жîðñòêà ñèñòåìà ðåãóëюâàí-
íÿ ïðèзâîäèòü äî íåäîîòðè-
ìàííÿ âèãîäè â³ä ëюäñüêèх 
зä³бíîñòåé, îñîбëèâî 
òâîð÷èх

«Уïðàâë³ííÿ ëюäñüêèìè 
ðåñóðñàìè» äå ïðàö³âíèê 
ðîзãëÿäàєòüñÿ, ÿê ñòðàòåã³÷-
íèé ðåñóðñ ³ ðóш³éíà ñèëà

Люäñüêèé фàêòîð âèêî-
ðèñòîâóєòüñÿ â ï³äâèщåíí³ 
åфåêòèâíîñò³ âèðîбíèöòâà, 
â³äбóâàєòüñÿ óñêëàäíåííÿ 
ö³ëåé ñóñï³ëüíîãî ïðîãðåñó, 
ðîзâèòîê öèфðîâèх ñèñòåì 
óïðàâë³ííÿ âèðîбíèöòâîì

Сòàíîâëåííÿ ³íñòèòóò³â 
ñîö³àëüíîãî ïàðòíåðñòâà 
òà ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëü-
íîї ïîâåä³íêè åêîíîì³÷íèх 
ñóб’єêò³â

Дåñòàб³ë³зàö³ÿ îðãàí³зàö³ї, 
ðóéíóâàííÿ ñòàб³ëüíîãî 
ïðàöåзäàòíîãî êîëåêòèâó 
(êîìàíäè).
Çä³éñíåííÿ òàєìíîї ïðîòè-
зàêîííîї ä³ÿëüíîñò³ íà ï³ä-
ïðèєìñòâ³

«Уïðàâë³ííÿ ëюäèíîю» äå 
ïðàö³âíèê ðîзãëÿäàєòüñÿ, ÿê 
íîñ³é óí³êàëüíèх зíàíü, âî-
ëîä³ю÷èé äîñâ³äîì, ïåâíîю 
êâàë³ф³êàö³єю, ñèñòåìîю 
ö³ííîñòåé ³ ìîòèâàö³é

Пîшèðåííÿ íîâèх òåхíî-
ëîã³é, зðîñòàííÿ âàðòîñò³ 
зíàíü â ê³íöåâ³é ö³í³ òîâàðó, 
ðîзâèòîê ìåðåæåâèх îðãàí³-
зàö³éíèх ñòðóêòóð ³ «ï³ä-
êëю÷åííÿ» âñ³х ó÷àñíèê³â 
äî «ëàíöюæêó ñòâîðåííÿ 
ö³ííîñò³»

Çðîñòàííÿ ð³зíîìàí³òòÿ 
³íñòèòóò³â, äåöåíòðàë³зàö³ÿ 
óïðàâë³ííÿ, зб³ëüшåííÿ 
ð³зíîìàí³òòÿ фîðì ñï³â-
ðîб³òíèöòâà òà íàïðÿìê³â 
(³íñòðóìåíò³â) ðîзâèòêó

Íåäîñòàòíÿ àêòèâ³зàö³ÿ 
бàæàííÿ ïðàö³âíèê³â íàïî-
âíюâàòè ðîбîòó åëåìåíòàìè 
òâîð÷îñò³, íîâèìè ³äåÿìè.
Пîâíà àбî ÷àñòêîâà íåïå-
ðåäà÷à ³íфîðìàö³ї, зíàíü, 
ðåзóëüòàò³â ïðàö³ зàìîâíèêó 
(âëàñíèêó) 
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âèïðàâäàí³ зâ³ëüíåííÿ зíèæóюòü ïðîäóêòèâí³ñòü 
ïðàö³, âèêëèêàюòü ïàä³ííÿ ³íòåðåñó äî ðîбîòè, àб-
ñåíòèзì, äîбðîâ³ëüíå зâ³ëüíåííÿ, äîäàòêîâ³ âèòðà-
òè (íàïðèêëàä, íà íàéìàííÿ íîâîãî ïðàö³âíèêà).

Âèñîê³ òåìïè òåхíîëîã³÷íèх ³ ñòðóêòóðíèх 
зðóшåíü â åêîíîì³ö³, її ³íфîðìàòèзàö³ÿ ³ ³íòåëåê-
òóàë³зàö³ÿ îбóìîâèëè óñêëàäíåííÿ зîâí³шíüîãî 
ñåðåäîâèщà ³ óð³зíîìàí³òíèëè фàêòîðè, щî âïëè-
âàюòü íà ðèзèêè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ï³äïðè-
єìñòâ. Уñï³шíà ä³ÿëüí³ñòü бóäü-ÿêîãî ï³äïðèєì-
ñòâà íà ðèíêó зàëåæèòü â³ä бàãàòüîх фàêòîð³â ÿê 
зîâí³шíüîãî, òàê ³ âíóòð³шíüîãî ñåðåäîâèщà . 

Çàãðîзè âèзíà÷åííÿ ðèзèê³â ä³ÿëüíîñò³ ïåðñî-
íàëó ï³äïðèєìñòâà – öå ò³ ÷èííèêè ÷è îбñòàâèíè, 
ÿê³ ïåâíèì ÷èíîì ñïðèÿюòü àбî, â 
äåÿêèх âèïàäêàх, ïåðåшêîäæàюòü 
фîðìóâàííю ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì, â³ðíîї îö³íêè òîãî 
÷è ³íшîãî âèäó ðèзèêó. Îòæå, äî 
зîâí³шí³х âïëèâ³â âèíèêíåííÿ 
ðèзèê³â, ÿê â³äîìî, â³äíîñÿòüñÿ 
êîíêóðåíòè, ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íà 
³ ïîë³òè÷íà ñèòóàö³ÿ â êðàїí³ ³ â 
ñâ³ò³, íàïðèêëàä, зàðàз öå íàñë³ä-
êè åêîíîì³÷íîї êðèзè [13; 15]. Íà 
ö³ зàãðîзè íå ìîæå âïëèâàòè àí³ 
âëàñíèê ï³äïðèєìñòâà, í³ її íàéìà-
íèé òîï-ìåíåäæåð. Сåðåä âíóòð³ш-
í³х зàãðîз ìîæíà íàзâàòè îñîбèñò³ 
òà зàãàëüíî êîðïîðàòèâí³ ÷èííè-
êè. Дàí³ зàãðîзè âïëèâàюòü íà âè-
зíà÷åííÿ ð³âíÿ ðèзèê³â ïåðñîíàëó 
ï³äïðèєìñòâà òà, ÿê íàñë³äîê, íà 
ïðèéíÿòòÿ àäåêâàòíèх óïðàâë³í-
ñüêèх ð³шåíü (ðèñ. 1).

Îòæå, ñåðåä зîâí³шí³х зàãðîз 
ñë³ä â³äзíà÷èòè íåãàòèâí³ òåí-
äåíö³ї ó зâ’ÿзêó ³з ðåéäåðñüêèìè 
àòàêàìè, íåâèêîíàííÿ òðóäîâèх 
зîбîâ’ÿзàíü, îбìàí б³зíåñ-ïàðò-
íåð³â щî ìîæå бóòè äæåðåëîì 
ðèзèê³â òðóäîâîї ä³ÿëüíîñò³ ïåð-
ñîíàëó. Òàêîæ íàóêîâö³ âèîêðåì-
ëююòü щå òàê³ îñíîâí³ ÷èííèêè 
ðèзèêîòâîðåííÿ – êîìïåòåíòí³ñòü 
ïåðñîíàëó, à ï³äòðèìóю÷³ ÷èííè-
êè – îðãàí³зàö³éíå ñåðåäîâèщå 
(ïåðñîíàëüíå âèêîíàííÿ, ïîäÿêà 
зà äîбðó ðîбîòó, зàîхî÷åííÿ ïàðò-
íåðñòâà, ðåéòèíã êîìïàí³ї, зàîхî-
÷åííÿ ³ííîâàö³é) òà ïåðñîíàëüí³ 
ö³ííîñò³ [13; 14; 15].

Пîä³бíî äî ñèñòåìàòèзàö³ї ðè-
зèê³â зà îзíàêàìè зàãàëüíîñò³ òà 
ñïåöèф³÷íîñò³ äîö³ëüíî êëàñè-
ф³êóâàòè ³ ÷èííèêè âèíèêíåííÿ 
ðèзèê³â. À ñàìå îñîбèñò³ ÷èííèêè 
ïðàö³âíèêà (зä³бí³ñòü ïàì’ÿòàòè òà 
зàбóâàòè, ³íòåëåêòóàëüí³ зä³бíîñ-
ò³, ìàòåìàòè÷í³ зä³бíîñò³, âåðбàëü-
í³ зä³бíîñò³, ïðîñòîðîâ³ âзàєìèíè, 
ïñèхîìîòîðí³ зä³бíîñò³, ф³зè÷íà 
ñèëà) òà ÷èííèêè ïåðñîíàëó зà-
ãàëîì (êîðïîðàòèâí³ ö³ííîñò³ òà 
êóëüòóðà, âзàєìîä³ÿ ïðàö³âíèê³â, 
ð³âåíü êîíфë³êòíîñò³ ïåðñîíàëó 
òîщî).

У ñфåð³ óïðàâë³ííÿ ðèзèêàìè 
ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó ìîæíà зà-
ïðîïîíóâàòè íàñòóïíèé ï³äх³ä. 
Уïðàâë³ííÿ îñíîâíèìè, íîâèìè 
ñòðàòåã³÷íèìè ðèзèêàìè ä³ÿëüíîñ-
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Соціальні Економічні Законодавчі та правові 

Ринок праці Профспілки та громадські організації

Інституційні Когнитивні

Способи 
зниження 
ризиків

персоналу

УНИКНЕННЯ 
- розробка дієвої системи найму та оцінювання 
персоналу;
- діагностування та прогнозування ймовірності 
вчинення злочинів персоналом та інш.

ПОПЕРЕДЖЕННЯ
- інвестування у 
персонал;
- планування роботи з 
персоналом;
- формування 
кадрового резерву;
- формування 
системи навчання та 
розвитку персоналу;
- залучення 
персоналу до 
управління та інш.

РОЗПОДІЛ та 
ПЕРЕДАЧА

- аутстафинг;
- аутсорсинг;

- лізинг персоналу;
- диверсифікація 
трудових ресурсів, 
- диверсифікація 
співпраці з 
зовнішніми 
джерелами найму 
персоналу;
- соціальні виплати та 
страхування та інш.

ЗНИЖЕННЯ СТУПЕНЮ 
- розвиток організаційної структури управління та 
системи розподілу повноважень;
- розвиток системи контролю та оцінювання 
ефективності діяльності персоналу та інш.

Ðèñ. 1. Çàãðîçè âèíèêíåííÿ ðèçèê³â ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà

Ðèñ. 2. Ñïîñîáè çíèæåííÿ ðèçèê³â ïåðñîíàëó

ò³ ïåðñîíàëó, ÿê³ âïëèâàюòü íà фóíêö³îíóâàííÿ 
âñüîãî ï³äïðèєìñòâà (êîðïîðàòèâí³ ðèзèêè ä³ÿëü-
íîñò³ ïåðñîíàëó) ìîæå âèêîíóâàòèñü ìåíåäæå-
ðàìè âèщîãî ð³âíÿ óïðàâë³ííÿ. Уïðàâë³ííÿ óæå 
â³äîìèìè ñòðàòåã³÷íèìè ðèзèêàìè òà îñíîâíèìè 
îïåðàòèâíèìè ðèзèêàìè ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó, â 
ÿêèх ïðîñë³äêîâóєòüñÿ ÷³òê³ ñóб’єêòèâí³ ïðè÷è-
íè їхíüîãî òâîðåííÿ (фóíêö³îíàëüí³ ðèзèêè ä³-
ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó) äîö³ëüíî ïîêëàñòè íà â³ää³ëè 
óïðàâë³ííÿ êàäðàìè, ï³äðîзä³ëè êàäðîâîãî зàбåз-
ïå÷åííÿ àбî HR â³ää³ëè. ²íшèìè îïåðàòèâíèìè 
ðèзèêàìè ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó ìîæóòü êåðóâàòè 
ìåíåäæåðè ñåðåäíüîãî òà íèæ÷îãî ð³âíÿ óïðàâë³í-
íÿ (ë³í³éí³ êåð³âíèêè).
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Уñ³ зàхîäè ³з зíèæåííÿ ð³âíÿ ðèзèêó äîö³ëüíî 
ãðóïóâàòè зà òàêèìè íàïðÿìàìè: óíèêíåííÿ àбî 
зàïîб³ãàííÿ ðèзèêó, ïðèéíÿòòÿ ðèзèêó, ðîзïîä³ë 
ðèзèêó, ïåðåäà÷à ðèзèêó òà îбìåæåííÿ ðèзèêó. У 
ìåæàх âèêîðèñòàííÿ зàхîä³â зàïîб³ãàííÿ òà óíèê-
íåííÿ ðèзèê³â ïåðñîíàëó ïåðåäбà÷àєòüñÿ фîðìó-
âàííÿ ïðåâåíòèâíèх ì³ð äëÿ íåäîïóщåííÿ âèíèê-
íåííÿ ðèзèêó àбî â³äìîâè â³ä íàéìó ïðàö³âíèêà 
(éîãî зâ³ëüíåííÿ), щî ñïðè÷èíює òâîðåííÿ ðèзè-
ê³â ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó. Îäíàê, ÿêщî бðàòè äî 
óâàãè àëüòåðíàòèâí³ âèòðàòè, òî âèÿâëÿєòüñÿ, щî 
зàхîäè ïî зàïîб³ãàííю òà óíèêíåííю ðèзèêó ä³-
ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó є äîñèòü âèòðàòíèìè (âèíèêàє 
ðèзèê íåâèêîðèñòàíèх ìîæëèâîñòåé). Îñòàòî÷íå 
ð³шåííÿ ïðèéìàєòüñÿ íà îñíîâ³ ïîð³âíÿííÿ ð³âíÿ 
ïðèéíÿòíîãî ðèзèêó (ÿê ïðàâèëî ìàêñèìàëüíèé 
ð³âåíü ðèзèêó) äëÿ ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó òà ïîòåí-
ö³éíîãî ð³âíÿ ðèзèêó ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó. 

Яêщî ð³âåíü ïîòåíö³éíîãî ðèзèêó ïåðåâèщóє 
ïðèéíÿòíèé, âðàхîâóю÷è ñèñòåìó ö³ëåé òà ñòðàòå-
ã³é ï³äïðèєìñòâà, òî ñë³ä âæèòè â³äïîâ³äí³ зàхîäè 
ïî зàïîб³ãàííю ðèзèêó. Íàé÷àñò³шå ñóêóïí³ñòü зà-
хîä³â ³з зàïîб³ãàííÿ ð³âíÿ ðèзèêó ä³ÿëüíîñò³ ïåð-
ñîíàëó âèêîðèñòîâóюòü êåð³âíèêè, íåñхèëüí³ äî 
ðèзèêó. Íà ïðàêòèö³ бàãàòî êåð³âíèê³â òà äåÿê³ 
³з íàóêîâö³â òðàêòóюòü зàхîäè óíèêíåííÿ ðèзèêó 
ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó ÿê íåäîö³ëüí³ñòü âêëàäåí-
íÿ ³íâåñòèö³é ó ðîзâèòîê òà íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó. 
Îäíàê òàê³ ä³ї ìîæóòü ñïðè÷èíèòè äî âèíèêíåí-
íÿ б³ëüшîãî ð³âíÿ ðèзèêó ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó, 
îñê³ëüêè ðîзâèòîê ñâ³òîâîї òà â³ò÷èзíÿíîї åêîíî-
ì³êè зìóшóє ïðàö³âíèê³â ïîñò³éíî íàâ÷àòèñÿ.

Дëÿ зíèæåííÿ ðèзèê³â íåîбх³äíî ñфîðìóâàòè 
ñèñòåìè ä³àãíîñòóâàííÿ, ìîí³òîðèíãó òà ïðîãíî-
зóâàííÿ ðèзèêîòâîðåííÿ, щî ï³äâèщèòü åфåêòèâ-
í³ñòü ñèñòåìè ðèзèê-ìåíåäæìåíòó, äàñòü зìîãó 
ðîзðîбëÿòè àäåêâàòí³ зàхîäè óíèêíåííÿ ðèзèêó òà 
ï³äâèщèòü éìîâ³ðí³ñòü äîñÿãíåííÿ âñòàíîâëåíèх 
ö³ëåé ï³äïðèєìñòâà. Îäíàê, äîö³ëüíî ïàì’ÿòàòè, 

щî óíèêàю÷è ðèзèêó ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó, ï³ä-
ïðèєìñòâî зìåíшóє ñóêóïí³ñòü àëüòåðíàòèâ ðîзâè-
òêó, зíèæóє îбñÿã ìîæëèâîãî ïðèбóòêó òà éìîâ³ð-
íîñò³ âèêîíàííÿ âèщîãî ð³âíÿ ö³ëåé. Êð³ì òîãî, 
ñфåðà зàñòîñóâàííÿ ïðåâåíòèâíèх зàхîä³â зàïîб³-
ãàííÿ ðèзèêó ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó є îбìåæåíîю 
³ íåîбх³äíî ó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà âèêîðèñòî-
âóâàòè ìåòîäè, ÿê³ âхîäÿòü ó ³íш³ ãðóïè ñïîñîб³â 
зíèæåííÿ ð³âíÿ ðèзèêó ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó.

Âèñíîâêè. Òàêèì ÷èíîì, з ïåðåхîäîì ï³äïðè-
єìñòâ íà ³ííîâàö³éíó ìîäåëü â³äбóâàєòüñÿ ³ñòîòíå 
ðîзшèðåííÿ зàãðîз òà ðèзèê³â ïîâ’ÿзàíèх з ïåðñî-
íàëîì ï³äïðèєìñòâà. Дîñë³äæåííÿ ðèзèê³â óïðàâ-
ë³ííÿ ïåðñîíàëîì íàбóâàє îñîбëèâîї àêòóàëüíîñò³. 
Сèñòåìà óïðàâë³ííÿ ðèзèêàìè ìàє бóòè êîìïëåê-
ñíîю ³ âðàхîâóâàòè, ÿê òðàäèö³éí³ îö³íî÷í³ êðè-
òåð³ї – ïðîфåñ³îíàë³зì, â³äïîâ³äàëüí³ñòü, åíåðã³é-
í³ñòü, ñàìîñò³éí³ñòü, ñòðåñîñò³éê³ñòü, åíòóз³àзì, 
òàê ³ íåñòàíäàðòí³ – ³í³ö³àòèâí³ñòü, âèíàх³äëè-
â³ñòü, зäàòí³ñòü äî ñàìîîñâ³òè, âîëîä³ííÿ ñó÷àñíè-
ìè ³íфîðìàö³éíèìè òåхíîëîã³ÿìè òîщî. Сó÷àñí³ 
òåíäåíö³ї ðîзâèòêó óïðàâë³ííÿ, òâîð÷îñò³, ïàðòíåð-
ñòâà ñåðåä ó÷àñíèê³â ñï³ëüíîї òðóäîâîї ä³ÿëüíîñò³ 
äîзâîëÿюòü бóäóâàòè â³äíîñèíè ì³æ ðîбîòîäàâöåì 
³ ïðàö³âíèêîì íà ÿê³ñíî íîâ³é îñíîâ³, ÿêà ïåðåäбà-
÷àє їхíю âзàєìíó зàö³êàâëåí³ñòü ³ â³äïîâ³äàëüí³ñòü.

Íîâ³ ñîö³àëüí³ зâ’ÿзêè òà â³äíîñèíè íà ï³äïðè-
єìñòâ³ ìàюòü ï³äòðèìóâàòèñÿ êóëüòóðîю ëюäèíè, 
ÿêà ñïðèÿє àäåêâàòíîìó ñïðèéíÿòò³ òàêèх ïîíÿòü 
ÿê б³зíåñ-ïðîöåñè, ñîö³àëüíèé ìåíåäæìåíò, âè-
ðîбíèöòâî êóëüòóðíèх ö³ííîñòåé. Îäíèì з ÷èí-
íèê³â óíèêíåííÿ ðèзèê³â óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì 
ïîâèííî ñòàòè фîðìóâàííÿ êîðïîðàòèâíîї êóëüòó-
ðè, ÿêà зíà÷íî âïëèâàє íà ð³зí³ ñòîðîíè ä³ÿëüíîñ-
ò³ ïðàö³âíèê³â, íà âëàäí³ â³äíîñèíè ³ â³äíîñèíè 
êîíòðîëю, íà ñòàâëåííÿ äî òðóäîâîї ä³ÿëüíîñò³, 
ì³æîñîбèñò³ñí³ ñòîñóíêè óñåðåäèí³ êîëåêòèâó, 
ì³æêîëåêòèâí³ â³äíîñèíè òà â³äíîñèíè ³з зîâí³ш-
í³ì îòî÷åííÿì.
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Òàбëèöÿ 3.1
Ìàòðèöÿ çàõîä³â óíèêíåííÿ òà çíèæåííÿ ð³âíÿ ðèçèê³â ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâ

Гðóïè 
зàхîä³â 

óíèêíåííÿ 
òà зíèæåííÿ 

ðèзèê³â

Îðãàí³зàö³éíèé ð³âåíü Êîìàíäíèé ð³âåíü ²íäèâ³äóàëüíèé ð³âåíü

Уíèêíåííÿ 
àбî зàïî-
б³ãàííÿ 
ðèзèêó

Â³äìîâà â³ä íàéìó íåäîñâ³ä÷åíîãî ïåðñî-
íàëó, â³äìîâà â³ä òðóäîì³ñòêèх ïðîåêò³â з 
âèñîêîю éìîâ³ðí³ñòю âèíèêíåííÿ ðèзèê³â 
ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó, âèб³ð ë³äåð³â ñåðåä êå-
ð³âíèê³â, ä³àãíîñòóâàííÿ òà ïðîãíîзóâàííÿ 
éìîâ³ðíîñò³ â÷èíåííÿ зëî÷èí³â ïåðñîíàëîì.

Ðîзфîðìóâàííÿ ï³äðîзä³ëó 
÷è êîìàíäè, її ðåîðãàí³зàö³ÿ 
з ìåòîю óíèêíåííÿ ðèзèê³â, 
ф³зè÷íèé òà ïñèхîëîã³÷íèé 
зàхèñò ï³äðîзä³ë³â.

Âèêîðèñòàííÿ êîíñóëüòàíò³â 
òà зîâí³шí³х åêñïåðò³â зà 
â³äñóòí³ñòю ïðàö³âíèêà ³з 
â³äïîâ³äíèìè íàâè÷êàìè òà 
зíàííÿìè, зâ³ëüíåííÿ íåâ³ä-
ïîâ³äíèх ïðàö³âíèê³â.



93

Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2013. Ò. 18. Âèï. 4/3

12. Б³ëîðóñ Ò.Â. Сòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ êàäðîâèì ïîòåíö³àëîì ï³äïðèєìñòâà : ìîíîãðàф³ÿ / Ò. Â. Б³ëîðóñ. – ²ðï³íü : Íàö. 
àêàä. ДПС Уêðàїíè, 2007. – 174 ñ.

13. Шâåöü ². Б. Åêîíîì³÷íà бåзïåêà â óïðàâë³íí³ ïåðñîíàëîì / ². Б. Шâåöü // Íàóêîâ³ ïðàö³ ДîíÍÒУ. – 2009. – Âèï. 
36-1. – С. 179-184.

14. Íåхîäà Å.Â. Òåîðåòè÷åñêèå è ìåòîäîëîãè÷åñêèå àñïåêòы èññëåäîâàíèÿ ñîöèàëüíî-òðóäîâых îòíîшåíèé : ìîíîãðàфèÿ 
/ Å.Â. Íåхîäà. – Òîìñê : Изä-âî ÒГУ. 2007. – 200 ñ.

15. Гîëîâà÷ Ò.Â. Ðèзèê-ìåíåäæìåíò: зì³ñò ³ îðãàí³зàö³ÿ íà ï³äïðèєìñòâ³ / Ò. Â. Гîëîâà÷, À. Б. Гðóшåâèöüêà, Â. Â. Шâèä 
// Â³ñíèê Хìåëüíèöüêîãî íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåò. – 2009. – № 3. – T. 1. – С. 157-163.

Ðîä÷åíêî Â. Á.
Ðåêóí À. Ï.
Хàðüêîâñêèé íàöèîíàëüíыé óíèâåðñèòåò èìåíè Â. Í. Êàðàзèíà

ÒÐÀÍÑФÎÐМÀÖÈЯ ÐÈÑÊÎÂ ÓПÐÀÂËÅÍÈЯ ПÅÐÑÎÍÀËÎМ
Â ÑÈÑÒÅМÅ ЭÊÎÍÎМÈЧÅÑÊÎЙ БÅЗÎПÀÑÍÎÑÒÈ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЯ

Ðåçþìå
Â ñòàòüå èññëåäîâàíî âîзíèêíîâåíèå ñîâîêóïíîñòè ðèñêîâ óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì êàê эëåìåíòà óãðîз 
эêîíîìè÷åñêîé бåзîïàñíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, îбîñíîâàíî âëèÿíèå âíåшíèх è âíóòðåííèх óãðîз íà ðèñêè 
ïåðñîíàëà, à òàêæå ñïîñîбы îöåíêè è ñíèæåíèÿ äàííых ðèñêîâ.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: ðèñêè, óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì, óïðàâëåíèå ðèñêàìè, óãðîзы, эêîíîìè÷åñêàÿ бåзîïàñ-
íîñòü, ðèñê-ìåíåäæìåíò ïåðñîíàëà.

Rodchenko V. B.
Rekun A. P.
Kharkiv National University named after V. N. Karazin
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Summary
In the article the occurrence of the risk universe of personnel management as an element of the threat 
to economic security of the enterprise, the influence of external and internal threats to the risks of the 
personnel, as well as how to evaluate and mitigate these risks.
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