
23

Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2013. Ò. 18. Âèï. 4/3

УДÊ 336.71

Ïàíòºëººâà Í. Ì.
Уí³âåðñèòåò бàíê³âñüêîї ñïðàâè Íàö³îíàëüíîãî бàíêó Уêðàїíè

²ÍÒÅÃÐÎÂÀÍÈЙ П²ÄХ²Ä ФÎÐМÓÂÀÍÍЯ ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÍÈХ
ПÅÐÅÂÀÃ ÍÀ ÎÑÍÎÂ² ПÎШÈÐÅÍÍЯ Ф²ÍÀÍÑÎÂÈХ ²ÍÍÎÂÀÖ²Й
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фàêòîðè äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü ñòîñîâíî ³ííîâàö³éíîї ñòðàòåã³ї, ïîäàëüшîї åфåêòèâíîї ðåàë³зàö³ї ìîæëè-
âîñòåé ³ бëîêóâàííÿ зàãðîз ðîзâèòêó бàíê³âñüêîãî б³зíåñó.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ³ííîâàö³ї, ф³íàíñîâ³ ³ííîâàö³ї, äèфóз³ÿ ф³íàíñîâèх ³ííîâàö³é, ³ííîâàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü, 
³ííîâàö³éíà ñòðàòåã³ÿ, êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ф³íàíñîâ³ ³ííîâàö³ї 
зäàòí³ зàбåзïå÷èòè äîì³íóю÷ó êîíêóðåíòíó ïîзè-
ö³ю íà ðèíêó бàíê³âñüêèх ïîñëóã зà óìîâè фîðìó-
âàííÿ åфåêòèâíîї ñòðàòåã³ї ðîзâèòêó б³зíåñó, ÿêà 
ґðóíòóєòüñÿ íà àäåêâàòí³é îö³íö³ ðèíêîâîї ñèòó-
àö³ї, êîíêóðåíòíèх ïîзèö³é îñíîâíèх ó÷àñíèê³â 
ðèíêó òà âëàñíèх ìîæëèâîñòåé äëÿ ï³äâèщåííÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³. Сàìå ф³íàíñîâ³ ³ííîâà-
ö³ї є ðóш³éíîю ñèëîю ðîзшèðåííÿ ñïåêòðó ïðî-
äóêò³â ³ ïîñëóã, êë³єíòñüêîї бàзè, ï³äâèщåííÿ äî-
х³äíîñò³ òà åфåêòèâíîñò³.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Òå-
îðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷í³ зàñàäè óïðàâë³ííÿ êîí-
êóðåíòíèìè ïåðåâàãàìè ðîзêðèòî â бàãàòüîх íà-
óêîâèх ïðàöÿх â³äîìèх зàðóб³æíèх ³ â³ò÷èзíÿíèх 
ó÷åíèх: ². Àíñîффà, Î. Ì. Àзàðÿíà, П. Ю. Бєëєíü-
êîãî, ². À. Бëàíêà, À. Ì. Бðàíäåíбóðãà, À. Å. Âî-
ðîíêîâîї, Â. ². Гåðàñèì÷óêà, À. П. Гðàäîâà, Â. Í. 
Гàââà, П. Дðóêåðà, Г. ². Жèö, Ф. Êîòëåðà, Í. С. 
Êðàñíîêóòñüêîї, Ì. Пîðòåðà, ². Л. Ðåшåòí³êîâîї, 
À. À. Òîìïñîíà, À. Чàíäëåðà, À. Ю. Юäàíîâà, Ю. 
Ф. Яðîшåíêî òà ³í. Бåзïîñåðåäíüî ïèòàííю бàí-
ê³âñüêîї êîíêóðåíö³ї, âäîñêîíàëåííю ìåòîäèêè 
îö³íêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ бàíê³â ïðèä³ëÿ-
ëè óâàãó â ñâîїх ðîбîòàх Â. Àäàìèê, Г. Àзàðåíêî-
âà, ². Бàëàбàíîâ, Î. Âàñюðåíêî, Г. Âåðбèöüêà, Î. 
Âîâ÷àê [1], Є. Гëèíñüêèé [2], Î. Дóбîâèê, С. Єãî-
ðè÷åâà, Ю. Çàðóбà [3], Â. Çðàæåâñüêèé, С. Êîзü-
ìåíêî [4], Л. Êëюñêî [5], Ю. Êîðîбîâ, С. Êîâàëåí-
êî, Î. Êðèêë³é, À. Êóзíєöîâà [6], Î. Лàâðóшèí, 
Â. Ì³щåíêî, ². Сàëî, Г. Сàìîéëîâ, À. Òàâàñ³єâ, Л. 
Фåäóëîâà [7] òà ³í.

Âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çà-
ãàëüíîї ïðîáëåìè. Âèñîêî ö³íóю÷è âàãîìèé âíå-
ñîê îзíà÷åíèх âèщå фàх³âö³â, ñë³ä â³äì³òèòè, щî 
зàëèшàєòüñÿ íåîбх³äí³ñòü ïîãëèбëåííÿ íàóêîâîãî 
ïîшóêó òà ñòâîðåííÿ б³ëüш åфåêòèâíèх ï³äхîä³â 
щîäî фîðìóâàííÿ òà ðåàë³зàö³ї ñòðàòåã³ї ðîзâèòêó 
бàíê³âñüêîãî б³зíåñó, âèÿâëåííÿ âïëèâó ф³íàíñî-
âèх ³ííîâàö³é íà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü бàíê³â. 
Бàíê³âñüêèé б³зíåñ ìàє ðÿä îñîбëèâèх âëàñòèâîñ-
òåé, щî îбóìîâëююòü íåîбх³äí³ñòü ñïåöèф³÷íîãî 
ï³äхîäó äî ðîзðîбêè ñòðàòåã³ї éîãî ðîзâèòêó, â ðàì-
êàх ÿêîãî ïîñòàє зàâäàííÿ ðîзðîбêè ìåòîäè÷íîãî 
³íñòðóìåíòàð³ю, ÿêèé äîзâîëÿє âðàхîâóâàòè âïëèâ 
ð³зíîìàí³òíèх фàêòîð³â äëÿ íàóêîâîãî îбґðóíòó-
âàííÿ її фîðìóâàííÿ òà ïðàêòè÷íîї ðåàë³зàö³ї.

Ìåòîþ ñòàòò³ є ðîзðîбêà ìåòîäè÷íîãî ³íñòðó-
ìåíòàð³ю äëÿ îбґðóíòîâàíîãî âèзíà÷åííÿ íàïðÿì³â 
ðîзâèòêó бàíê³âñüêîãî б³зíåñó ÷åðåз âïðîâàäæåí-
íÿ ³íòåãðîâàíîãî ï³äхîäó фîðìóâàííÿ êîíêóðåíò-
íèх ïåðåâàã íà îñíîâ³ ф³íàíñîâèх ³ííîâàö³é.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ðîзóì³ííÿ òà 
âèзíà÷åííÿ ãîëîâíèх íàïðÿì³â ðîзâèòêó бàíê³â-
ñüêîãî б³зíåñó íåìîæëèâî бåз ґðóíòîâíîãî êîìï-
ëåêñíîãî àíàë³зó âñ³х фàêòîð³â, щî âïëèâàюòü 

íà ä³ÿëüí³ñòü бàíêó, òà îö³íêè êîíêóðåíòíîãî ñå-
ðåäîâèщà. Òàê, ïðîâåäåííÿ âíóòð³шíüîãî àíàë³-
зó ïåðåäбà÷àє ñïîñòåðåæåííÿ, ñèñòåìàòèзàö³ю òà 
îбðîбêó фàêòîð³â âíóòð³шíüîãî ñåðåäîâèщà, ÿê³ 
âèзíà÷àюòü ïîòåíö³àë ³ ìîæëèâîñò³ бàíêó. Òè-
ïîâèìè äëÿ бàíê³â є ðèíêîâà ïîзèö³ÿ, ïðîäóêòè, 
ф³íàíñè, ìàðêåòèíã, ³íфîðìàö³éíå зàбåзïå÷åííÿ, 
îðãàí³зàö³ÿ óïðàâë³ííÿ, êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà, 
ïåðñîíàë. Çîâí³шí³é àíàë³з є ñêëàäíîю бàãàòî-
ì³ðíîю àíàë³òè÷íîю зàäà÷åю, âèð³шåííÿ ÿêîї ïå-
ðåäбà÷àє зíà÷íîãî îбñÿãó ³íфîðìàö³ї зà бàãàòüìà 
÷èííèêàìè â äèíàì³ö³, зîêðåìà ìàêðîåêîíîì³÷-
í³ (ïîë³òèêà, ïðàâî, åêîíîì³êà, ñîö³àëüíà ñфåðà, 
òåхíîëîã³ї) òà ÷èííèêè ðèíêîâîãî ñåðåäîâèщà 
(ðèíîê, ñïîæèâà÷³, ïîñòà÷àëüíèêè, êîíêóðåíòè, 
ïîÿâà íîâèх êîíêóðåíò³â, ðèíîê ïðàö³). Дëÿ ïðî-
âåäåííÿ ñòðàòåã³÷íîãî àíàë³зó зîâí³шíüîãî òà âíó-
òð³шíüîãî ñåðåäîâèщà âèêîðèñòîâóюòüñÿ ³íñòðó-
ìåíòè, зîêðåìà: 

• матриця BCG (Boston Consulting Group) ві-
äîбðàæàє îö³íêó ÷àñòêè êîíêðåòíîãî ïðîäóêòó íà 
ðèíêó öüîãî ïðîäóêòó ³ îö³íêó зì³íè òåìï³â ðîñòó 
ðèíêó â³äïîâ³äíîãî ïðîäóêòó; 

• матриця Томпсона та Стрікленда, яка дозво-
ëÿє âðàхóâàòè äèíàì³êó зðîñòàííÿ бàíê³âñüêîї ãà-
ëóз³ òà êîíêóðåíòíîї ïîзèö³ї бàíêó; 

• модель GE / McKinsey для порівняльного ана-
ë³зó б³зíåñ-îäèíèöü àбî ïðîäóêòîâèх ë³í³éîê, щî 
îö³íює ìàéбóòí³é ïðèбóòîê â³ä êàï³òàëîâêëàäåíü 
³ âïëèâ äîäàòêîâèх ³íâåñòèö³é íà ïðèбóòêîâ³ñòü; 

• модель ADL-LC (Life Cycle, матриця Артура 
Д. Л³òëà) äëÿ âèбîðó ñòðàòåã³÷íèх ðåêîìåíäàö³é 
ïðè óхâàëåíí³ ð³шåíü щîäî ñòðàòåã³é îêðåìèх б³з-
íåñ-íàïðÿì³â; 

• матриця Ансоффа (матриця зростання това-
ðó-ðèíêó) äîзâîëÿє âèзíà÷èòè ïîòî÷íå ïîëîæåííÿ 
â ãàëóз³, âèбðàòè íàïðÿì зðîñòàííÿ, щî зàбåзïå÷ó-
âàâ бè â ìàéбóòíüîìó íàéб³ëüш êîíêóðåíòîзäàòíó 
ïîзèö³ю; 

• PEST-аналіз для виявлення політичних, со-
ö³àëüíèх, åêîíîì³÷íèх, òåхíîëîã³÷íèх фàêòîð³â 
зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà, ÿê³ ìàюòü âïëèâ íà 
фóíêö³îíóâàííÿ òà ïåðñïåêòèâó ðîзâèòêó; 

• SWOT-аналіз для встановлення цілей і за-
âäàíü ðîзâèòêó з óðàхóâàííÿì îö³íêè âëàñíîãî 
ïîòåíö³àëó òà ðèíêîâîї ñèòóàö³ї.

Íà ñüîãîäí³ â бàíê³âñüê³é ïðàêòèö³ íàé÷àñò³-
шå зàñòîñîâóюòüñÿ òàê³ ìåòîäèêè ÿê PEST-àíàë³з, 
SWOT-àíàë³з, ìîäåëü ï’ÿòè ñèë Ì. Пîðòåðà. Пðî-
òå äëÿ íàäàííÿ ïðîöåñó ïîшèðåííÿ ф³íàíñîâèх 
³ííîâàö³é ñèñòåìíîãî òà êîìïëåêñíîãî хàðàêòåðó, 
îð³єíòîâàíîãî íà äîñÿãíåííÿ ìàêñèìàëüíîãî åфåê-
òó ï³äâèщåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ бàíê³â-
ñüêîї óñòàíîâè, äîö³ëüíî зàñòîñîâóâàòè ³íòåãðîâà-
íèé ï³äх³ä ÿê ïîєäíàííÿ îзíà÷åíèх ìåòîäèê. Òàê, 
PEST-àíàë³з äîзâîëÿє âðàхîâóâàòè ðåзóëüòàòè 
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ìîí³òîðèíãó зì³íè ìàêðîñåðåäîâèщà зà îñíîâíè-
ìè íàïðÿìàìè (ïîë³òèêà, åêîíîì³êà, ñîö³óì, òåх-
íîëîã³ї), âèÿâëÿòè îñíîâí³ òåíäåíö³ї òà ïîä³ї, щî 
ìàюòü âèñîêèé ñòóï³íü íåâèзíà÷åíîñò³ ïîðÿä ³з 
âèñîêèì ð³âíåì ðèзèêó äëÿ ïðèéíÿòòÿ ñòðàòåã³÷-
íèх ð³шåíü [8]. Îòæå, фàêòîðè ìàêðîñåðåäîâèщà 
âèзíà÷àюòü ìîæëèâîñò³ òà зàãðîзè, ÿê³ ìàюòü âè-
ñîêó â³ðîã³äí³ñòü ðåàë³зàö³ї òà âïëèâó íà ïîòî÷íå 
òà ìàéбóòíє фóíêö³îíóâàííÿ бàíê³âñüêîї óñòàíî-
âè. SWOT-àíàë³з ïîєäíóє ìîí³òîðèíã êîíêóðåíò-
íîãî ñåðåäîâèщà (âíóòð³шíüîãî òà зîâí³шíüîãî) з 
âèзíà÷åííÿì ïîзèòèâíèх ³ íåãàòèâíèх фàêòîð³â, 
â³äíîñíî ÿêèх фîðìóюòüñÿ ñèëüí³ òà ñëàбê³ ïî-
зèö³ї бàíê³âñüêîї óñòàíîâè. Ìîäåëü ï’ÿòè ñèë Ì. 
Пîðòåðà ðîзêðèâàє зì³ñò зàãðîз ³ ìîæëèâîñòåé 
äëÿ ïîäàëüшîãî фîðìóâàííÿ â³äïîâ³äíèх ñòðàòå-
ã³é їх ëîêàë³зàö³ї [9]. Ðåàë³зàö³ÿ îбîх ñòðàòåã³é 
íåìîæëèâà бåз ³ííîâàö³é, щî îбóìîâëåíî òàêîю 
âàæëèâîю їх âëàñòèâ³ñòю ÿê зäàòí³ñòü ïåðåäбà-
÷åííÿ âíóòð³шí³х ³ зîâí³шí³х ïîòðåб. Сòðàòåã³ÿ 
ë³äåðñòâà щîäî зíèæåííÿ âèòðàò ïåðåäбà÷àє ðåà-
ë³зàö³ю ìîæëèâîñòåé зà ðàхóíîê ³ííîâàö³é îð³єí-
òîâàíèх íà б³зíåñ-ïðîöåñè òà òåхíîëîã³ї, щî íàäàє 
ìîæëèâ³ñòü ñòàíäàðòèзóâàòè òà зàбåзïå÷èòè ìà-
ñîâèé хàðàêòåð бàíê³âñüêèх ïîñëóã (åêîíîì³ÿ зà 
ðàхóíîê åфåêòó ìàñшòàбó). Íàéб³ëüш зíà÷èìèìè 
є êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè, îòðèìàí³ ÿê ðåзóëüòàò ³í-
íîâàö³éíîї ñòðàòåã³ї ðîзâèòêó бàíêó, ÿê³ íåîбх³ä-
íî óòðèìóâàòè шëÿхîì ïîñò³éíèх óäîñêîíàëåíü, 
щî âðàхîâóюòüñÿ â ñòðàòåã³ї бëîêóâàííÿ зàãðîз 
÷åðåз äèфåðåíö³юâàííÿ, äèâåðñèф³êàö³ю, ñåãìåí-
òàö³ю. Îòæå, ³ííîâàö³ю ìîæíà ââàæàòè îäíèì ³з 
фàêòîð³â êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³. Â òîé æå ÷àñ, 
ÿêщî ф³íàíñîâ³ ³ííîâàö³ї ðîзãëÿäàòè ÿê ðèíêîâèé 
òîâàð, òî âîíè óòâîðююòü ðèíîê ³з âëàñíîю ñòðóê-
òóðîю ÿê îêðåìèé ñåãìåíò бàíê³âñüêîãî àбî ф³íàí-
ñîâîãî ðèíêó. 

Çàïðîïîíîâàíèé ³íòåãðîâàíèé ï³äх³ä ìàє ðåêóð-
ñèâíèé хàðàêòåð â ³єðàðх³÷í³é ìîäåë³ íàëåæíîñò³ 
îб’єêòó, îбðàíîãî äëÿ àíàë³зó. Â зàëåæíîñò³ â³ä зì³-
íè ïîзèö³ї îб’єêòó â ³єðàðх³ї, зì³íюєòüñÿ íàëàшòó-
âàííÿ ìîäåë³ â³äíîñíî ³íòåãðàö³ї ìåòîäèê àíàë³зó. 
Â ÿêîñò³ îб’єêòó ìîæå âèñòóïàòè бàíê³âñüêà ñèñòå-
ìà, бàíê³âñüêà óñòàíîâà àбî ф³íàíñîâà ³ííîâàö³ÿ ÿê 
òîâàð, щî ïðîïîíóєòüñÿ ïðîñóâàòè íà ðèíêó. 

Сë³ä ï³äêðåñëèòè, щî íàéб³ëüш ïðèéíÿòíèì 
є âàð³àíò ³íòåãðàö³ї SWOT-àíàë³зó ³ ìîäåë³ ï’ÿòè 
ñèë Ì. Пîðòåðà. ²íòåãðàö³ÿ òèïó PEST-àíàë³з ³ ìî-
äåëü Ì. Пîðòåðà б³ëüш äîðå÷íà äëÿ ³äåíòèф³êàö³ї 
òà îö³íêè фàêòîð³â âèщîãî ð³âíÿ ³єðàðх³ї ïðèéíÿ-
òîї äëÿ àíàë³зó îб’єêòó.

Âèÿâëåííÿ ñèëüíèх ñòîð³í ÷åðåз SWOT-àíàë³з 
âêàзóє íà íàÿâí³ñòü ïåðåäóìîâ ï³äâèщåííÿ êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³ бàíêó, щî ìîæóòü ïðîÿâëÿ-
òèñü ó âèñîê³é ÷àñòö³ ïðèñóòíîñò³ íà ðèíêó бàí-
ê³âñüêèх ïîñëóã зàãàëîì òà / àбî â îêðåìîìó éîãî 
ñåãìåíò³, âàðòîñò³ фîíäóâàííÿ, шèðîêîìó ñïåê-
òð³ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã, ïðèхèëüíîñò³ äî ñó÷àñíèх 
бàíê³âñüêèх òåхíîëîã³é, îбñÿз³ êë³єíòñüêîї бàзè, 
ïðîфåñ³îíàë³зì³ êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó, âï³зíàíí³ 
бðåíäó òîщî. Âèÿâëåííÿ ñëàбêèх ñòîð³í зàñòåð³ãàє 
â³äíîñíî ìîæëèâîñò³ âòðàòè êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ òà âêàзóє íà íåîбх³äí³ñòü ïðèéíÿòòÿ ñòðàòå-
ã³ї зàхèñòó. Îòæå, ÿê³ñíà òà ê³ëüê³ñíà îö³íêà âêà-
зóє íà íàéб³ëüш зíà÷óщ³ фàêòîðè. 

Дëÿ ïåðåхîäó ï³ñëÿ îö³íêè зàãðîз ³ ìîæëèâîñ-
òåé ó ïëîщèíó ðåàëüíèх ä³é äîö³ëüíî зàñòîñóâàòè 
ìîäåëü Ì. Пîðòåðà. Âîíà äîзâîëèòü âñòàíîâèòè 
âзàєìîзâ’ÿзîê ì³æ фàêòîðàìè âïëèâó òà ï’ÿòüìà 
ñèëàìè, ìàêñèìàëüíî ïîâíî зàä³ÿòè ñèëüí³ ñòîðî-
íè äëÿ ðåàë³зàö³ї ìîæëèâîñòåé, âèÿâèòè òà бëîêó-
âàòè зàãðîзè ñëàбêèх ñòîð³í.

Çàñòîñóâàííÿ ìîäåë³ Ì. Пîðòåðà íàäàє ìîæ-
ëèâ³ñòü б³ëüш òî÷íî âèÿâèòè äæåðåëà зàãðîз ó 
бàíê³âñüêîìó б³зíåñ³, зàñòîñóâàòè ìåòîäè êîíêó-
ðåíòíîї бîðîòüбè äëÿ їх óñóíåííÿ òà ðåàë³зàö³ї 
ïîòåíö³éíèх ìîæëèâîñòåé, щî зíàхîäèòü â³äîбðà-
æåííÿ â êîíêóðåíòíèх ñòðàòåã³ÿх. Â³äïîâ³äíî äî 
êîíêóðåíòíèх ñèë ìîäåë³ Ì. Пîðòåðà ó â³äíîшåí-
í³ äî бàíê³âñüêîї óñòàíîâè òà âèзíà÷åíèх SWOT-
àíàë³зîì її ñëàбèх ³ ñèëüíèх ñòîð³í ñë³ä ³äåíòè-
ф³êóâàòè зàãðîзè òà ìîæëèâîñò³ щîäî зàãàëüíîї 
êîíêóðåíòíîї ïîзèö³ї íà ðèíêó, зà îêðåìèì б³з-
íåñ-íàïðÿìîì àбî ïðîäóêòîì. Òàê, äëÿ бàíê³â-
ñüêîї óñòàíîâè â ÿêîñò³ äæåðåë зàãðîз ìîæóòü 
âèñòóïàòè: зðîñòàííÿ ðèíêó, ð³âåíü êîíêóðåíòíîї 
бîðîòüбè, ñóïåðíèöòâî; зàãðîзà ïîÿâè ïðîäóêò³â-
зàì³ííèê³â (ñóбñòèòóò³â); зàãðîзà ïîÿâè íîâèх 
ó÷àñíèê³â ðèíêó; âëàäà êðåäèòîð³â; ðèíêîâà âëàäà 
êë³єíò³â. Дî ìîæëèâîñòåé ñë³ä âêëю÷èòè: äîì³íó-
âàííÿ íà ðèíêó; ðîзðîбêó òà ïðîñóâàííÿ íà ðèíîê 
ïðîäóêòîâèх íîâàö³é; âïëèâ íà êë³єíòà зà óìîâè 
збåðåæåííÿ êë³єíòñüêîї бàзè; óñóíåííÿ êîíêóðåí-
ò³â ³з ðèíêó; âïëèâ íà êðåäèòîð³â.

²íòåãðîâàíèé ï³äх³ä ïåðåäбà÷àє ïðîâåäåííÿ 
ÿê³ñíîї òà ê³ëüê³ñíîї îö³íêè шëÿхîì åêñïåðòíîãî 
àíàë³зó. Її зàãàëüíèé àëãîðèòì íåзàëåæíî â³ä зà-
ñòîñóâàííÿ ìåòîäèêè àíàë³зó ïîëÿãàє â íàñòóïíî-
ìó: ðîзðîбêà ïåðåë³êó фàêòîð³â, щî ìàюòü âèñîêó 
â³ðîã³äí³ñòü íàñòàííÿ òà âïëèâó; ïðèéíÿòòÿ äëÿ 
фàêòîð³â ñèñòåìè ñòóïåíÿ зíà÷óщîñò³ з íîðìóâàí-
íÿì; ïðîâåäåííÿ îö³íêè ñòóïåíÿ âïëèâó фàêòîð³â 
зà ïðèéíÿòîю шêàëîю; âèзíà÷åííÿ ï³äñóìêîâîї 
зâàæåíîї îö³íêè.

Пðîòå, âèêîðèñòàííÿ ò³ëüêè åêñïåðòíîãî ìåòî-
äó äëÿ бàíê³âñüêîї óñòàíîâè â óìîâàх ì³íëèâîñ-
ò³ ðèíêó âæå íåäîñòàòíüî, íåîбх³äíèé ïðîãíîз íà 
äîâãîñòðîêîâèé ïåð³îä äëÿ âêëю÷åííÿ äî ñòðàòå-
ã³ї îбґðóíòîâàíèх óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü. Òîìó 
бàãàòîì³ðíà ìîäåëü ³íòåãðîâàíîãî ï³äхîäó ìîæå 
âèñòóïàòè ÿê àäàïòèâíà ñèñòåìà äëÿ ìîäåëюâàí-
íÿ, êîëè åêñïåðòí³ îö³íêè ñëóãóюòü âх³äíèìè äà-
íèìè ìàéбóòíüîãî ïðîãíîзó. Уí³âåðñàëüí³ñòü òà 
àäàïòîâàí³ñòü зàïðîïîíîâàíîї ìîäåë³ îбóìîâëåíà 
óí³âåðñàëüí³ñòю òà àäàïòîâàí³ñòю ìåòîä³â àíàë³-
зó, щî ïîëÿãàюòü â îñíîâ³ ³íòåãðîâàíîãî ï³äхîäó. 
Âîíà ìîæå бóòè âèêîðèñòàíà äëÿ àíàë³зó, îö³íêè 
òà ïðîãíîзóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ бàíê³âñüêîї ñèñòåìè 
àбî бàíê³âñüêîї óñòàíîâè â ö³ëîìó, îêðåìîãî її б³з-
íåñ-íàïðÿìêó òà ïðîäóêòó â³äíîñíî êîíêóðåíò³â 
³ ïðîäóêò³â-àíàëîã³â. Îñîбëèâî ïîêàзîâèì ìîæíà 
ââàæàòè її зàñòîñóâàííÿ äëÿ ф³íàíñîâèх ³ííîâà-
ö³é, щî îбóìîâëююòü фîðìóâàííÿ íîâîãî àбî 
зб³ëüшåííÿ єìêîñò³ ³ñíóю÷îãî ñåãìåíòó ðèíêó. 
Âîíà äîзâîëÿє ïðèéíÿòè àäåêâàòí³ ð³шåííÿ щîäî 
³ííîâàö³éíîї ñòðàòåã³ї ðîзâèòêó.

Ðîзãëÿíåìî б³ëüш äåòàëüíî ìîæëèâ³ñòü зàñòî-
ñóâàííÿ äåÿêèх ìîäåëåé äëÿ âèÿâëåííÿ фàêòîð³â, 
щî âïëèâàюòü íà ñïðîìîæí³ñòü бàíê³âñüêîї óñòà-
íîâè ïîêðàщèòè êîíêóðåíòíó ïîзèö³ю íà ðèíêó. 
Дëÿ фîðìóâàííÿ îö³íêè âèêîðèñòàєìî ìåòîä бàãà-
òîфàêòîðíîãî ðåãðåñ³éíîãî àíàë³зó, фóíêö³îíàëü-
íîю фîðìîю îïèñó òà äîñë³äæåííÿ âïëèâó ð³з-
íîìàí³òíèх фàêòîð³â äëÿ ÿêîãî є ïîë³íîì³àëüíà 
фóíêö³ÿ âèäó:

𝑦𝑦 = 𝑏𝑏0 + ∑ 𝑏𝑏𝑖𝑖𝑥𝑥𝑖𝑖𝑚𝑚
𝑖𝑖=1 + ∑ ∑ 𝑏𝑏𝑖𝑖𝑖𝑖𝑥𝑥𝑖𝑖𝑥𝑥𝑖𝑖𝑚𝑚

𝑖𝑖=1
𝑚𝑚
𝑖𝑖=1 ,      (1)

äå {xi,…,xm,} – íåзàëåæí³ фàêòîðè, {b0,…,bm,} – 
êîåф³ö³єíòè ðåãðåñ³ї.

Ìîäåëü ïåðшà – îö³íêà âïëèâó âíóòð³шí³х 
фàêòîð³â. У ÿêîñò³ фóíêö³îíàëó ïðèéìàєòüñÿ MF 
– âåêòîð â³äãóêó, щî âèзíà÷àє ñïðîìîæí³ñòü бàí-
ê³âñüêîї óñòàíîâè ïîêðàщèòè êîíêóðåíòíó ïîзè-
ö³ю íà ðèíêó. Çà ðåзóëüòàòàìè àíàë³зó îäåðæàí³ 
зíà÷åííÿ âåêòîð³â ïàðàìåòð³â ðåãðåñ³éíèх ïîë³-
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íîì³â (ë³í³éíîãî òà êâàäðàòè÷íîãî). Çîêðåìà, ðå-
зóëüòàòè ïðîâåäåíîãî ðåãðåñ³éíîãî àíàë³зó äîзâî-
ëèëè îòðèìàòè ïàðàìåòðè ë³í³éíîãî ïîë³íîìó:

MF=-5.66+3.85B+1.07SB+3.24NB+2.78CB,   (2)
äå â ÿêîñò³ âíóòð³шí³х фàêòîð³â îбðàíî: B – 

ðèíêîâèé äîñâ³ä бàíêó; SB – ðîзì³ð бàíêó; NB – 
бàíê³âñüêà ìåðåæà, ê³ëüê³ñòü òî÷îê ïðîäàæó; CB 
– ö³íîâà ïîë³òèêà.

Уñ³ фàêòîðè ìàюòü âèñîêèé ñòóï³íü âïëèâó íà 
ìîäåëü. Òàê, äëÿ êîíêóðåíòíîї ïîзèö³ї âàæëèâèìè 
зà зíà÷óщ³ñòю є ö³íîâà ïîë³òèêà, ðîзâèíóò³ñòü бàí-
ê³âñüêîї ìåðåæ³, ðèíêîâèé äîñâ³ä ³ ðîзì³ð бàíêó.

Ìîäåëü äðóãà – îö³íêà фàêòîð³â äëÿ ïðèéíÿò-
òÿ ð³шåííÿ щîäî ïîшèðåííÿ ф³íàíñîâîї ³ííîâàö³ї, 
щî îбóìîâëює фîðìóâàííÿ íîâîãî ñåãìåíòó ðèíêó 
àбî зб³ëüшåííÿ éîãî ïðèñóòíîñò³ íà ³ñíóю÷îìó. 
Â ÿêîñò³ фóíêö³îíàëó ïðèéìàєòüñÿ MFP– âåêòîð 
â³äãóêó, щî âèзíà÷àє ñïðîìîæí³ñòü бàíê³âñüêîї 
óñòàíîâè ïîêðàщèòè êîíêóðåíòíó ïîзèö³ю íà 
ðèíêó з óðàхóâàííÿì îö³íêè ìîæëèâîñò³ ðèíêó 
ïðèéíÿòè ³ííîâàö³ю. Ìîæëèâ³ñòü ðèíêó ïðèéíÿ-
òè ³ííîâàö³ю îïèñóєòüñÿ ÷èííèêàìè, îö³íêà ÿêèх 
äîзâîëÿє âèÿâèòè зàãðîзè ñëàбêèх ñòîð³í бàíê³â-
ñüêîї óñòàíîâè. Çà ðåзóëüòàòàìè ðåãðåñ³éíîãî àíà-
ë³зó îòðèìàíî ïàðàìåòðè ë³í³éíîãî ïîë³íîìó:

MFP=-0,37+0,26ZR+0,36ZP+0,61ZNC+
+0,24MVC+0,55MVCL,               (3)

äå ZR – зðîñòàííÿ ðèíêó, ð³âåíü êîíêóðåíòíîї 
бîðîòüбè; ZP – зàãðîзà ïîÿâè ïðîäóêò³â-àíàëîã³â 
àбî зàì³ííèê³â â³ä êîíêóðåíò³â; ZNC – зàãðîзà ïî-
ÿâè íîâèх ó÷àñíèê³â ðèíêó; MVC – ðèíêîâà âëàäà 
êðåäèòîð³â; MVCL – ðèíêîâà âëàäà êë³єíò³â.

Âñòàíîâëåíî, щî âñ³ фàêòîðè ìàюòü âèñîêèé 
ñòóï³íü âïëèâó íà ìîäåëü, àëå ð³зíèé ð³âåíü зíà÷ó-
щîñò³. Òàê, íàéб³ëüш âàæëèâèìè є фàêòîð âëàäè 
êë³єíò³â. Сàìå êë³єíòè âïëèâàюòü íà ö³íîâó ïîë³-
òèêó, ïîòðåбóюòü ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ íàäàííÿ ïî-
ñëóã. Ðîзóì³ííÿ âàæëèâîñò³ öüîãî фàêòîðó îбóìî-
âèëî ïðèéíÿòòÿ íîâîї êë³єíòî-îð³єíòîâàíîї ìîäåë³ 
б³зíåñó äëÿ ðåàë³зàö³ї ìîæëèâîñò³ ä³ї íà êë³єíòà. 
²íшèì фàêòîðîì є âëàäà êðåäèòîð³â ÿê äæåðåëà 
фîðìóâàííÿ ðåñóðñíîї бàзè бàíêó, äå âàãîìà ÷àñò-
êà íàëåæèòü äåïîзèòàì ³ ðåñóðñàì, щî зàëó÷åí³ 
íà ðèíêó ì³æбàíê³âñüêîãî êðåäèòóâàííÿ. Âàðò³ñòü 
ðåñóðñ³â âïëèâàє íà âàðò³ñòü ïîñëóã, âèзíà÷àю÷è 
її êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ³ äîх³äí³ñòü. Âïëèâ íà 
êðåäèòîð³â ïðåäñòàâëÿєòüñÿ ò³ëüêè ÷åðåз ïîзèòèâ-
íèé ³ì³äæ, íàä³éí³ñòü ³ ãàðàíòîâàí³ñòü âèêîíàí-
íÿ зîбîâ’ÿзàíü. Çðîñòàííÿ êîíêóðåíö³ї óñêëàä-
íює óòðèìàííÿ ë³äåðñüêèх ïîзèö³é ³ ñïîíóêàє äî 
ïîшóêó íîâèх ìåòîä³â êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè. Ç 
ï³äâèщåííÿì êîíêóðåíö³ї òà ïîñëàбëåíí³ ìîíî-
ïîë³ї зðîñòàє ñèëà âïëèâó êë³єíò³â. Фàêòîðàìè 
зàãîñòðåííÿ êîíêóðåíö³ї є зàãðîзà ïîÿâè íîâèх 
êîíêóðåíò³â ³ ïðîäóêò³â-àíàëîã³â àбî зàì³ííèê³â, 
щî ñòâîðююòü зàãðîзó ðîзшèðåííÿ ðèíêó, зб³ëü-
шåííÿ ïðîïîзèö³ї òà, ÿê ñë³äñòâî, зàãðîзó â³äòîêó 
êë³єíò³â ³ зìåíшåííÿ äîхîäó. Çàãðîзà ïîÿâè íî-
âèх êîíêóðåíò³â бóëà â³ä÷óòíà з ïîÿâîю íà ðèíêó 
³íîзåìíèх бàíê³â ³ íàäàííÿì ïîñëóã êðåäèòóâàííÿ 
íåбàíê³âñüêèìè ф³íàíñîâèìè óñòàíîâàìè. Â³ðîã³ä-
í³ñòü зàãðîзè з бîêó íîâèх êîíêóðåíò³â зàëåæèòü 
â³ä âх³äíèх бàð’єð³â ³ зóñèëü äëÿ фóíêö³îíóâàííÿ 
íà ðèíêó ïîðÿä ³з ä³ю÷èìè бàíêàìè, ÿê³ ïðàãíóòü 
збåðåãòè âëàñí³ ïîзèö³ї àбî ðîзшèòè їх зà ðàхó-
íîê êîíêóðåíò³â. Îòæå, ìîäåëü ïîêàзàëà, щî äëÿ 
зàбåзïå÷åííÿ óñï³шíîãî ïðîñóâàííÿ íà ðèíêó ³í-
íîâàö³ї äëÿ ï³äòðèìêè òà зì³öíåííÿ êîíêóðåíòíîї 
ïîзèö³ї бàíêó íåîбх³äíî ñïðÿìóâàòè ñâîї ä³ї íà 
бëîêóâàííÿ зàãðîз ³ ðåàë³зàö³ю ìîæëèâîñòåé.

Ð³âíÿííÿ (3) äîзâîëÿє îòðèìàòè íå ò³ëüêè òî÷-
êîâèé ïðîãíîз, àëå òàêîæ ³íòåðâàëüíó îö³íêó ïî-

ðîãîâîãî зíà÷åííÿ äîñë³äæóâàíîãî ïîêàзíèêà. 
Òî÷êîâèé ïðîãíîз MFPT=0.799, àëå â³í íå зàâæäè 
â³äïîâ³äàє ðåàëüíîìó зíà÷åííю, òîìó éîãî äîïî-
âíююòü ðîзðàхóíêîì ñòàíäàðòíîї ïîìèëêè. Âîíà 
íàäàє ìîæëèâ³ñòü îб÷èñëåííÿ ïåðñïåêòèâíîãî зíà-
÷åííÿ îö³íêè ó âèãëÿä³ äîâ³ð÷îãî ³íòåðâàëó, à ñàìå 
0,559≤MFPП≤1,039. Àíàë³з äîâ³ð÷îãî ³íòåðâàëó íà 
âàð³àíòàх ÷èñëîâèх зíà÷åíü âèïàäêîâîãî хàðàêòå-
ðó фàêòîð³â ³ ðîзðàхóíêîâîãî MFPП ïîêàзàâ, щî 
ïîбóäîâàíà ìîäåëü є àäåêâàòíîю з òî÷êè зîðó ïðî-
ãíîзóâàííÿ, îñê³ëüêè ïðè збåðåæåíí³ ïðèéíÿòèх 
зàêîíîì³ðíîñòåé, ïðîãíîзîâàíå зíà÷åííÿ íå âèхî-
äèòü зà ìåæ³ äîâ³ð÷îãî ³íòåðâàëó.

Ìîäåëü òðåòÿ – îö³íêà фàêòîð³â âïëèâó íà 
êîíêóðåíòíó ïîзèö³ю бàíêó зà ðàхóíîê âèêîðèñ-
òàííÿ ñèëüíèх ñòîð³í äëÿ ðåàë³зàö³ї ìîæëèâîñòåé 
³ бëîêóâàííÿ зàãðîз. У ÿêîñò³ фóíêö³îíàëó ïðè-
éìàєòüñÿ MBC – âåêòîð â³äãóêó, щî âèзíà÷àє êîí-
êóðåíòíó ïîзèö³ю бàíê³âñüêîї óñòàíîâè íà ðèíêó. 
Ðåзóëüòàòè ðåãðåñ³éíîãî àíàë³зó äîзâîëèëè îòðè-
ìàòè ïàðàìåòðè ë³í³éíîãî ïîë³íîìó:

MBC=-463.2+12.86ZR+14.37ZP+9.7ZNC+
+28.28MVC+20.43MVCL+12.48BCL+16BC+

+12.96BCR+21.01BP+30.36BR,         (4)
äå ZR – ìîæëèâîñò³ зðîñòàííÿ ðèíêó, ð³âåíü 

êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè; ZP – ìîæëèâîñò³ ïîÿâè 
íîâèх ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã; ZNC – ìîæëèâîñò³ âè-
хîäó з ðèíêó êîíêóðåíò³â; MVC – ìîæëèâîñò³ зà-
ëó÷åííÿ äåшåâèх ðåñóðñ³â; MVCL – ìîæëèâîñò³ 
âïëèâó íà êë³єíò³â; BCL – бëîêóâàííÿ òèñêó êë³-
єíò³â ³ êðåäèòîð³â; BC – бëîêóâàííÿ ïîÿâè íîâèх 
êîíêóðåíò³â ³ òèñêó êðåäèòîð³â; BCR – бëîêóâàí-
íÿ òèñêó êë³єíò³â ³ ïîÿâè íîâèх êîíêóðåíò³â; BP 
– бëîêóâàííÿ ïîÿâè àëüòåðíàòèâíèх ïðîäóêò³â ³ 
ïîñëóã; BR – бëîêóâàííÿ зðîñòàííÿ êîíêóðåíòíîї 
бîðîòüбè òà ïîÿâè íîâèх êîíêóðåíò³â.

Àíàë³з зíà÷óщîñò³ фàêòîð³â ìîäåë³ ïîêàзàâ íà-
ñòóïíå. Дëÿ ïðîñóâàííÿ íà ðèíêó âëàñíèх ³ííîâà-
ö³éíèх ïðîäóêò³â ³ зì³öíåííÿ êîíêóðåíòíîї ïîзè-
ö³ї íåîбх³äíî бëîêóâàòè ïîÿâó íîâèх êîíêóðåíò³â ³ 
ïðîäóêò³â ³íшèх ó÷àñíèê³â ðèíêó, зìåíшèòè òèñê 
êðåäèòîð³â. Пîÿâà àëüòåðíàòèâíèх ïðîäóêò³â ³з 
бîêó êîíêóðåíò³â зíèæóє îбñÿãè ïðîäàæ³â, òåìïè 
зðîñòàííÿ ñåãìåíòó ðèíêó, зàãîñòðює êîíêóðåí-
ö³ю. Âàæëèâèì ñòàє ìàêñèìàëüíå âèêîðèñòàííÿ 
ìîæëèâîñòåé âïëèâó íà êë³єíò³â äëÿ ï³äâèщåííÿ 
їх ëîÿëüíîñò³, ìîæëèâîñòåé зðîñòàííÿ ðèíêó. Ðå-
àë³зàö³ÿ ìîæëèâîñòåé ðîзðîбêè òà ïîшèðåííÿ íà 
ðèíêó íîâàö³é äîзâîëèòü бàíêó зàéíÿòè ïîзèö³ю 
ë³äåðà, îбñëóãîâóâàòè êë³єíò³â íà б³ëüш âèã³äíèх 
óìîâàх òà îòðèìàòè б³ëüшèé ïðèбóòîê í³æ êîí-
êóðåíòè. Íå зíà÷èìèìè âèÿâèëèñü òàê³ фàêòîðè: 
бëîêóâàííÿ òèñêó êë³єíò³â ³ íîâèх бàíê³â-êîíêó-
ðåíò³â, бëîêóâàííÿ òèñêó êë³єíò³â ³ êðåäèòîð³â, 
ìîæëèâîñò³ âèхîäó з ðèíêó êîíêóðåíò³â. Îòæå, 
ìîäåëü ïðîäåìîíñòðóâàëà ïåðшî÷åðãîâ³ñòü бëî-
êóâàííÿ ïîÿâè íîâèх êîíêóðåíò³â òà àíàëîã³â àбî 
àëüòåðíàòèâíèх ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã, âàæëèâ³ñòü 
ðåàë³зàö³ї ìîæëèâîñòåé. Çíà÷óщ³ñòü îзíà÷åíèх 
фàêòîð³â ñë³ä âðàхîâóâàòè ïðè ïîбóäîâ³ ñòðàòåã³ї 
ïðîñóâàííÿ ф³íàíñîâèх ³ííîâàö³é íà ðèíêó, à â 
ïîäàëüшîìó ïåðåäбà÷èòè ñèñòåìó зàхîä³â щîäî 
ì³í³ì³зàö³ї ìîæëèâèх зàãðîз ³з бîêó êë³єíò³â, êðå-
äèòîð³â ³ êîíêóðåíò³â.

Ð³âíÿííÿ ðåãðåñ³éíèх ïîë³íîì³â (ë³í³éíèх ³ 
êâàäðàòè÷íèх) äîзâîëÿюòü îòðèìàòè ïðîãíîз щîäî 
ìîæëèâîñò³ зäîбóòòÿ àбî ïîêðàщåííÿ êîíêóðåíò-
íîї ïîзèö³ї íà ðèíêó. Дëÿ âñ³х ìîäåëåé зíà÷åííÿ 
зàëèшêîâîї äèñïåðñ³ї ïîêàзóє, щî ò³ëüêè íåзíà-
÷íà ÷àñòèíà ñòàòèñòè÷íîãî ìàòåð³àëó íåîхîïëåíà 
îòðèìàíîю зàëåæí³ñòю, à êîåф³ö³єíò ìíîæèííîї 
äåòåðì³íàö³ї – âèñîêó бëèзüê³ñòü äî ðåàëüíîї ïî-
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âåä³íêè îб’єêòó. Çíà÷óщ³ñòü îòðèìàíèх ð³âíÿíü 
ìíîæèííîї ðåãðåñ³ї ïåðåâ³ðåíå зà f-êðèòåð³єì 
Ф³шåðà, фàêòè÷íå зíà÷åííÿ ÿêîãî б³ëüшå êðè-
òè÷íîãî. Цå зíà÷èòü, щî îòðèìàíå ð³âíÿííÿ є íà-
ä³éíèì ³ ìîæå бóòè âèêîðèñòàíå äëÿ ïðîãíîзó òà 
ïîäàëüшîãî àíàë³зó. Пåðåâ³ðêà ìîäåëåé ïîêàзàëà 
їх àäåêâàòí³ñòü.

Âèñíîâêè òà ïðîïîçèö³ї. Òàêèì ÷èíîì, зàïðî-
ïîíîâàíèé ìåòîäè÷íèé ³íñòðóìåíòàð³é íà îñíîâ³ 

³íòåãðîâàíîãî ï³äхîäó фîðìóâàííÿ êîíêóðåíò-
íèх ïåðåâàã äîзâîëÿє âèÿâèòè ïåðåäóìîâè ï³ä-
âèщåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ бàíê³âñüêîї 
óñòàíîâè, ÿê³ñíî òà ê³ëüê³ñíî îö³íèòè íàéб³ëüш 
зíà÷óщ³ фàêòîðè äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü щîäî ³í-
íîâàö³éíîї ñòðàòåã³ї, ïîäàëüшîї åфåêòèâíîї ðåà-
ë³зàö³ї ìîæëèâîñòåé ³ бëîêóâàííÿ зàãðîз ðîзâè-
òêó бàíê³âñüêîãî б³зíåñó íà îñíîâ³ ïîшèðåííÿ 
ф³íàíñîâèх ³ííîâàö³é.
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THE INTEGRATED APPROACH OF FORMING COMPETITIVE
ADVANTAGES BASED ON THE DISTRIBUTION OF FINANCIAL INNOVATIONS

Summary
The article describes the essence of the integrated approach of forming competitive advantages, which allows 
identify prerequisites for increasing competitiveness of the bank, qualitatively and quantitatively evaluate the 
most significant factors for decision-making regarding innovation strategy, further effective implementation 
of opportunities and blocking threats for development of the banking business.
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