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У äàí³é ñòàòò³ ðîзãëÿíóòî âèзíà÷åííÿ ñóòíîñò³ êîíòðîë³íãó ïåðñîíàëó â îðãàí³зàö³ї. Пðîàíàë³зîâàíî 
³ñíóю÷³ ï³äхîäè äî ðåàë³зàö³ї êîíòðîë³íãó íà ï³äïðèєìñòâ³ òà âèзíà÷åíî îñîбëèâîñòÿìè êîíòðîë³íãó ïåð-
ñîíàëó íà ñó÷àñíîìó åòàï³.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîíòðîë³íã, ïåðñîíàë, êàäðè, ëюäñüê³ ðåñóðñè, óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Дëÿ зàбåзïå÷åííÿ ñòà-
б³ëüíîãî åêîíîì³÷íîãî ðîзâèòêó Уêðàїíè âàæëè-
âó ðîëü ìàє âèð³шåííÿ ïðîбëåì, щî ïîâ’ÿзàí³ з 
ï³äâèщåííÿì ÿêîñò³ фîðìóâàííÿ òà âèêîðèñòàííÿ 
ëюäñüêîãî ðåñóðñó. Âðàхîâóю÷è ñêëàäíó ñòðóêòó-
ðó öüîãî ðåñóðñó òà éîãî ÷èñëåíí³ îñîбëèâîñò³ íà 
ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîзâèòêó óïðàâë³ííÿ ñîö³îòåхí³÷-
íèìè ñèñòåìàìè, ï³äïðèєìñòâó ñòàє âêðàé íåîб-
х³äíî ñфîðìóâàòè åфåêòèâíèé ìåхàí³зì îö³íêè òà 
êîðåêö³ї ñòàíó ïåðñîíàëó. Îäí³єю з òàêèх ìîæëè-
âîñòåé âбà÷àєòüñÿ âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè êîíòðî-
ë³íãó, щî ì³ñòèòèìå íèзêó âзàєìîïîâ’ÿзàíèх ö³ëå-
ñïðÿìîâàíèх зàхîä³â з îïòèì³зàö³ї âèêîðèñòàííÿ 
ëюäñüêîãî ðåñóðñó.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é. 
Дîñë³äæåííÿ îñîбëèâîñòåé зàñòîñóâàííÿ êîíòð-
îë³íãó ïåðñîíàëó â îðãàí³зàö³ї ïðèâåðòàюòü óâàãó 
бàãàòüîх â³ò÷èзíÿíèх òà зàðóб³æíèх íàóêîâö³â òà 
ïðàêòèê³â, à ñàìå Л. Бàëàбàíîâîї òà Î. Сòåëüìà-
шåíêî, Î. Гàñèëî, С. Êîâàëüîâà, À. Ìèхàéëîâîї, 
À. Пîëîзîâîї òà С. Єâñåєâîї, Г. Пàí÷åíêî òà ³íшèх.

Ìåòîþ äàíîї ñòàòò³ є âèзíà÷åííÿ ìåòîäîëîã³÷-
íèх îñîбëèâîñòåé êîíòðîë³íãó ïåðñîíàëó â îðãàí³-
зàö³ї íà ñó÷àñíîìó åòàï³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Â óìîâàх ðèíêî-
âîї åêîíîì³êè б³ëüш³ñòü ï³äïðèєìñòâ äëÿ зìåíшåí-
íÿ íåãàòèâíîãî âïëèâó зì³í зîâí³шíüîãî ñåðåä-
îâèщà âèêîðèñòîâóюòü òàêó ñó÷àñíó òåхíîëîã³ю 
óïðàâë³ííÿ, ÿê êîíòðîë³íã. Êîíòðîë³íã äîзâîëÿє 
â÷àñíî âèÿâèòè зàãðîзè òà ìîæëèâîñò³, щî âèíè-
êàюòü ó зîâí³шíüîìó ñåðåäîâèщ³, òà ðîзðîбëÿє 
â³äïîâ³äí³ ðåêîìåíäàö³ї äëÿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³í-
ñüêèх ð³шåíü. Êð³ì òîãî, êîíòðîë³íã ñïðÿìîâàíèé 
íà âèÿâëåííÿ òà ë³êâ³äàö³ю ïðîбëåìíèх ìîìåíò³â 
ó ïðîöåñ³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, à îòæå ìîæå 
âèêîðèñòîâóâàòèñü ó ñфåð³ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíà-
ëîì з ìåòîю ï³äâèщåííÿ ñîö³àëüíîї òà åêîíîì³÷-
íîї åфåêòèâíîñò³ äàíîãî ïðîöåñó, îñê³ëüêè ñàìå 
â³ä åфåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì зàëåæèòü 
åфåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà 
â ö³ëîìó.

Îäíàê, ÿê ñâ³ä÷èòü ïðàêòèêà, íà ï³äïðèєì-
ñòâàх âèêîðèñòîâóюòüñÿ ëèшå ïåâí³ ³íñòðóìåíòè 
êîíòðîë³íãó ïåðñîíàëó, îñê³ëüêè â³äñóòí³é єäè-
íèé êîíöåïòóàëüíèé ï³äх³ä щîäî âèзíà÷åííÿ éîãî 
ñóòíîñò³, à îòæå âèêîðèñòàííÿ äàíîї òåхíîëîã³ї íå 
ìîæå íîñèòè êîìïëåêñíîãî ñèñòåìíîãî хàðàêòåðó, 
щî зàбåзïå÷óє åфåêòèâí³ñòü її âèêîðèñòàííÿ.

Ðîзãëÿä ñóòíîñò³ òåðì³íó «êîíòðîë³íã ïåðñîíà-
ëó» ïîâèíåí ïåðåäбà÷àòè óñâ³äîìëåííÿ íàóêîâöÿ-
ìè, ïåðш зà âñå, òàêèх ïîíÿòü, ÿê: «ïåðñîíàë», 
«êàäðè», «ëюäñüê³ ðåñóðñè», îñê³ëüêè ð³зí³ ï³ä-
хîäè щîäî âèзíà÷åííÿ òåðì³íó «êîíòðîë³íã ïåð-
ñîíàëó», âèÿâèëè, щî б³ëüш³ñòü íàóêîâö³â, ÿê³ 
зàéìàюòüñÿ ïðîбëåìàìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, 
îòîòîæíююòü ö³ ïîíÿòòÿ. Òîìó зóñòð³÷àюòüñÿ ð³з-
í³ òî÷êè зîðó íà âæèâàííÿ, âèзíà÷åííÿ ³ òðàêòó-
âàííÿ òåðì³í³â: «êîíòðîë³íã ïåðñîíàëó», «êîíòðî-

ë³íã ëюäñüêèх ðåñóðñ³â», «êàäðîâèé êîíòðîë³íã», 
«êîíòðîë³íã êàäð³â», à ³íîä³ ³ îòîòîæíåííÿ öèх 
ïîíÿòü.

П³ä êîíòðîë³íãîì б³ëüш³ñòü äîñë³äíèê³â ðîзó-
ì³юòü фóíêö³îíàëüíó ñèñòåìó ïëàíóâàííÿ, êîíòð-
îëю, àíàë³зó â³äхèëåíü, êîîðäèíàö³ї, âíóòð³шíüîãî 
êîíñàëòèíãó òà зàãàëüíîãî ³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå-
÷åííÿ êåð³âíèöòâà ï³äïðèєìñòâîì; öå ñïåö³àëüíà, 
ñàìîðåãóëюâàëüíà ñèñòåìà ìåòîä³â òà ³íñòðóìåíò³â, 
ÿêà ñïðÿìîâàíà íà фóíêö³îíàëüíó ï³äòðèìêó ìå-
íåäæìåíòó ï³äïðèєìñòâà ³ âêëю÷àє ³íфîðìàö³éíå 
зàбåзïå÷åííÿ, ïëàíóâàííÿ, êîîðäèíàö³ю, êîíòðîëü 
òà âíóòð³шí³é êîíñàëòèíã[1, ñ. 12].

Îòæå, ïåðш í³æ ïåðåéòè äî àíàë³зó ï³äхîä³â 
щîäî âèзíà÷åííÿ öèх òåðì³í³â, ñë³ä îбґðóíòóâàòè 
äîö³ëüí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ïåâíîãî òåðì³íó äëÿ хà-
ðàêòåðèñòèêè ïðîöåñ³â êîíòðîë³íãó ó ñфåð³ óïðàâ-
ë³ííÿ ïåðñîíàëîì.

Çã³äíî з äóìêîю Î. Гàñèëî, êîíòðîë³íã – öå 
ñèñòåìà, щî ïîêëèêàíà зàбåзïå÷èòè ³íфîðìàö³é-
íî-ìåòîäîëîã³÷íó ï³äòðèìêó ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³í-
ñüêèх ð³шåíü òà êîîðäèíàö³ю ä³ÿëüíîñò³ ð³зíèх 
ï³äðîзä³ë³â ³ ïðàö³âíèê³â ï³äïðèєìñòâ äëÿ äîñÿã-
íåííÿ зàãàëüíèх ö³ëåé ï³äïðèєìñòâà, îòæå б³ëüш 
äîðå÷íî зàì³ñòü «êîíòðîë³íãó ïåðñîíàëó» âèêî-
ðèñòîâóâàòè òåðì³í «êîíòðîë³íã óïðàâë³ííÿ ïåð-
ñîíàëîì». Òîìó щî êîíòðîë³íã óïðàâë³ííÿ ïåðñî-
íàëîì ÿê êîíöåïö³ÿ óïðàâë³ííÿ, ì³ñòèòü ó ñîб³ íå 
ëèшå фóíêö³ю àóäèòó ïåðñîíàëó (ï³ä ÿêèì б³ëü-
ш³ñòü â÷åíèх ðîзóì³є êîíòðîë³íã ïåðñîíàëó), àëå 
é фóíêö³ї ³íфîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íîãî зàбåзïå÷åí-
íÿ, ïëàíóâàííÿ, àíàë³зó, ìîí³òîðèíãó, êîíòðîëю 
òà ðåãóëюâàííÿ ïðîöåñ³â щîäî óïðàâë³ííÿ ïåðñî-
íàëîì ï³äïðèєìñòâ [2, ñ. 37].

Яê ³ бóäü-ÿêà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ï³äïðè-
єìñòâîì, óïðîâàäæåííÿ êîíòðîë³íãó ïåðåäбà÷àє 
ïåâí³ âèòðàòè íà ïðèâåäåííÿ ³íñòèòóö³éíîї, ³íф-
ðàñòðóêòóðíîї, àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâîї òà êàäðî-
âîї ñфåð ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà äî â³äïîâ³äíîñò³ 
íîâèì ö³ëÿì òà êðèòåð³ÿì óïðàâë³ííÿ. Îñíîâíèìè 
ïðîбëåìàìè ïðè âïðîâàäæåíí³ ñèñòåìè êîíòðî-
ë³íãó íà ï³äïðèєìñòâàх є: íåïðàâèëüíå ðîзóì³ííÿ 
зàâäàíü êîíòðîë³íãó, ïîìèëêè ïðè âèбîð³ ö³ëåé, 
íåäîñòàòíÿ ê³ëüê³ñòü ³íфîðìàö³ї, íå ïðàâèëüíå бó-
äóâàííÿ ñèñòåìè êîíòðîë³íãó òà ³í. Дëÿ âèð³шåííÿ 
ïðîбëåì òà зä³éñíåííÿ ïåðåòâîðåíü фîðìóëююòü-
ñÿ ïðèíöèïè, щî êîíöåíòðóюòü óâàãó òà зóñèëëÿ 
ìåíåäæìåíòó ï³äïðèєìñòâà ï³ä ÷àñ òðàíñфîðìàö³ї 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ íà äîñÿãíåíí³ ïåâíèх åòàëîí-
íèх ñòàí³â îб’єêòà óïðàâë³ííÿ. Пðè ÷îìó з³ зб³ëü-
шåííÿì ê³ëüêîñò³ зì³í ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ зðîñ-
òàє ³ âàðò³ñòü òàêîї ïåðåбóäîâè.

Îñê³ëüêè êîíòðîë³íã – öå òåхíîëîã³ÿ óïðàâ-
ë³ííÿ, ñïðÿìîâàíà íà зàбåзïå÷åííÿ äîñÿãíåííÿ 
ö³ëåé ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, à â зàбåзïå÷åíí³ 
äîñÿãíåííÿ ö³ëåé бåðóòü ó÷àñòü íå ëèшå шòàòí³ 
êâàë³ф³êîâàí³ ïðàö³âíèêè (êàäðè), àëå é íåшòàòí³ 
ïðàö³âíèêè ï³äïðèєìñòâ (ñòàæèñòè, ïðàêòèêàíòè 
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òà ³íш³), щî ïðàöююòü ÿê íà îïëàòí³é 
îñíîâ³, òàê ³ â ðÿä³ âèïàäê³â бåзêîшòîâíî, 
äîö³ëüíèì ââàæàєòüñÿ äëÿ хàðàêòåðèñòè-
êè ïðîöåñ³â êîíòðîë³íãó â ñфåð³ óïðàâë³í-
íÿ ïåðñîíàëîì âèêîðèñòîâóâàòè òåðì³í 
«êîíòðîë³íã ïåðñîíàëó».

Íàóêîâö³ Л. Бàëàбàíîâà òà Î. Сòåëü-
ìàшåíêî îбґðóíòóâàëè íåîбх³äí³ñòü óäî-
ñêîíàëåííÿ äåф³í³ö³ї òàêîї êàòåãîð³ї, ÿê 
«ïåðñîíàë», îñê³ëüêè âèÿâèëè, щî б³ëü-
ш³ñòü àâòîð³â ó ñâîїх ðîбîòàх ðîбëÿòü 
àêöåíò íà òå, щî äî ïåðñîíàëó íàëåæàòü 
ëèшå ïîñò³éí³ ïðàö³âíèêè ï³äïðèєìñòâà, 
ÿê³ âхîäÿòü äî îñíîâíîãî шòàòó ³ âîëîä³-
юòü íåîбх³äíèì ð³âíåì êâàë³ф³êàö³ї. Òàê 
íà їх äóìêó, ïåðñîíàë äîö³ëüíî âèзíà÷à-
òè ÿê ñóêóïí³ñòü âñ³х ïðàö³âíèê³â ï³ä-
ïðèєìñòâà, зàéíÿòèх âèêîíàííÿì ïåâíèх 
îбîâ’ÿзê³â [1, ñ. 13].

Êàäðè ï³äïðèєìñòâà – îñíîâíèé шòàòíèé ñêëàä 
êâàë³ф³êîâàíèх ïðàö³âíèê³â îðãàí³зàö³ї.

Ò. Лóê³íèх ïðîïîíóє âèзíà÷àòè ëюäñüê³ ðå-
ñóðñè ÿê ñóêóïí³ñòü òðóäîâèх, ³íòåëåêòóàëüíèх, 
òâîð÷èх, ï³äïðèєìíèöüêèх зä³бíîñòåé ³ ìîðàëü-
íèх ÿêîñòåé ðîб³òíèê³â, ðàö³îíàëüíå âèêîðèñòàí-
íÿ, фîðìóâàííÿ ³ ðîзâèòîê ÿêèх зàбåзïå÷óє åфåê-
òèâí³ñòü ³ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü îðãàí³зàö³ÿì 
â ðèíêîâîìó ³ííîâàö³éíîìó ñåðåäîâèщ³ [6, ñ. 180].

Сë³ä зàóâàæèòè, щî ëюäñüê³ ðåñóðñè â îñòàíí³ 
ðîêè ðîзãëÿäàюòüñÿ ÿê îñíîâíèé ñòðàòåã³÷íèé ðå-
ñóðñ îðãàí³зàö³ї, щî íà â³äì³íó â³ä ìàòåð³àëüíèх, 
ф³íàíñîâèх, ³íфîðìàö³éíèх òà ³íшèх âèä³â ðå-
ñóðñ³â ï³äïðèєìñòâà âèñòóïàє ãîëîâíèì фàêòîðîì 
зàбåзïå÷åííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³, ñòðàòåã³÷íîї 
ñïðÿìîâàíîñò³ ä³ÿëüíîñò³, à îòæå – åфåêòèâíîñò³ 
³ зàбåзïå÷åííÿ óñï³шíîї òðèâàëîї ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèєìñòâà íà ðèíêó. Îòæå, ëюäñüê³ ðåñóðñè ðîз-
ãëÿäàюòüñÿ ÿê åêîíîì³÷íà êàòåãîð³ÿ ³ її зàñòîñó-
âàííÿ є äîö³ëüíèì ï³ä ÷àñ ðåàë³зàö³ї ðåñóðñíîãî 
êîíòðîë³íãó, à íå ñîö³àëüíî-îð³єíòîâàíîãî.

Г. Пàí÷åíêî зàóâàæóє, щî êîíòðîë³íã фîðìó-
âàííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ ëюäñüêèх ðåñóðñ³â – îð³єí-
òîâàíà íà äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ñóб’єêòà óïðàâë³ííÿ 
ñèñòåìà ïëàíóâàííÿ, êîîðäèíàö³ї, àíàë³зó òà ³í-
фîðìàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ ïðîöåñ³â фîðìóâàí-
íÿ ³ âèêîðèñòàííÿ ëюäñüêèх ðåñóðñ³â [5, ñ. 36]. 
Êîíòðîë³íã ïåðñîíàëó – öå ³íñòðóìåíò óïðàâë³í-
íÿ, щî äîзâîëÿє б³ëüш åфåêòèâíî ðåàë³зîâóâàòè 
êàäðîâó фóíêö³ю â ìåíåäæìåíò³ ï³äïðèєìñòâà äëÿ 
äîñÿãíåííÿ îïåðàòèâíèх ³ ñòðàòåã³÷íèх ö³ëåé зà 
äîïîìîãîю зàбåзïå÷åííÿ ï³äòðèìêè, êîîðäèíàö³ї ³ 
îïòèì³зàö³ї ÿê âñ³єї ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ëюäñüêè-
ìè ðåñóðñàìè, òàê ³ îêðåìèх ñфåð óïðàâë³ííÿ. 
Êàäðîâèé êîíòðîë³íã є ³íñòðóìåíòîì óïðàâë³ííÿ 
ëюäñüêèìè ðåñóðñàìè ³ ñëóæèòü äëÿ ï³äâèщåííÿ 
ïðîäóêòèâíîñò³ òà ãíó÷êîñò³ âèðîбíèöòâà, à òà-
êîæ äëÿ зíèæåííÿ âèòðàò, ïîâ’ÿзàíèх ³з ïðàö³â-
íèêàìè ï³äïðèєìñòâà [5, ñ. 54].

Êàäðîâèé êîíòðîë³íã, íà äóìêó À. Ìèхàéëîâîї, 
öå ñèñòåìà ³íфîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íîї ³ ìåòîäè÷-
íîї ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü 
ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì з ìåòîю ï³äâè-
щåííÿ åфåêòèâíîñò³ îðãàí³зàö³ї [3, ñ. 29].

Êîíòðîë³íã ïåðñîíàëó ïîòð³бíî ðîзãëÿäàòè 
ÿê òåхíîëîã³ю óïðàâë³ííÿ, щî íàïðàâëåíà íà 
ðîзðîбêó ðåêîìåíäàö³é òà ï³äòðèìêó óïðàâë³í-
ñüêèх ð³шåíü ó ñфåð³ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, 
щî äîïîìàãàє зàбåзïå÷èòè äîñÿãíåííÿ ö³ëåé 
ï³äïðèєìñòâà íà îñíîâ³ ï³äâèщåííÿ ãíó÷êîñò³ 
òà àäàïòèâíîñò³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíà-
ëîì òà âäîñêîíàëåííÿ ï³äхîä³â щîäî ïëàíóâàí-
íÿ, ³íфîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ òà 

зä³éñíåííÿ êîíòðîëю íàä îêðåìèìè ïðîöåñàìè 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì [2, c. 32].

Íà äóìêó С. Êîâàëüîâà, êîíòðîë³íã ó ñèñòåì³ 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì îðãàí³зàö³ї ñòàâèòü зà ìåòó 
ï³äòðèìêó ïëàíóâàííÿ, óïðàâë³ííÿ, êîíòðîëю òà 
³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ âñ³х зàхîä³â ó ñфåð³ 
êàäðîâîãî ãîñïîäàðñòâà (ðèñ. 1). Îñíîâíîю ³äåєю 
êîíòðîë³íãó ïåðñîíàëó âèñòóïàє âïðîâàäæåííÿ 
îбґðóíòîâàíèх (íåîбх³äíèх ³ äîñòàòí³х) ïëàíîâèх 
зíà÷åíü ïîêàзíèê³â зà âñ³ìà åëåìåíòàìè ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì [4, ñ. 11-12]. Îñíîâíå зà-
ñòîñóâàííÿ êîíòðîë³íãó ïîëÿãàє â àíàë³з³ ïðèбóò-
êó ïðè ð³зíîìàí³òíèх âàð³àíòàх êàäðîâîї ïîë³òè-
êè [4, ñ. 13].

У öüîìó âèïàäêó àâòîð ðîзãëÿäàє êîíòðîë³íã 
ïåðñîíàëó ÿê ìîíåòàðíó êîíöåïö³ю êîíòðîë³í-
ãó, щî âèêîðèñòîâóє ëèшå êîíêðåòí³ ïîêàзíèêè 
òà ñïðÿìîâàíà íà зàбåзïå÷åííÿ ê³ëüê³ñíèх ö³ëåé. 
Îäíàê ñë³ä зàóâàæèòè, щî êîíòðîë³íã ïåðñîíàëó 
ñë³ä â³äíåñòè äî ñîö³àëüíî-îð³єíòîâàíîї êîíöåï-
ö³ї êîíòðîë³íãó, îñê³ëüêè öÿ êîíöåïö³ÿ ñòâîðåíà 
äëÿ ëюäèíè ³ її ñêëàäîâîю âèñòóïàє ëюäèíà. Бåз-
óìîâíî, êîíòðîë³íã ïåðñîíàëó ÿê ñèñòåìà âèêî-
ðèñòîâóє ³ ïåâí³ åëåìåíòè ìîíåòàðíîї êîíöåïö³ї 
êîíòðîë³íãó, зîêðåìà îäí³єю з зàäà÷ êîíòðîë³íãó 
ïåðñîíàëó є óïðàâë³ííÿ âèòðàòàìè íà ïåðñîíàë, 
щî, ÿê íàñë³äîê, âïëèâàє íà óïðàâë³ííÿ ïðèбóò-
êîì ï³äïðèєìñòâà. Ðàзîì з òèì êîíòðîë³íã ïåðñî-
íàëó ñïðÿìîâàíèé íà зàбåзïå÷åííÿ äîñÿãíåííÿ íå 
ëèшå ê³ëüê³ñíèх, àëå é ÿê³ñíèх ö³ëåé (íàïðèêëàä 
зàбåзïå÷åííÿ зàäîâîëåíîñò³ ðîб³òíèê³â ïðàöåю òà 
її óìîâàìè, ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâîãî ìîðàëüíî-
ïñèхîëîã³÷íîãî êë³ìàòó òîщî).

Îñíîâíå ðîзóì³ííÿ êîíöåïö³ї êîíòðîë³íãó ïåð-
ñîíàëó ïðèéíÿòå àâòîðàìè À. Пîëîзîâîю òà С. 
Єâñåєâîю [6, ñ. 2], зíàхîäèòüñÿ íà ïåðåòèí³ äâîх 
ïëîщèí óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ó äîñÿãíåíí³ ö³-
ëåé îðãàí³зàö³ї:

- ÿê òåхíîëîã³ÿ ³íñòðóìåíòàëüíîãî óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì, щî є ñêëàäíèì îб’єêòîì óïðàâë³ííÿ, 
щî òîíêî, íåîäíîзíà÷íî ³ íåâèзíà÷åíî ñïðèéìàє 
óïðàâë³íñüêèé âïëèâ;

- ÿê ñèñòåìíèé ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì 
íà бàз³ ìîæëèâîñò³ êðèòè÷íî îö³íюâàòè ñèòóàö³ю, 
ñàìîñò³éíî àбî êîëåêòèâíî ïðèéìàòè óïðàâë³í-
ñüêå ð³шåííÿ щîäî äîñÿãíåííÿ ö³ëåé îðãàí³зàö³ї.

Îñîбëèâîñòÿìè êîíòðîë³íãó ïåðñîíàëó íà ñó-
÷àñíîìó åòàï³ є íàñòóïí³:

- êîíòðîë³íã ïåðñîíàëó âèñòóïàє îäí³єю з ãî-
ëîâíèх ñêëàäîâèх ñèñòåìè êîíòðîë³íãó ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà, ïðèзíà÷åííÿì ÿêîї є зàбåзïå÷åí-
íÿ åфåêòèâíîñò³ ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì 
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Результати/витрати 
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Ðèñ. 1. Ð³âí³ êîíòðîë³íãó ïåðñîíàëó
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(åфåêòèâíîñò³ ³ îïòèìàëüíîñò³ âèòðàò íà ïåðñîíàë, 
ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³, äîñÿãíåííÿ ö³ëåé) òà ñòðà-
òåã³÷íîї ñïðÿìîâàíîñò³ ä³ÿëüíîñò³, à îòæå зàбåзïå-
÷åííÿ óñï³шíîñò³ ³ òðèâàëîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
єìñòâà íà ðèíêó;

- êîíòðîë³íã ïåðñîíàëó зàбåзïå÷óє âèêîðèñòàí-
íÿ ñîö³àëüíî-îð³єíòîâàíîї êîíöåïö³ї êîíòðîë³íãó 
ï³äïðèєìñòâîì, îñê³ëüêè зàбåзïå÷óє збàëàíñîâàíå 
óïðàâë³ííÿ íà îñíîâ³ ìîíåòàðíèх ³ íå ф³íàíñîâèх 
ïîêàзíèê³â;

- êîíòðîë³íã ïåðñîíàëó зà ñâîєю ñóòí³ñòю є 
ïðîöåñ-îð³єíòîâàíèì êîíòðîë³íãîì, îñê³ëüêè îð³-
єíòîâàíèé íà ñóïðîâ³äí³ ïðîöåñè â ñфåð³ óïðàâ-
ë³ííÿ ïåðñîíàëîì. Пåðñïåêòèâàìè ïîäàëüшèх äî-

ñë³äæåíü ó öüîìó íàïðÿìêó є ðîзðîбêà êîíöåïö³ї 
êîíòðîë³íãó ïåðñîíàëó òà ðåêîìåíäàö³é щîäî її âè-
êîðèñòàííÿ ï³äïðèєìñòâàìè òîðã³âë³ íà ïðàêòèö³.

Âèñíîâêè. Îòæå, êîíòðîë³íã ïåðñîíàëó äîö³ëü-
íî ðîзãëÿäàòè ÿê òåхíîëîã³ю óïðàâë³ííÿ, ñïðÿ-
ìîâàíó íà ðîзðîбêó ðåêîìåíäàö³é òà ï³äòðèìêó 
óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü â ñфåð³ óïðàâë³ííÿ ïåðñî-
íàëîì, ñïðîìîæíó зàбåзïå÷èòè äîñÿãíåííÿ ö³ëåé 
ï³äïðèєìñòâà íà зàñàäàх ï³äâèщåííÿ ãíó÷êîñò³ òà 
àäàïòèâíîñò³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì òà 
âäîñêîíàëåííÿ ï³äхîä³â щîäî ïëàíóâàííÿ, ìîí³-
òîðèíãó, ³íфîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ 
òà êîíòðîëю îêðåìèх ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ ïåðñî-
íàëîì.
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Ðåçþìå
Â äàííîé ñòàòüå ðàññìîòðåíы îïðåäåëåíèÿ ñóщíîñòè êîíòðîëëèíãà ïåðñîíàëà â îðãàíèзàöèè. Пðîàíàëè-
зèðîâàíы ñóщåñòâóющèå ïîäхîäы ê ðåàëèзàöèè êîíòðîëëèíãà íà ïðåäïðèÿòèè è îïðåäåëåíы îñîбåííî-
ñòÿìè êîíòðîëëèíãà ïåðñîíàëà íà ñîâðåìåííîì эòàïå.
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Ðèñ. 2. Òî÷êè çîðó êîíòðîë³íãó ïåðñîíàëó
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інформаційно-
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що складається з систем 
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прийняття рішень та 
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Системний процес, що 
забезпечує методичну та 
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прийняття управлінських 
рішень, а також 
координацію діяльності 
різних підрозділів на 
досягнення цілей 
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Технологія управління 
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управління персоналом.
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FEATURES METHODOLOGICAL CONTROLLING PERSONNEL IN THE ORGANIZATION

Summary
In this article the definition of the essence of controlling personnel in the organization. Existing approaches 
to the implementation of controlling the company and peculiarities of controlling staff today.
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