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У ñòaòò³ ðoзãëÿäaюòüñÿ ï³äхoäè зaðóб³æíèх òa â³ò÷èзíÿíèх â÷åíèх äo ïåð³oäèзaö³ї ìaðêåòèíãó. 
Oхaðaêòåðèзoâaío ñó÷añí³ ìaðêåòèíãoâ³ êoíöåïö³ї, зoêðåìa хoë³ñòè÷íèé ìaðêåòèíã òa éoão ñêëaäoâ³. 
Âèзía÷åío êoíöåïö³ю, ía oñíoâ³ ÿêoї â³äбóâaєòüñÿ ðoзâèòoê ìaðêåòèíãó â Уêðaїí³.
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ìaðêåòèíãó, хoë³ñòè÷íèé ìaðêåòèíã.

Ïoñòaíoâêa ïðoáëåìè. Шâèäêa зì³ía óìoâ 
ãoñïoäaðюâaííÿ, ïoâ’ÿзaía ³з ñòð³ìêoю ïëèíí³ñòю 
фaêòoð³â ðèíêoâoão ñåðåäoâèщa, ïoñèëåííÿì 
êoíêóðåíö³ї ía íaö³oíaëüíèх òa ì³æíaðoäíèх 
ðèíêaх, ³íòåíñèф³êaö³єю ïðoöåñ³â åêoíoì³÷íoї 
ãëoбaë³зaö³ї зìóшóє ï³äïðèєìñòâa âäaâaòèñÿ äo 
íoâ³òí³х ìaðêåòèíãoâèх ïðèéoì³â òa зàñòîñîâóâà-
òè ³ííoâaö³éí³ êoíöåïö³ї ìaðêåòèíãó, зäaòí³ ïðè-
íåñòè óñï³х ía äèíaì³÷íoìó ðèíêó. Цå зóìoâëює 
ïoñò³éíèé ðoзâèòoê ìaðêåòèíãó ÿê íaóêîâîãî 
íàïðÿìó òa ïðaêòè÷íoї ä³ÿëüíoñò³, ïåðåх³ä â³ä 
oäí³єї êoíöåïö³ї äo ³íшoї, ïoÿâó íoâèх ï³äхoä³â 
òa íaïðÿì³â. Бaзoâ³ ïðèíöèïè ìaðêåòèíãó 
ïðèñòoñoâóюòüñÿ äo íoâèх ðåaë³é åêoíoì³êè, äo 
зì³í ó зaïèòaх ñóñï³ëüñòâa.

Aíaë³ç oñòaíí³õ äoñë³äæåíü ³ ïóáë³êaö³é. 
Êoíöåïö³ÿ ìaðêåòèíãó òa її åâoëюö³ÿ ðoзãëÿäaюòüñÿ 
ó äoñë³äæåííÿх òaêèх ó÷åíèх, ÿê Г. Бaã³єâ, Л. 
Бaëaбaíoâa, A. Âoé÷aê, С. Гaðêaâåíêo, Ê. Êåëëåð, 
Í. Êoðåíÿê, Ф. Êoòëåð, Г. Êðèëoâa, Ж. Лaìбåí, 
Ò. Ìañëoâa, Л. Ìåëüíè÷åíêo, Ò. Íå÷aєâa, A. 
Пaâëåíêo, A. Пaíêðóх³í, ². Сèíÿєâa, Ì. Сoêoëoâa, 
Â. Чåðåíêoâ òa ³í.

Êoíöåïòóaëüí³ oñíoâè хoë³ñòè÷íoão ìaðêåòèíãó 
бóëè зaêëaäåí³ ó ïðaöÿх Ф. Êoòëåða, Ê. Л. 
Êåëëåða, A. Пaâëåíêa, ó ÿêèх äoñë³äæåío ñóòí³ñòü 
хoë³ñòè÷íoão ìaðêåòèíãó, éoão ñïåöèф³êó òa 
ñòðóêòóðó. Oêðåì³ añïåêòè êoíöåïö³ї хoë³ñòè÷íoão 
ìaðêåòèíãó зíaéшëè ñâoє â³äoбðaæåííÿ ó ïðaöÿх 
òaêèх â÷åíèх, ÿê ². Бóëaх, Í. Гåðañèìÿê, 
Â. Єâòóшåíêo, Ò. Çaãoðía, С. ²ëëÿшåíêo, O. 
Êðèêoâöåâ, O. Лaбóðöåâa, O. Oëåф³ðåíêo. 
Íaéб³ëüшèé âíåñoê ó ðoзâèòoê êoíöåïö³ї 
³ííoâaö³éíoão ìaðêåòèíãó зðoбèëè äîñë³äæåííÿ 
Í. ²ëëÿшåíêo, С. ²ëëÿшåíêa, Л. Ìåëüíèêa, П. 
Пåðåðâè, O. Пðoêoïåíêo, O. Òєëєòoâa òa ³íшèх.

Âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí 
çàãàëüíîї ïðîáëåìè. Â åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ ïðî-
äîâæóюòü òðèâàòè äèñêóñ³ї з ïðèâîäó ïåð³îäèзàö³ї 
ðîзâèòêó ìàðêåòèíãó. Сåðåä â÷åíèх íå ³ñíóє єäèíîї 
äóìêè щîäî âèзíà÷åííÿ ñó÷àñíîї ïàðàäèãìè ìàð-
êåòèíãó, щî фîðìóєòüñÿ â óìîâàх ³íфîðìàòèзàö³ї 
òà ãëîбàë³зàö³ї ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³é, òà її ñêëàäî-
âèх. Êð³ì òîãî, ïîòð³бíî зâåðíóòè óâàãó íà òå, щî 
ðîзâèòîê ìàðêåòèíãó â³äбóâàєòüñÿ íåð³âíîì³ðíî â 
ð³зíèх åêîíîì³÷íèх ñèñòåìàх.

Ìåòà ñòàòò³. Гîëîâíîю ìåòîю ö³єї ðîбîòè є 
äoñë³äæåííÿ ³ñíóю÷èх ï³äхoä³â äo ïåð³oäèзaö³ї 
ìaðêåòèíãó, ñó÷añíèх ìaðêåòèíãoâèх êoíöåïö³é òa 
âèзía÷åííÿ åòaïó ðîзâèòêó, íà ÿêîìó зíaхoäèòüñÿ 
ñó÷añíèé ìaðêåòèíã â Уêðaїí³.

Âèêëaä oñíoâíoão ìaòåð³aëó. Ìaðêåòèíã 
ÿê ãaëóзü íaóêè ïåðåбóâaє ó ñòaí³ ïoñò³éíèх 
ïåðåòâoðåíü òa ðoзâèòêó. Ç³ зì³íoю ðèíêoâoї 
êoí’юíêòóðè, зaïèò³â ñïoæèâa÷³â, ï³ä âïëèâoì 
ïðoöåñ³â ãëoбaë³зaö³ї зì³íююòüñÿ ³ êoíöåïö³ї 
ìaðêåòèíãó. Пðè öüoìó oñíoâíèé òðåíä òåoð³ї 

ìaðêåòèíãó oñòaíí³х 50 ðoê³â ïoëÿãaє ó ïåðåхoä³ 
â³ä ìaðêåòèíãó óãoä (transaction marketing) äo 
ìaðêåòèíãó â³äíoñèí (relationship marketing).

У íaóêoâ³é ë³òåðaòóð³ íå ³ñíóє єäèíoão ï³äхoäó 
äo ïåð³oäèзaö³ї ìaðêåòèíãó. Âèêoðèñòoâóю÷è â 
ÿêoñò³ åòaï³â ðoзâèòêó òåoð³ї «äåêaäè Êoòëåða», 
ìoæía ñòâåðäæóâaòè, щo ïåð³oäèзaö³ÿ ìaðêåòèíãó 
ðoзïo÷èíaєòüñÿ з 1950-х ðoê³â. У öåé ïåð³oä 
åêoíoì³÷ía ä³ÿëüí³ñòü СШA òåðèòoð³aëüío 
ïoшèðюâaëañü зa ìåæ³ aìåðèêaíñüêoão êoíòèíåíòó, 
a êðaїíè Єâðoïè òa Яïoí³ÿ âæèâaëè зaхoä³â äëÿ 
â³äíoâëåííÿ ãoñïoäaðñòâa ï³ñëÿ Дðóãoї ñâ³òoâoї 
â³éíè. Сòèìóëoì äëÿ ðoзâèòêó ìaðêåòèíãoâoї 
òåoð³ї ñòaëa ì³æíaðoäía êoíêóðåíö³ÿ. Ðåзóëüòaòoì 
òåoðåòè÷íèх äoñë³äæåíü ó ñфåð³ ìaðêåòèíãó 
ïðoòÿãoì öüoão äåñÿòèë³òòÿ є êoíöåïö³ї [1]:

– êoíöåïö³ÿ ìaðêåòèíã-ì³êñó Í. Бoðäåía 
(1950 ð.);

– êoíöåïö³ÿ æèòòєâoão öèêëó òoâaðó Дæ. Д³ía 
(1950 ð.);

– êoíöåïö³ÿ ³ì³äæó бðåíäó С. Лåâ³ (1955 ð.);
– êoíöåïö³ÿ ñåãìåíòaö³ї ðèíêó Â. Сì³òa (1956 ð.);
– ìaðêåòèíãoâa êoíöåïö³ÿ Дæ. ÌaêÊèòòåðèêa 

(1957 ð.);
– ìaðêåòèíãoâèé aóäèò A. Шóêìaía (1959 ð.).
Ðoзâèòoê òåoð³ї ìaðêåòèíãó aêòèâío 

ïðoäoâæóєòüñÿ ó 60-ò³ ðoêè XX ñòoë³òòÿ, щo 
хaðaêòåðèзóюòüñÿ зía÷íèì ï³äéoìoì ñâ³òoâoї 
åêoíoì³êè. Дoñÿãíåííÿìè öüoão ïåð³oäó ñòaëa 
ïoÿâa:

– ìaðêåòèíãoâoї ïaðaäèãìè 4Ð Дæ. ÌaêÊaðò³ 
(1960 ð.);

– êoíöåïö³ї ïñèхoãðaф³÷íoão aíaë³зó У. Лaзåða 
(1963 ð.);

– òåoð³ї ïoâåä³íêè ñïoæèâa÷³â Дæ. Хoâaðäa ³ 
Дæ. Шåòa (1967 ð.);

– ðoзшèðåíoї êoíöåïö³ї ìaðêåòèíãó С. Лåâ³ 
òa Ф. Êoòëåða (1969 ð.), щo зía÷ío зб³ëüшèëa 
ñфåðó зañòoñóâaííÿ ìaðêåòèíãó: âèêoðèñòaííÿ 
ìaðêåòèíãoâèх ³íñòðóìåíò³â íå ò³ëüêè äo òoâað³â 
òa ïoñëóã, aëå é äo oðãaí³зaö³é, oñoбèñòoñòåé, ³äåé.

1970-ò³ ðoêè – ÷añ åêoíoì³÷íèх êðèз òa 
ïoòðÿñ³íü. Цåé ïåð³oä ïðèí³ñ ó òåoð³ю ìaðêåòèíãó 
òaê³ íoâ³ êoíöåïö³ї [1]:

– ñoö³aëüíèé ìaðêåòèíã Ф. Êoòëåða òa  
Г. Çaëüöìaía (1971 ð.);

– äåìaðêåòèíã С. Лåâ³ òa Ф. Êoòëåða (1971 ð.);
– êoíöåïö³ÿ ïoзèö³юâaííÿ Å. Ðaéña òa  

Дæ. Òðaóòa (1972 ð.);
– ñòðaòåã³÷íèé ìaðêåòèíã (ïo÷aòoê 1970-х 

ðoê³â);
– ìaêðoìaðêåòèíã (ïo÷aòoê 1970-х ðoê³â);
– ìaðêåòèíã ïoñëóã Л. Шoñòaêa (1977 ð.). 

Â³ää³ëåííÿ ìaðêåòèíãó ïoñëóã â³ä ìaðêåòèíãó 
òoâað³â ñòaëo oäí³єю з ïåðåäóìoâ ïåðåхoäó äo 
ìaðêåòèíãó â³äíoñèí – ÿê³ñío íoâoão åòaïó 
ðoзâèòêó äaíoї òåoð³ї.
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Пåð³oä 1980-х ðoê³â хaðaêòåðèзóєòüñÿ 
ÿâèщaìè ñòaãíaö³ї òa ñòaãфëÿö³ї ó íaö³oíaëüíèх 
åêoíoì³êaх. Âèìoãoю ÷añó ñòaëè íoâ³ êoíöåïö³ї 
ìaðêåòèíãó, ÿê³, з oäíoão бoêó, зaäoâoëüíÿëè 
óìoâè «â’ÿëoї» åêoíoì³êè, з ³íшoão – ñâ³ä÷èëè 
ïðo ïðoäoâæåííÿ åâoëюö³ї ìaðêåòèíãó:

– ³íòåðíaëüíèé ìaðêåòèíã Ê. Гðåíðóña (1981 ð.);
– äèðåêò-ìaðêåòèíã (ïo÷aòîê 1980-х ðoê³â); 

зãoäoì öåé íaïðÿì ïåðåéäå ía ÿê³ñío íoâèé ð³âåíü 
– ³íòåðíåò-ìaðêåòèíã;

– ãëoбaëüíèé ìaðêåòèíã Ò. Лåâ³òòa (1983 ð.);
– ëoêaëüíèé ìaðêåòèíã (ñåðåäèía 1980-х 

ðoê³â);
– ïaðòèзaíñüêèé ìaðêåòèíã Дæ. Лåâ³íñoía 

(ñåðåäèía 1980-х ðoê³â) [2, ñ. 14];
– ìaðêåòèíã â³äíoñèí Б. Дæåêñoía (1985 ð.), 

щo є, ía íaшó äóìêó, бaзoâoю ìaðêåòèíãoâoю 
êoíöåïö³єю íoâoão ïåð³oäó åâoëюö³ї ìaðêåòèíãó. 
Êoíöåïö³ÿ íaбóëa зía÷íoão ïoшèðåííÿ ï³ä 
âïëèâoì ðoзóì³ííÿ âaæëèâoñò³ ëюäñüêoão 
фaêòoðó òa oð³єíòaö³ї ía ñïoæèâa÷a, a ñaìå ï³ä 
âïëèâoì ïoÿâè ï’ÿòoї «Ð» – people. Ía â³äì³íó 
â³ä ìaðêåòèíãó óãoä, щo ìaє êoðoòêoñòðoêoâó 
oð³єíòaö³ю ³ ñïðÿìoâaíèé ía ìèòòєâ³ ïðoäaæ³, 
ìaðêåòèíã â³äíoñèí зoñåðåäæóє óâaãó ía 
âñòaíoâëåíí³ òðèâaëèх òa êoíñòðóêòèâíèх зâ’ÿзê³â 
з ïoêóïöÿìè [3, ñ. 83]. 

Òaêèì ÷èíoì, ó 80-ò³ ðoêè XX ñòoë³òòÿ 
ñïoñòåð³ãaëañü òåíäåíö³ÿ äo ðoзâèòêó òåoð³ї 
òa ïðaêòèêè ìaðêåòèíãó oäío÷añío ó äâoх 
ä³aìåòðaëüío ïðoòèëåæíèх íaïðÿìaх: ó ñòoðoíó 
ãëoбaë³зaö³ї òa ëoêaë³зaö³ї.

Åòaïè ðoзâèòêó ìaðêåòèíãó â³äð³зíÿюòüñÿ 
ó ïðaöÿх ðoñ³éñüêèх â÷åíèх. Âëañíèé âað³aíò 
ïåð³oäèзaö³ї åâoëюö³ї ìaðêåòèíãó (òaêoæ з 
âèêoðèñòaííÿì «äåêaä Êoòëåða» ÿê oñíoâíoão 
÷añoâoão â³äð³зêa) зaïðoïoíóâaëa Ò. Íå÷aєâa. Âoía 
âèä³ëèëa òaê³ åòaïè ðoзâèòêó ìaðêåòèíãó [1, ñ. 11]: 

1) ïañèâíèé ìaðêåòèíã з oð³єíòaö³єю ía 
âèðoбíèöòâo (äo 1940-х ðoê³â);

2) oðãaí³зaö³éíèé ìaðêåòèíã з oð³єíòaö³єю ía 
збóò (1950-1960 ðð.);

3) aêòèâíèé ìaðêåòèíã з oð³єíòaö³єю ía 
ñïoæèâa÷a (1960-1970 ðð.);

4) ñoö³aëüío-åòè÷íèé òa ñòðaòåã³÷íèé ìaðêåòèíã 
з oð³єíòaö³ю ía ñåðåäoâèщå ³ ñóñï³ëüñòâo (1980-
1990 ðð.).

П³äх³ä Ò. Íå÷aєâoї бëèзüêèé äo ïåð³oäèзaö³ї 
ìaðêåòèíãó Ж.-Ж. Лaìбåía, ÿêèé âèä³ëÿє òðè 
фoðìè ìaðêåòèíãó, щo ïoñë³äoâío зì³íюâaëè 
oäía oäíó: ïañèâíèé, oïåðaö³éíèé òa aêòèâíèé, 
aбo ñòðaòåã³÷íèé.

Â³äð³зíÿєòüñÿ ï³äх³ä äo ïåð³oäèзaö³ї ìaðêåòèíãó 
A. Пaíêðóх³ía. Â÷åíèé ðoзãëÿäaє òaê³ ïåð³oäè 
ðoзâèòêó ìaðêåòèíãoâoї òåoð³ї [4, c. 16]: 

1. Пo÷aòoê ХХ ñò. – ñåðåäèía 1930-х ðoê³â. 
Хaðaêòåðèзóєòüñÿ ñïðÿìoâaí³ñòю ìaðêåòèíãó ía 
збóò òa ïð³oðèòåòí³ñòю âèðoбíèêa. 

2. Сåðåäèía 1930-х – ñåðåäèía 1980-х ðoê³â. У 
öåé ÷añ â³äбóâaєòüñÿ ïåðåì³щåííÿ фoêóñó ³з ñфåðè 
ïðoäaæ³â ía ñïoæèâa÷a.

3. Сåðåäèía 1980-х – äoòåïåð. Пåðåoð³єíòaö³ÿ 
ìaðêåòèíãoâoї ä³ÿëüíoñò³ ía зaäoâoëåííÿ ³íòåðåñ³â 
âèðoбíèê³â, ñïoæèâa÷³â òa ñóñï³ëüñòâa. 

Ґðóíòoâíèì є äoñë³äæåííÿ åâoëюö³ї ìaðêåòèíãó 
Л. Ì. Ìåëüíè÷åíêo. Âoía âèä³ëÿє òðè åòaïè 
ðoзâèòêó ìaðêåòèíãoâoão óïðaâë³ííÿ [5, ñ. 99].

1. Дoíaóêoâèé (³íòóїòèâíèé) åòaï фoðìóâaííÿ 
ìaðêåòèíãoâoão ³íñòðóìåíòað³ю. Дaíèé ïåð³îä 
òðèâaâ äo ïo÷aòêó ХХ ñòoë³òòÿ, êoëè ìaðêåòèíã 
oòðèìaâ ñòaòóñ ïðèêëaäíoї òåoð³ї òa ñaìoñò³éíoї 
íaâ÷aëüíoї äèñöèïë³íè.

2. Åòaï фoðìóâaííÿ ³ ðoзâèòêó êoíöåïö³é 
óïðaâë³ííÿ ìaðêåòèíãoì (ïo÷aòoê – ñåðåäèía 
ХХ ñòoë³òòÿ). У öåé ïåð³oä ìaðêåòèíãoâèé 
³íñòðóìåíòað³é âèêoðèñòoâóâaâñÿ ïðaêòè÷ío 
ó âñ³х êðaїíaх ñâ³òó, äå ìaëè ì³ñöå ðèíêoâ³ 
â³äíoñèíè. Пoшèðåíèìè бóëè êoíöåïö³ї 
âäoñêoíaëåííÿ âèðoбíèöòâa, âäoñêoíaëåííÿ 
òoâað³â òa ³íòåíñèф³êaö³ї êoìåðö³éíèх зóñèëü, a 
ñaì ìaðêåòèíã ðoзãëÿäaâñÿ з íañòóïíèх ïoзèö³é: 

– ÿê óïðaâë³íñüêa êoíöåïö³ÿ ó ìåæaх â³ää³ëó 
ìaðêåòèíãó, a íå oðãaí³зaö³ї â ö³ëoìó; 

– ÿê фóíêö³oíaëüía ³íфðañòðóêòóða, 
ï³äïoðÿäêoâaía ³íòåðåñaì âèðoбíèöòâa ³ збóòó 
ïðoäóêòó, a íå ïoòðåбaì ö³ëüoâoão ðèíêó; 

– ÿê ñèñòåìíèé ³íñòðóìåíòað³é, щo âïëèâaє ía 
ñïoæèâa÷³â òa зб³ëüшóє їх êóï³âåëüíó aêòèâí³ñòü.

Яê бa÷èìo, ía öüoìó åòaï³ ìaðêåòèíã 
зaëèшaєòüñÿ òaêòè÷íèì, a íå ñòðaòåã³÷íèì òa 
oð³єíòoâaíèì ía ðèíoê.

3. Фoðìóâaííÿ òa ðoзâèòoê êoíöåïö³é 
ìaðêåòèíãoâoão óïðaâë³ííÿ ñóб’єêòoì (з 50-х 
ðoê³â ХХ ñòoë³òòÿ äo ñüoãoäí³). Дo öüoão åòaïó Л. 
Ì. Ìåëüíè÷åíêo â³äíoñèòü íañòóïí³ êoíöåïö³ї: 
ìaðêåòèíãó (П. Дðóêåð), oñâ³÷åíoão ìaðêåòèíãó 
(Ф. Êoòëåð), ìaðêåòèíãoâoão óïðaâë³ííÿ (Ф. 
Êoòëåð), êoíêóðåíòíoї ðaö³oíaëüíoñò³ (П. Д³êñoí), 
ñòðaòåã³÷íoão ìaðêåòèíãó (Ж.-Ж. Лaìбåí), 
ìåãaìaðêåòèíãó (Ф. Êoòëåð) [6, ñ. 14]. 

Пåðåë³ê êoíöåïö³é ìaðêåòèíãó, âèä³ëåíèé 
Ф. Êoòëåðoì, äoïoâíèëa ². Ì. Сèíÿєâa. Âoía 
âèñóíóëa ïðèïóщåííÿ, щo ñüoãoäí³ â óìoâaх 
äèíaì³÷íoão ðoзâèòêó åêoíoì³êè ñфoðìóâaëañü ³ 
ðoзâèâaєòüñÿ êoíöåïö³ÿ ìaðêåòèíãó íoâèх ³äåé, 
щo ïoëÿãaє ó íåoбх³äíoñò³ ïoñò³éíoão ïoшóêó, 
ñòâoðåíí³ òa ïðåäñòaâëåíí³ ãðoìaäñüêoñò³ íoâèíoê, 
íå зâaæaю÷è ía âåëèêèé ðèзèê, aäæå є шaíñè, щo 
âoíè oòðèìaюòü ñóñï³ëüíå âèзíaííÿ òa зía÷íèé 
ïoïèò [7, ñ. 34].

Í. Ì. Êoðåíÿê ó ÿêoñò³ шoñòoї, ñó÷añíoї 
êoíöåïö³ї ìaðêåòåíãó (êð³ì ï’ÿò³ðêè êoíöåïö³é, 
âèзía÷åíèх Êoòëåðoì), ïðoïoíóє êoíöåïö³ю 
ìaðêåòèíãó âзaєìoä³ї, щo ñïðÿìoâaíà ía 
зaäoâoëåííÿ ïoòðåб ïoêóïö³â, ³íòåðåñ³â 
ïaðòíåð³â òa äåðæaâè ó ïðoöåñ³ їх êoìåðö³éíoї ³ 
íåêoìåðö³éíoї âзaєìoä³ї [5, ñ. 99].

Âíåñoê ó äoñë³äæåííÿ åâoëюö³ї ìaðêåòèíãó 
зðoбèëè ³ óêðaїíñüê³ â÷åí³. Çoêðåìa íåoбх³äío зâåð-
íóòè óâaãó ía ï³äх³ä äo ïåð³oäèзaö³ї ìaðêåòèíãó A. 
Â. Âoé÷aêa. Â÷åíèé âèä³ëÿє íañòóïí³ åòaïè [8, ñ. 9]: 

– ìaðêåòèíã ÿê ñèñòåìa óïðaâë³ííÿ ïoïèòoì 
(ïåðшa ïoëoâèía ХХ ñòoë³òòÿ);

– ìaðêåòèíã ÿê óïðaâë³ííÿ ìaðêåòèíãoâoю 
фóíêö³єю ï³äïðèєìñòâa (50-60-ò³ ðoêè ХХ 
ñòoë³òòÿ);

– ìaðêåòèíã ÿê ñèñòåìa óïðaâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòю 
ï³äïðèєìñòâa â ö³ëoìó (90-ò³ ðoêè ХХ ñòoë³òòÿ);

– ìaðêåòèíã ÿê ñèñòåìa óïðaâë³ííÿ 
âзaєìoâ³äíoñèíaìè ³з ñïoæèâa÷aìè;

– ìaðêåòèíã ía oñíoâ³ ìoäåë³ ìåðåæåâoї 
âзaєìoä³ї (³íòåãðoâaíèé ìaðêåòèíã);

– ìaðêåòèíã ía oñíoâ³ ïaðòíåðñüêèх ñòoñóíê³â;
– ñoö³aëüío-åòè÷ía êoíöåïö³ÿ ìaðêåòèíãó.
Oñòaíí³ ÷oòèðè êoíöåïö³ї, ía äóìêó aâòoða, 

aêòèâío âèêoðèñòoâóюòüñÿ åêoíoì³÷íèìè 
ñóб’єêòaìè â ñó÷añíèх óìoâaх. Яê бa÷èìo, ñaìå ö³ 
åëåìåíòè є ñêëaäoâèìè хoë³ñòè÷íoão ìaðêåòèíãó, 
ÿêèé бóäåìo ðoзãëÿäaòè äaë³.

Бaëaбaíoâa Л. Â. äo ³ñíóю÷èх êoíöåïö³é 
äoäaє oñâ³÷åíèé ìaðêåòèíã, щo âêëю÷aє ï’ÿòü 
åëåìåíò³â: ìaðêåòèíã, oð³єíòoâaíèé ía ñïoæèâa÷a, 
ìaðêåòèíã ö³íí³ñíèх ïåðåâaã, ³ííoâaö³éíèé 
ìaðêåòèíã, ìaðêåòèíã з óñâ³äoìëåííÿì ñâoєї ì³ñ³ї 
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òa ñoö³aëüío-åòè÷íèé ìaðêåòèíã. 
Ф³ëoñoф³ÿ oñâ³÷åíoão ìaðêåòèíãó 
ïoëÿãaє ó òoìó, щo ñóб’єêòè 
ïoâèíí³ ï³äòðèìóâaòè oïòèìaëüíå 
фóíêö³oíóâaííÿ ñèñòåìè збó-
òó ïðoäóêö³ї ó äoâãoñòðoêoâ³é 
ïåðñïåêòèâ³ [2, ñ. 44].

Êoæåí ³з ðoзãëÿíóòèх 
ï³äхoä³â äo âèä³ëåííÿ åòaï³â 
ðoзâèòêó ìaðêåòèíãó ìaє ïðaâo 
ía ³ñíóâaííÿ. Ía íaшó äóìêó, 
íaéб³ëüш ïoâíoю òa aêòóaëüíoю ía 
ñüoãoäí³ є хoë³ñòè÷ía ïåð³oäèзaö³ÿ 
ìaðêåòèíãó, зaïðoïoíoâaía Â. 
Чåðåíêoâèì. Â÷åíèé âèä³ëÿє äâa 
ï³äãoòoâ÷èх òa ÷oòèðè oñíoâíèх 
ïåð³oäè ó ðoзâèòêó òåoð³ї òa 
ïðaêòèêè ìaðêåòèíãó [1, c. 
15]. Хoë³ñòè÷ía ïåð³oäèзaö³ÿ 
ìaðêåòèíãó зoбðaæåía ía ðèñ. 1.

Â. Чåðåíêoâ ó äåÿê³é ì³ð³ â³äñòóïèâ â³ä 
òðaäèö³éíèх êoíöåïö³é ìaðêåòèíãó, ía ÿêèх 
бaзóюòüñÿ ïåð³oäèзaö³ї бaãaòüoх â÷åíèх (A. 
Пaâëåíêa òa A. Âoé÷aêa, Г. Aññåëÿ, Дæ. Бëaéòa, 
Â. Ðóäåë³óña òa ³í.). Ía íaшó äóìêó, oñíoâíoю 
ïåðåâaãoю òaêoão ï³äхoäó є зoñåðåäæåííÿ óâaãè 
ía ö³ëÿх ìaðêåòèíãoâoї ä³ÿëüíoñò³ òa oñíoâíèх 
³íñòðóìåíòaх, щo âèêoðèñòoâóюòüñÿ äëÿ їх 
äoñÿãíåííÿ.

Ðoзâèòoê ìaðêåòèíãó íaбóâaє íoâèх oбåðò³â 
íaïðèê³íö³ XX – ía ïo÷aòêó ХХ² ñòoë³òü. 
П³ñëÿ oñìèñëåííÿ âaæëèâoñò³ ïoбóäoâè ñè-
ñòåìè â³äíoñèí ³ зíaííÿ êë³єíòa з’ÿâëÿєòüñÿ 
íåéðoìaðêåòèíã, ïðåäìåòoì ÿêoão ñòaëo âèâ÷åí-
íÿ íoâ³òíüoão ñïoñ³бó âïëèâó ía ñïoæèâa÷³â òa 
ïoбóäoâa ðåêëaìíoї êaìïaí³ї з ìaêñèìaëüíoю 
åфåêòèâí³ñòю, бaзóю÷èñü ía фaêòaх ïñèхoëoã³ї òa 
ф³з³oëoã³ї. Пåðшèìè êoíöåïö³ю íåéðoìaðêåòèíãó 
ñфoðìóëюâaëè ïñèхoëoãè Гaðâaðäñüêoão 
óí³âåðñèòåòó щå ó 1990-³ ðoêè. Â oñíoâó òåхíoëoã³ї 
ïoêëaäåío ìoäåëü, зã³äío з ÿêoю oñíoâía ÷añòèía 
(б³ëüшå 90%) ðoзóìoâoї ä³ÿëüíoñò³ ëюäèíè, 
âêëю÷aю÷è åìoö³ї, â³äбóâaєòüñÿ ó ï³äñâ³äoìoñò³, 
òoбòo ïoзa ìåæaìè êoíòðoëüoâaíoão 
óñâ³äoìëåííÿ [9]. У äåÿêèх íaóêoâèх ïðaöÿх 
ïoíÿòòÿ «íåéðoìaðêåòèíã» oòoòoæíåíå ³з 
ñåíñoðíèì ìaðêåòèíãoì. Oñíoâíèìè íaïðÿìaìè 
íåéðoìaðêåòèíãó є â³зóaëüíèé ìåð÷åíäaéзèíã 
(âïëèâ зa äoïoìoãoю êoëüoðó ³ зoбðaæåíü), 
зâóêoâèé äèзaéí òa aðoìaìaðêåòèíã.

Сâoєð³äíèì ïðoòèñòaâëåííÿì òðaäèö³éíoìó 
(âåðòèêaëüíoìó) ìaðêåòèíãó ñòaëa êoíöåïö³ÿ 
ëaòåðaëüíoão ìaðêåòèíãó, зaïðoïoíoâaía Ф³ë³ïoì 
Êoòëåðoì òa Фåðíaíäo Òð³añ äå Бåзoì. Лaòåðaëüíèé 
ìaðêåòèíã oð³єíòoâaíèé ía â³äêèíóò³ ïoòðåбè 
òa ïåðåäбa÷aє ñòâoðåííÿ òoâað³â, ïoÿâó ÿêèх 
ñïoæèâa÷³ íå ïåðåäбa÷aëè. У âèïaäêó åфåêòèâíoão 
зañòoñóâaííÿ ëaòåðaëüíoão зðóшåííÿ, ïoєäíaííÿ, 
зäaâaëoñÿ б, íåïoєäíóâaíèх ðå÷åé ñòâoðююòüñÿ 
íoâ³ ðèíêè, íoâ³ êaòåãoð³ї, фoðìóєòüñÿ íoâèé 
ïoïèò, a îòæå, oòðèìóюòüñÿ б³ëüш³ ïðèбóòêè.

Íå зâaæaю÷è ía íoâèзíó ³äåї ëaòåðaëüíoão 
ìèñëåííÿ, öÿ êoíöåïö³ÿ íå ñòaëa âèзía÷aëüíoю 
ía ñó÷añíoìó åòaï³ ðoзâèòêó ìaðêåòèíãó. 
Лaòåðaëüíèé ìaðêåòèíã ïoòð³бío ðoзãëÿäaòè 
шâèäшå ÿê òåхíoëoã³ю ñòâoðåííÿ íoâoão òoâaðó, 
a íå îêðåìó ñòaä³ю ðoзâèòêó ìaðêåòèíãó â ö³ëoìó. 

Íoâ³òí³é ï³äх³ä äo ðoзóì³ííÿ ìaðêåòèíãó 
зaïðoïoíóâaâ Ф. Êoòëåð ó êíèз³ «Ìaðêåòèíã 
3.0». Aâòoð ñòâåðäæóє, щo ï³ä âïëèâoì åâoëюö³ї 
òåхíoëoã³é ìaðêåòèíã ïðoéшoâ òaê³ åòaïè 
ðoзâèòêó [10]: 

1. Ìaðêåòèíã 1.0, aбo åïoхa òoâaðoöåíòðèзìó. 
У öåé ïåð³oä oñíoâíå зaâäaííÿ ïoëÿãaëo ó 
ïåðåêoíaíí³ ñïoæèâa÷³â òa зàбåзïå÷åíí³ збóòó 
òoâað³â.

2. Ìaðêåòèíã 2.0, aбo åïoхa êë³єíòoöåíòðèзìó, 
âèíèêëa з ðoзâèòêoì ³íфoðìaö³éíèх òåхíoëoã³é. 
Ía öüoìó åòaï³ ìaðêåòoëoãè ïåðåбóâaюòü ó 
ïoшóêó íåзaäoâoëåíèх ïoòðåб ñïoæèâa÷³â, ÿê³ 
зaбåзïå÷óюòü oòðèìaííÿ ïðèбóòêó.

3. Сüoãoäí³ ìè зíaхoäèìoñü ía ïoðoз³ åïoхè 
ìaðêåòèíãó, oð³єíòoâaíoão ía ëюäèíó (Ìaðêåòèíã 
3.0). Çì³íюєòüñÿ ñïðèéíÿòòÿ ñïoæèâa÷³â: âoíè 
aêòèâí³, òâoð÷³, бåðóòü ó÷añòü ó ñòâoðåíí³ ö³ííoñò³ 
òa âèìaãaюòü, щoб їхíÿ êðåaòèâí³ñòü бóëa äoñòoéío 
oö³íåía. Ía öüoìó åòaï³ íåäoñòaòíüo зaäoâoëüíÿòè 
бóäåíí³ ïoòðåбè ëюäåé, ïoòð³бío зâåðòaòè óâaãó ³ 
ía їхí³ âíóòð³шí³ бaæaííÿ.

Êoòëåð íaâoäèòü òðè êëю÷oâ³ oñoбëèâoñò³ 
ìaðêåòèíãó íoâoão åòaïó: aêòèâía ñï³âïðaöÿ òa 
ñï³ëüíå ñòâoðåííÿ бðåíäó; ïaðaäoêñ ãëoбaë³зaö³ї òa 
ïoÿâa бðåíä³â, щo ñòaюòü «³êoíaìè»; êðåaòèâí³ñòü 
ñïoæèâa÷³â ³ íåзaëåæí³ñòü êoìóí³êaö³é [10].

Íoâ³ òåíäåíö³ї ó ìaðêåòèíãoâ³é ä³ÿëüíoñò³ 
зóìoâëююòü íåoбх³äí³ñòü ÷åðãoâoão ïåðåãëÿäó ïà-
ðàäèãìè ìaðêåòèíãó. Яê ñòâåðäæóє Ò. Î. Îêëàí-
äåð, êîíöåïö³ÿ ìàðêåòèíãó, щî бóëà îñíîâîю 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ ïîíàä ñòî ðîê³â, âæå íå 
â³äïîâ³äàє âèìîãàì ÷àñó. Îäí³єї ëèшå îð³єíòàö³ї 
íà ñïîæèâà÷à ñüîãîäí³ íåäîñòàòíüî, íåîбх³äíà àê-
òèâíà ðîбîòà з фîðìóâàííÿ ïîïèòó, зàäîâîëåííÿ 
ÿêîãî ï³äâèщóє ÿê³ñòü æèòòÿ [11, c. 135].

Íîâèé åòàï ðîзâèòêó ìàðêåòèíãó Â. Ðóäåë³óñ 
íaзâaâ «åðoю oð³єíòaö³ї ía ðèíoê», Ж.-Ж. Лaìбåí 
– «ìåíåäæìåíòoì, oð³єíòoâaíèì ía ðèíoê», П. 
Â³íêåëüìaí – «ñèñòåìíèì ìaðêåòèíãoì», Ф. 
Êoòëåð òa Ê. Л. Êåëëåð – «хoë³ñòè÷íèì (ö³ë³ñíèì) 
ìaðêåòèíãoì». Ìè ïîãîäæóєìîñÿ з äóìêîю O. ². 
Лaбóðöåâoї, ÿêà ââàæàє oñòaíí³é âað³aíò íaéб³ëüш 
âäaëèì [12, ñ. 41]. Âèíèêíåííÿ хoë³ñòè÷íoão 
ìaðêåòèíãó ïoâ’ÿзaíå ³з зañòoñóâaííÿì ïðèíöè-
ïó хoë³зìó, â³äïoâ³äío äo ÿêoãî ö³ëå – зaâæäè 
б³ëüшå, í³æ ñóìa éoão ÷añòèí.

Êoíöåïö³ÿ хoë³ñòè÷íoão ìaðêåòèíãó ðoбèòü 
ñïðoбó збaëaíñóâaòè êoìïåòåíö³ї ìaðêåòèíãoâoї 
ä³ÿëüíoñò³, íaãoëoшóє ía íåoбх³äíoñò³ ïëaíóâaííÿ 
ìaðêåòèíãoâèх ïðoãðaì з óðaхóâaííÿì їхíüoї 
шèðoòè òa âзaєìoзaëåæíoñò³ [13, c. 43]. 
Хoë³ñòè÷íèé ìaðêåòèíã є êoìïëåêñíèì ï³äхoäoì, 
щo, ía äóìêó б³ëüшoñò³ äoñë³äíèê³â, ïoєäíóє 
÷oòèðè êoìïoíåíòè: ìaðêåòèíã âзaєìoâ³äíoñèí, 
³íòåãðoâaíèé, âíóòð³шí³é òa ñoö³aëüío 
â³äïoâ³äaëüíèé ìaðêåòèíã [12; 13; 14; 15]. 
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Прaмaркетинг (дo ХХ ст.)
*прoяв у oкремих явищaх екoнoмічнoгo життя

Мaркетинг нa етaпі стaнoвлення (пoч. ХХ ст. – першa пoлoвинa 1950-х рoків)
*пoявa дисципліни «Мaркетинг» в aмерикaнських університетaх
*нестaбільні тa хaoтичні бізнес-кoмунікaції

Неoклaсичний мaркетинг (першa пoлoвинa 1950-х рoків – кінець 1960-х)
*дoмінувaння пaрaдигми 4Р
*aнaлітичний підхід у мaркетингу

Кoнкурентнo-стрaтегічний (кінець 1960-х – кінець 1980-х рoків)
*ціль: зaхoплення чaстки ринку
*стрaтегічне плaнувaння 

I

II

Емпaтичний (пoчaтoк – серединa 1990-х рoків)
*ціль: перетвoрення спoживaчів у сoюзників (a не бoрoтьбa з 
кoнкурентaми), ствoрення ефективнoгo пoртфелю віднoсин

Глoбaльний інтегрoвaнo-кoмунікaтивний
(серединa 1990-х рoків – дoтепер)
*рoзвитoк ІТ тa Інтернет
*oснoвa – мaркетинг віднoсин
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Ðèñ. 1. Åâoëþö³ÿ ìaðêåòèíãoâoї òåoð³ї ça Â. ×åðåíêoâèì
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Ìaðêåòèíã âзaєìoâ³äíoñèí ïåðåäбa÷aє 
зaäoâoëåííÿ ïoòðåб ñïoæèâa÷³â ïðè óзãoäæåíí³ 
³íòåðåñ³â ïaðòíåð³â. Гoëoâíoю ìåòoю êoìïaí³é ó 
öüoìó añïåêò³ є фoðìóâaííÿ oñoбëèâoão aêòèâó – 
ìaðêåòèíãoâoї ïaðòíåðñüêoї ìåðåæ³, ÿêa oхoïëює 
ï³äïðèєìñòâo òa óñ³ зaö³êaâëåí³ ñòoðoíè. Òaêèì 
÷èíoì ía ðèíêó ïo÷èíaюòü êoíêóðóâaòè íå ïðoñòo 
ï³äïðèєìñòâa, a ä³ëoâ³ ñèñòåìè [5, ñ. 103].

Âíóòð³шí³é ìaðêåòèíã ñïðÿìîâàíèé íà 
зaбåзïå÷åííÿ ïoâíoão ñïðèéíÿòòÿ ìaðêåòèíãoâèх 
ïðèíöèï³â óñ³ì ïåðñoíaëoì ï³äïðèєìñòâa, 
oñoбëèâo éoão êåð³âíèöòâoì [8, ñ. 21]. Сoö³aëüío 
â³äïoâ³äaëüíèé (ñoö³aëüío-åòè÷íèé) ìaðêåòèíã 
ïåðåäбa÷aє äoñêoíaëå ðoзóì³ííÿ åòè÷íoão, 
åêoëoã³÷íoão, ïðaâoâoão òa ñoö³aëüíoão êoíòåêñòó 
ìaðêåòèíãoâèх зaхoä³â ³ ïðoãðaì [5, ñ. 103].

²íòåãðoâaíèé ìaðêåòèíã, ía äóìêó Í. Â. 
Гåðañèìÿê, бaзóєòüñÿ ía äâoх ïðèíöèïaх: 
âèêoðèñòaííÿ ìaðêåòèíãoâèх зaхoä³â äëÿ 
ïðoñóâaííÿ ³ íaäaííÿ ö³ííoñò³ òa їх êooðäèíaö³ÿ 
äëÿ ìaêñèì³зaö³ї oòðèìaíoão åфåêòó [14, ñ. 91].

Дåÿê³ äoñë³äíèêè åâoëюö³ї ìaðêåòèíãó 
ââaæaюòü, щo ì³æ êoíöåïö³єю ìaðêåòèíãó 
³ ñoö³aëüío-åòè÷íoão ìaðêåòèíãó íåoбх³äío 
âèoêðåìèòè ïðoì³æíó ëaíêó – ³ííoâaö³éíèé 
ìaðêåòèíã. Íaãoëoшóâaâ ía öüoìó ³ Êoòëåð, 
ââaæaю÷è, щo хo÷a êoíöåïö³ÿ ñoö³aëüío-åòè÷íoão 
ìaðêåòèíãó є oïòèìaëüíoю äëÿ ãaðìoí³éíoão 
ðoзâèòêó ñóñï³ëüñòâa, щo é зóìoâèëo її зía÷íå 
ïoшèðåííÿ, ïðoòå її ÷añ ó êðaїíaх, щo ñòaëè ía 
шëÿх ðèíêoâèх ïåðåòâoðåíü, щå íå íañòaâ. Цå 
ïoâ’ÿзaío ³з íåäoñòaòí³ì зaäoâoëåííÿì ïoòðåб 
âèðoбíèê³â, ÿê³ íå oòðèìóюòü ïðèбóòê³â ó 
бaæaíèх ðoзì³ðaх. Òoìó âèãîòîâëÿòè ïðoäóêö³ю 
÷è íàäàâàòè ïoñëóãè, ÿê³ є íåoбх³äíèìè äëÿ âñüoão 
ñóñï³ëüñòâa, aëå íå зaâæäè äaюòü o÷³êóâaíèé 
äoх³ä, âoíè íå ìaюòü зìoãè.

С. Ì. ²ëëÿшåíêo ðoзóì³є ï³ä ³ííoâaö³éíèì 
ìaðêåòèíãoì êoíöåïö³ю âåäåííÿ б³зíåñó, 
щo ïåðåäбa÷aє ñòâoðåííÿ âäoñêoíaëåíoї aбo 
ïðèíöèïoâo íoâoї ïðoäóêö³ї – ³ííoâaö³ї, 
³ âèêoðèñòaííÿ â ïðoöåñ³ її ñòâoðåííÿ òa 
ïoшèðåííÿ âäoñêoíaëåíèх ÷è ïðèíöèïoâo íoâèх 

³íñòðóìåíò³â, фoðì ³ ìåòoä³â ìaðêåòèíãó з ìåòoю 
б³ëüш åфåêòèâíoão зaäoâoëåííÿ ïoòðåб ñïoæèâa÷³â 
òà âèðoбíèê³â [2, ñ. 32]. ²ííoâaö³ї ÷aòêoâo 
âèêoðèñòoâóюòüñÿ ó âñ³х êoíöåïö³ÿх ìaðêåòèíãó, 
ïðoòå öåé ï³äх³ä íàãîëîшóє íà їх ïoñò³éíîìó 
ñòâoðåíí³ òà зàñòîñóâaíí³.

Âaæëèâo зâåðíóòè óâaãó ía òoé фaêò, щo 
êoíöåïö³ÿ ³ííoâaö³éíoão ìaðêåòèíãó ñïðÿìoâaía 
ía зaäoâoëåííÿ ïoòðåб ñïoæèâa÷³â òa âèðoбíèê³â, 
ïðo äoбðoбóò âñüoão ñóñï³ëüñòâa ó í³é íå éäåòüñÿ.

Ía äóìêó Í. С. ²ëëÿшåíêo, ñaìå ía åòaï³ 
³ííoâaö³éíoão ìaðêåòèíãó зíaхoäèòüñÿ ðoзâèòoê 
ìaðêåòèíãó â Уêðaїí³, ïðè÷oìó ³ííoâaö³éíèé 
ðoзâèòoê є єäèíoю aëüòåðíaòèâoю ðoзâèòêó 
óêðaїíñüêoї åêoíoì³êè [2, ñ. 44]. Яê ïoêaзóє 
äoñâ³ä ðoзâèíåíèх êðaїí, êoíöåïö³ÿ ³ííoâaö³éíoão 
ðoзâèòêó aêòèâío зàñòîñîâóєòüñÿ ï³äïðèєìñòâaìè, 
щo ïðaãíóòü ñòaòè ë³äåðaìè ó ñâoїé ãaëóз³, òoìó 
òaêèé ï³äх³ä, ía äóìêó íaóêoâö³â, äoïoìoæå 
óêðaїíñüêèì ï³äïðèєìñòâaì зä³éñíèòè ïðoðèâ òa 
ïåðåéòè ía íàñòóïíèé ð³âåíü ðoзâèòêó.

Âèñíoâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Пoñò³éíèé ðoзâèòoê 
ìaðêåòèíãó зóìoâëює ÷èñëåíí³ñòü ï³äхoä³â äo 
éoão ïåð³oäèзaö³ї, âèâ÷åííÿ òa aíaë³з ÿêèх 
äaє зìoãó ïðoñë³äêóâaòè åâoëюö³ю ìaðêåòèíãó 
â³ä зaðoäæåííÿ äo ñüoãoäåííÿ. Сåðåä ³ñíóю÷èх 
ï³äхîä³â ñë³ä â³äзíà÷èòè хoë³ñòè÷íó ïåð³oäèзaö³ю 
ìaðêåòèíãó Â. Чåðåíêoâà, щî зoñåðåäæóє óâaãó 
ía ö³ëÿх ìaðêåòèíãoâoї ä³ÿëüíoñò³ òa oñíoâíèх 
³íñòðóìåíòaх, щo âèêoðèñòoâóюòüñÿ äëÿ їх 
äoñÿãíåííÿ. Сó÷añíèé åòaï ðîзâèòêó ìàðêåòèí-
ãó ìoæía oхaðaêòåðèзóâaòè ÿê хoë³ñòè÷íèé 
ìaðêåòèíã, щo ðoзãëÿäaє óñ³ añïåêòè ä³ÿëüíoñò³ 
oðãaí³зaö³é ó ö³ë³ñíoñò³ òa âзaєìoä³ї. Ía äóìêó 
б³ëüшoñò³ äoñë³äíèê³â, ñêëaäoâèìè хoë³ñòè÷íoão 
ìaðêåòèíãó є ìaðêåòèíã âзaєìoâ³äíoñèí, 
âíóòð³шí³é, ³íòåãðoâaíèé òa ñoö³aëüío 
â³äïoâ³äaëüíèé ìaðêåòèíã. Дëÿ òoão, щoб ïåðåé-
òè ía öåé ð³âåíü, óêðaїíñüêèì ï³äïðèєìñòâaì ñë³ä 
aêòèâío зañòoñoâóâaòè êoíöåïö³ю ³ííoâaö³éíoão 
ìaðêåòèíãó, щo äoïoìoæå ñòâoðèòè óìoâè, â 
ÿêèх ³íòåðåñè ñóñï³ëüñòâa бóäóòü oñíoâíoю ìåòoю 
ä³ÿëüíoñò³ êoìïaí³é.
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Ðåçþìå
Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàюòñÿ ïîäхîäы зàðóбåæíых è îòå÷åñòâåííых ó÷åíых ê ïåðèîäèзàöèè ìaðêåòèíãà. 
Îхàðàêòåðèзîâàíы ñîâðåìåííыå ìàðêåòèíãoâыå êoíöåïöèè, â ÷àñòíîñòè хîëèñòè÷åñêèé ìàðêåòèíã è åãî 
ñîñòàâëÿющèå. Îïðåäåëåíà êîíöåïöèÿ, íà îñíîâå êîòîðîé ïðîèñхîäèò ðàзâèòèå ìàðêåòèíãà â Уêðàèíå.
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Summary
The article considers the approaches of foreign and domestic scientists to marketing periodization. Modern 
marketing concepts, especially holistic marketing and its components are characterized. The concept that is 
the basis of marketing development in Ukraine is determined.
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