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У ñòàòò³ ïðîàíàë³зîâàíî äîñâ³ä âèêîðèñòàííÿ ìàðêåòèíãó êîìåðö³éíèìè óñòàíîâàìè бàíê³â. Âèзíà÷å-
íî ìåòó, ö³ë³, ïðèíöèïè òà зàâäàííÿ бàíê³âñüêîãî ìàðêåòèíãó, ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà âèâ÷åííÿ ðèíêó ³ 
åêîíîì³÷íîї êîí’юíêòóðè, êîíêðåòíèх зàïèò³â êë³єíòóðè ³ îð³єíòîâàíèх íà íèх ïðîïîíîâàíèх ïîñëóã. 
Ðîзãëÿíóò³ îñîбëèâîñò³ ìàðêåòèíãó â бàíê³âñüê³é ñфåð³.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: бàíê³âñüêèé ìàðêåòèíã, êîìåðö³éíèé бàíê, ïîòåíö³éíèé êë³єíò, бàíê³âñüêà ³íäóñòð³ÿ, 
бàíê³âñüêèé ïðîäóêò, ³íфîðìàö³éí³ ïîñëóãè.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Çì³ñòîì бàíê³âñüêîї 
ä³ÿëüíîñò³ є зàбåзïå÷åííÿ бàíê³âñüêîãî ïðîöåñó 
âñ³ìà íåîбх³äíèìè ðåñóðñàìè òà îðãàí³зàö³ÿ òåх-
íîëîã³÷íîãî öèêëó â ö³ëîìó. Уñï³шíå фóíêö³îíó-
âàííÿ бàíê³âñüêèх óñòàíîâ ó ðèíêîâîìó ñåðåäîâè-
щ³ ïåðåäбà÷àє âèñîêó åфåêòèâí³ñòü їх ä³ÿëüíîñò³ òà 
ìîæëèâ³ñòü ïðèñòîñîâóâàòèñÿ äî зîâí³шí³х óìîâ. 
Сâ³òîâèé äîñâ³ä ïîêàзóє, щî íàéб³ëüш åфåêòèâíî 
ö³ зàäà÷³ âèð³шóюòüñÿ íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ 
êîíöåïö³ї ìàðêåòèíãó. Òîìó àíàë³з ö³єї ñïåöèф³êè 
é îбóìîâëює àêòóàëüí³ñòü äàíîї òåìè.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Бàí-
ê³âñüêèé ìàðêåòèíã, ñòðàòåã³÷íèé ìåíåäæìåíò зíà-
éшëè ñâîє â³äîбðàæåííÿ ó ïðàöÿх Âëàäèñëàâëåâà 
Д.Í., Дóбîâèê Î.Â., Бîéêî С.Ì., Âîзíюê Ì.À., Êî-
ëîä³зєâ Î.Ì., Êî÷åòêîâà Â.Ì., Êóб³âà С.²., Лÿïèíà 
Ç.Ф., Ìåщåðÿêîâà À.À. Пðîбëåìè ìàðêåòèíãîâîї 
ä³ÿëüíîñò³ óêðàїíñüêèх бàíê³â ïðèâåðòàюòü óâàãó 
бàãàòüîх â÷åíèх. Бàíê³âñüêèé ìàðêåòèíã âèâ÷àëè: 
Дóбîâèê Î.Â., Í³ê³ò³í À.Â., Бîðòí³êîâ Г.П., Фåäîð-
÷åíêî À.Â., Òêà÷óê Â.Î., Бð³ò÷åíêî ².Г., Бєëÿâöåâ 
Ì.²., Òÿãóíîâà Í.Ì. òà ³íш³.

Âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çà-
ãàëüíîї ïðîáëåìè. Âàæëèâèìè äëÿ äîñë³äæåííÿ 
зàëèшàюòüñÿ ïèòàííÿ зàбåзïå÷åííÿ бàíê³âñüêîãî 
ïðîöåñó âñ³ìà íåîбх³äíèìè ðåñóðñàìè òà îðãàí³-
зàö³ÿ òåхíîëîã³÷íîãî öèêëó â ö³ëîìó. Д³ÿëüí³ñòü 
б³ëüшîñò³ бàíê³â â óìîâàх ñó÷àñíèх ³íòåãðàö³éíèх 
ïðîöåñ³â, ïåðåäбà÷àє âèð³шåííÿ ïîñòàâëåíèх зà-
äà÷ зà äîïîìîãîю âèêîðèñòàííÿ êîíöåïö³ї ìàð-
êåòèíãó, à öå, â ñâîю ÷åðãó, íàäàñòü ìîæëèâ³ñòü 
âèзíà÷åííÿ ïåðñïåêòèâ ðîзâèòêó äàíîãî âèäó ìàð-
êåòèíãó â бàíê³âñüê³é ñфåð³ Уêðàїíè.

Ìåòà ñòàòò³. Пðîàíàë³зóâàòè äîñâ³ä âèêîðèñ-
òàííÿ ìàðêåòèíãó êîìåðö³éíèìè óñòàíîâàìè бàí-
ê³â. Âèзíà÷èòè ìåòó, ö³ë³, ïðèíöèïè òà зàâäàííÿ 
бàíê³âñüêîãî ìàðêåòèíãó, ðîзãëÿíóòè îñîбëèâîñò³ 
ìàðêåòèíãó â бàíê³âñüê³é ñфåð³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ìàðêåòèíã â бàí-
ê³âñüê³é ñфåð³ – ðèíêîâà êîíöåïö³ÿ óïðàâë³ííÿ 
ä³ÿëüí³ñòю бàíêó, ñïðÿìîâàíà íà âèâ÷åííÿ ðèí-
êó ³ åêîíîì³÷íîї êîí’юíêòóðè, êîíêðåòíèх зàïè-
ò³â êë³єíòóðè, ³ îð³єíòàö³ÿ íà íèх ïðîïîíîâàíèх 
ïîñëóã. Фîðìóâàííÿ ³ ñòèìóëюâàííÿ ïîïèòó, зà-
бåзïå÷åííÿ îбґðóíòîâàíîñò³ ïðèéíÿòèх óïðàâë³í-
ñüêèх ð³шåíü ³ ïëàí³â ðîбîòè бàíêó, à òàêîæ ðîз-
шèðåííÿ îбñÿã³â íàäàíèх ïîñëóã, ðèíêîâîї ÷àñòêè 
³ ïðèбóòê³â є ìåòîю ìàðêåòèíãó. 

Ìàðêåòèíã – öå ñòðàòåã³ÿ ³ ф³ëîñîф³ÿ бàíêó, щî 
âèìàãàє ðåòåëüíîї ï³äãîòîâêè, ãëèбîêîãî ³ âñåб³÷-
íîãî àíàë³зó [1, ñ. 58]. 

Бàíê, ÿê â³äîìî, ÿâëÿє ñîбîю îñîбëèâó îðãà-
í³зàö³ю, щî зàéìàєòüñÿ ñïåöèф³÷íèì б³зíåñîì. 
Â³í íàäàє íà ïëàòí³é îñíîâ³ êðåäèòí³ ðåñóðñè 
ï³äïðèєìñòâàì, îðãàí³зàö³ÿì, êîîïåðàòèâàì, íà-

ñåëåííю, äåðæàâ³. Âîäíî÷àñ, бàíê âèêîðèñòîâóє 
àêóìóëüîâàí³ íèì ÷óæ³ ãðîш³, щî âèâ³ëüíÿюòü-
ñÿ з êðóãîîб³ãó ó ð³зíèх âëàñíèê³â. Цå ïåðåä-
бà÷àє éîãî â³äïîâ³äàëüí³ñòü зà зàбåзïå÷åííÿ ñхî-
ðîííîñò³ íà ðàхóíêàх â бàíêó ãðîшîâèх êîшò³â 
êë³єíò³â. 

Ìåòîю ïîë³òèêè êåð³âíèöòâà бàíêó ³ ä³ÿëüíîñò³ 
âñ³х éîãî ñëóæб є зàëó÷åííÿ êë³єíòóðè, ðîзшèðåí-
íÿ ñфåðè збóòó ñâîїх ïîñëóã, зàâîюâàííÿ ðèíêó, 
зðîñòàííÿ îäåðæóâàíîãî ïðèбóòêó. Çâ³äñè âåëè-
÷åзíå зíà÷åííÿ ìàðêåòèíãîâîї ðîбîòè бàíêó.

Êîæåí бàíê³âñüêèé êåð³âíèê ³ фàх³âåöü ïîâè-
íåí íèí³ âèñòóïàòè â ÿêîñò³ åêñïåðòà з ìàðêåòèí-
ãó. Щîб âèæèòè, бàíêè зìóшåí³ ïðîïîíóâàòè íàé-
шèðшèé íàб³ð бàíê³âñüêèх ïîñëóã.

Ìàðêåòèíãîâèé ï³äх³ä ïåðåäбà÷àє ïåðшî÷åðãî-
âó îð³єíòàö³ю бàíêó íå íà ñâ³é ïðîäóêò, à íà ðå-
àëüí³ ïîòðåбè êë³єíòóðè. Бàíê³âñüêèé ñëóæбîâåöü 
ñòàє ïðîäàâöåì ф³íàíñîâèх ïðîäóêò³â. У ïðîöåñ³ 
ñï³ëêóâàííÿ з êîæíèì êë³єíòîì â³í ïîêëèêàíèé 
âèзíà÷èòè êîíêðåòí³ фîðìè ф³íàíñîâîãî îбñëóãî-
âóâàííÿ, ÿêèх êë³єíò ïîòðåбóє, ðîз’ÿñíèòè éîìó 
íåîбх³äí³ñòü ³ âèã³äí³ñòü êîæíîї óãîäè. У ðàìêàх 
ñó÷àñíîãî ìàðêåòèíãó зì³íююòüñÿ â³äíîñèíè бàí-
êó ³ êë³єíòà. Бàíê ïîêëèêàíèé îð³єíòóâàòèñÿ íà 
зàäîâîëåííÿ ðåàëüíèх ïîòðåб, äàòè êë³єíòó òå, 
÷îãî â³í ä³éñíî ïîòðåбóє [3, ñ. 184]. 

Îäíà з ö³ëåé бàíê³âñüêîãî ìàðêåòèíãó – ïî-
ñò³éíå зàëó÷åííÿ íîâèх êë³єíò³â. Â ³íäóñòð³àëüíî 
ðîзâèíåíèх êðàїíàх îхîïëåííÿ íàñåëåííÿ бàí-
ê³âñüêèìè îïåðàö³ÿìè äóæå âèñîêèé: äî 80% äî-
ìàшí³х ãîñïîäàðñòâ âæå є êë³єíòàìè бàíê³â, ìà-
юòü ïîòî÷í³ òà îщàäí³ ðàхóíêè, êðåäèòí³ êàðòêè. 
Êð³ì öüîãî бàíêè ðîзшèðююòü ïðîïîзèö³ю íîâèх 
âèä³â ïîñëóã âæå íàÿâíèì êë³єíòàì. Òàê, äëÿ 
зàëó÷åííÿ ïðèâàòíèх îñ³б – ïîòåíö³éíèх âêëàä-
íèê³â – âåëèê³ бàíêè âëàшòîâóюòü âèñòàâêè òà 
ñïîðòèâí³ зàхîäè. Сòâîðююòüñÿ íîâ³ âèäè âêëà-
ä³â. Дåÿê³ êîìåðö³éí³ бàíêè ïðîïîíóюòü ñâîїì 
êë³єíòàì ãàðàíò³ю ïîãàшåííÿ їх зàбîðãîâàíîñò³ 
ó âèïàäêó âòðàòè ðîбîòè. Шèðîêå ïîшèðåííÿ íà-
бóëî зàñòîñóâàííÿ ïåðñîíàëüíèх êîìï’юòåð³â, щî 
ï³äêëю÷àюòüñÿ ÷åðåз òåëåфîííó ìåðåæó. Бàíê³â-
ñüêå îбñëóãîâóâàííÿ íà äîìó ñòàëî зä³éñíюâàòè-
ñÿ ö³ëîäîбîâî.

Бàíê³âñüêèé ìàðêåòèíã, îòæå, ìîæíà âèзíà-
÷èòè ÿê ïîшóê ³ âèêîðèñòàííÿ бàíêîì íàéб³ëüш 
âèã³äíèх ðèíê³â бàíê³âñüêèх ïðîäóêò³â з óðàхó-
âàííÿì ðåàëüíèх ïîòðåб êë³єíòóðè. У ðàìêàх 
ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ äóæå âàæëèâà ³ äðóãà 
ñòîðîíà ïðîбëåìè – îбñÿã âèòðàò, ÿê³ ïîíåñå бàíê 
ó ðåзóëüòàò³ ðîзðîбêè òà ïðîñóâàííÿ íîâèх ïðî-
äóêò³â [2, ñ. 9]. 

Òîìó âñòàíîâëåí³ єäèí³ äëÿ âñ³х êîìåðö³éíèх 
бàíê³â âèìîãè, òàê³ ÿê:



Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2013. Ò. 18. Âèï. 4/2

124

- îбîâ’ÿзêîâå â³äðàхóâàííÿ êîшò³â óñ³ìà êî-
ìåðö³éíèìè бàíêàìè ó фîíä ðåãóëюâàííÿ êðåäèò-
íèìè ðåñóðñàìè;

- âñòàíîâëåííÿ ñòàíäàðò³â бàíê³âñüêîї ë³êâ³ä-
íîñò³ òà îф³ö³éíîї ñòàâêè â³äñîòêà Цåíòðàëüíîãî 
бàíêó;

- ïðÿìå êðåäèòóâàííÿ бàíê³âñüêèх óñòàíîâ;
- зä³éñíåííÿ îïåðàö³é з êîðîòêîñòðîêîâèìè ³ 

äîâãîñòðîêîâèìè ö³ííèìè ïàïåðàìè [3, ñ. 93].
Íàäàë³ з ðîзâèòêîì ñèñòåìè êîìåðö³éíèх бàí-

ê³â æîðñòêà ðåãëàìåíòàö³ÿ їх ä³ÿëüíîñò³ бóäå îб-
ìåæóâàòèñÿ. Бàíêè â б³ëüш³é ì³ð³ бóäóòü ï³äêî-
ðÿòèñÿ зàêîíàì ðèíêó ó ïðàãíåíí³ äî îäåðæàííÿ 
ïðèбóòêó. Сàì êðåäèò íå ñòâîðює ïðèбóòêó ³ бàí-
êè фîðìóюòü éîãî зà ðàхóíîê ïðèбóòêó ñâîїх ïî-
зè÷àëüíèê³â. 

Сòâîðåííÿ êîìåðö³éíèх бàíê³â ñïðèÿє ñòàíîâ-
ëåííю ãðîшîâîãî ðèíêó, åêîíîì³÷íîю îñíîâîю 
ÿêîãî є íàÿâí³ñòü òèì÷àñîâî â³ëüíèх êîшò³â ï³ä-
ïðèєìñòâ ³ âèêîðèñòàííÿ їх äëÿ ïîêóïêè ö³ííèх 
ïàïåð³â. Îïåðàö³ї з ö³ííèìè ïàïåðàìè, щî ñïðè-
ÿюòü ³íâåñòóâàííю êîшò³â ó âèðîбíèöòâî, îäíà з 
âàæëèâèх ³ ïåðñïåêòèâíèх ñфåð ä³ÿëüíîñò³ êîìåð-
ö³éíèх бàíê³â.

Êîìåðö³éíèé хàðàêòåð фóíêö³îíóâàííÿ бàíê³â 
âèìàãàє шèðîêîãî зàñòîñóâàííÿ ìàðêåòèíãó, ÿêèé 
ïîâèíåí бóòè íàö³ëåíèé â ïåðшó ÷åðãó íà ïðè-
ñêîðåííÿ ãðîшîâîãî îбîðîòó зà ðàхóíîê âäîñêîíà-
ëåííÿ òà ïðèñêîðåííÿ бåзãîò³âêîâèх ðîзðàхóíê³â 
â ãîñïîäàðñòâ³. Ìàðêåòèíã îð³єíòîâàíèé íà àíàë³з 
³ зàäîâîëåííÿ ïîòðåб êë³єíò³â бàíêó (ï³äïðèєìñòâ, 
îðãàí³зàö³é, êîîïåðàòèâ³â, íàñåëåííÿ) ó шâèäêî-
ìó òà ïðàâèëüíîìó ïðîâåäåíí³ ðîзðàхóíê³â.

Ìàðêåòèíã â бàíê³âñüê³é ñфåð³ íàö³ëюєòüñÿ íà 
âèâ÷åííÿ ðèíêó êðåäèòíèх ðåñóðñ³â, àíàë³з ф³íàí-
ñîâîãî ñòàíó êë³єíò³â ³ ïðîãíîзóâàííÿ íà ö³é бàз³ 
ìîæëèâîñòåé зàëó÷åííÿ âêëàä³â ó бàíêè, зì³í ó 
ä³ÿëüíîñò³ бàíêó. Ìàðêåòèíã ñïðÿìîâóєòüñÿ íà зà-
бåзïå÷åííÿ óìîâ, щî ñïðèÿюòü зàëó÷åííю íîâèх 
êë³єíò³â, ðîзшèðåííÿ ñфåðè бàíê³âñüêèх ïîñëóã 
òà ³í. У бàíê³âñüêîìó ñåðåäîâèщ³ âñå б³ëüш ïðè-
âàбëèâèì ñòàє ³íòåãðîâàíèé ìàðêåòèíã, ñïðÿìîâà-
íèé íå ò³ëüêè íà ðîзшèðåííÿ êîëà âêëàäíèê³â, à 
é íà ïîñò³éíå ïîë³ïшåííÿ ÿêîñò³ їх îбñëóãîâóâàí-
íÿ. Сïåöèф³êà ìàðêåòèíãó â бàíê³âñüê³é ñфåð³ ïî-
ëÿãàє â òîìó, щî êîìåðö³éí³ бàíêè зàö³êàâëåí³ íå 
ò³ëüêè â зàëó÷åíí³ âêëàä³â, à é â àêòèâíîìó âèêî-
ðèñòàíí³ зàëó÷åíèх êîшò³â зà äîïîìîãîю êðåäèòó-
âàííÿ ð³зíèх îб’єäíàíü, ï³äïðèєìñòâ, îðãàí³зàö³é, 
êîîïåðàòèâ³â òà íàñåëåííÿ. Цå îбóìîâëює íåîб-
х³äí³ñòü êîìïëåêñíîãî ðîзâèòêó ìàðêåòèíãó ÿê ó 
ñфåð³ â³äíîñèí êîìåðö³éíèх бàíê³â з âêëàäíèêàìè 
êîшò³â, òàê ³ â ñфåð³ êðåäèòíèх âêëàäåíü, зä³é-
ñíюâàíèх ó фîðì³ íàäàííÿ ïîзèê ï³äïðèєìñòâàì, 
îðãàí³зàö³ÿì, êîîïåðàòèâàì ³ íàñåëåííю [5].

У ñфåð³ âзàєìîâ³äíîñèí êîìåðö³éíèх бàíê³â 
з ãîñïîäàðñüêèìè îðãàí³зàö³ÿìè – âêëàäíèêàìè 
òèì÷àñîâî â³ëüíèх ãðîшîâèх êîшò³â – ìàðêåòèíã 
îð³єíòóєòüñÿ íà âèâ÷åííÿ ïåðñïåêòèâ зб³ëüшåííÿ 
äåïîзèò³â, зàбåзïå÷åííÿ зàö³êàâëåíîñò³ ï³äïðè-
єìñòâ, îðãàí³зàö³é, êîîïåðàòèâ³â, íàñåëåííÿ â 
îòðèìàíí³ íèìè äîхîä³â ó фîðì³ â³äñîòêà.

Дëÿ зàëó÷åííÿ âêëàäíèê³â â óìîâàх êîíêó-
ðåíö³ї êîìåðö³éíèх бàíê³â âèêîðèñòîâóєòüñÿ 
ïðîöåíòíà ïîë³òèêà, ñïðÿìîâàíà íà зàëó÷åííÿ â 
ðàìêàх б³ëüш òðèâàëîãî ñòðîêó êîшò³â ï³äïðè-
єìñòâ, îðãàí³зàö³é, êîîïåðàòèâ³â òà íàñåëåííÿ. 
Âèêîðèñòàííÿ ïðîöåíòíîї ïîë³òèêè â ìàðêåòèí-
ãó êîìåðö³éíèх бàíê³â, зîêðåìà, âñòàíîâëåííÿ ³ 
ðåãóëюâàííÿ ïðîöåíòíèх ñòàâîê, зä³éñíюєòüñÿ з 
îäíî÷àñíèì ðåãóëюâàííÿì ïðîöåíòíèх ñòàâîê зà 
êîðèñòóâàííÿ ï³äïðèєìñòâàìè òà îðãàí³зàö³ÿìè 

êðåäèòàìè. У ñфåð³ ïðîöåíòíîї ïîë³òèêè ìàðêå-
òèíã íàö³ëюєòüñÿ íà ñòèìóëюâàííÿ åфåêòèâíîãî 
êðåäèòóâàííÿ êë³єíò³â з îäíî÷àñíèì зàîхî÷åííÿì 
íàêîïè÷åííÿ íèìè âëàñíèх ф³íàíñîâèх ðåñóðñ³â, 
ÿê³ є бàзîю äåïîзèò³â ó êîìåðö³éíèх бàíêàх.

У ðàìêàх ìàðêåòèíãó â бàíêàх ïîâíîю ì³ðîю 
ïîâèíí³ ðåàë³зîâóâàòèñÿ òàê³ зàãàëüí³ ïðèíöèïè:

1. Сïðÿìîâàí³ñòü ä³é óñ³х бàíê³âñüêèх ïðàö³â-
íèê³â íà äîñÿãíåííÿ êîíêðåòíèх ðèíêîâèх ö³ëåé.

2. Êîìïëåêñí³ñòü ïðîöåñó фóíêö³îíóâàííÿ 
ìàðêåòèíãó (ïëàíóâàííÿ, àíàë³з, ðåãóëюâàííÿ ³ 
êîíòðîëü).

3. Єäí³ñòü ïåðñïåêòèâíîãî òà ïîòî÷íîãî ïëàíó-
âàííÿ ìàðêåòèíãó.

4. Êîíòðîëü зà ïðèéíÿòèìè ìàðêåòèíãîâèìè 
ð³шåííÿìè â ÿêîñò³ îñíîâè їх ïðàêòè÷íîãî âò³ëåí-
íÿ.

5. Ð³зíîб³÷íå ³ ìàñшòàбíå ñòèìóëюâàííÿ òâîð-
÷îї àêòèâíîñò³ òà ³í³ö³àòèâè êîæíîãî ïðàö³âíèêà 
бàíêó.

6. Çàбåзïå÷åííÿ зàö³êàâëåíîñò³ ïðàö³âíèê³â ó 
ïîñò³éíîìó ï³äâèщåíí³ ñâîєї êâàë³ф³êàö³ї.

7. Сòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâîãî ïñèхîëîã³÷íîãî êë³-
ìàòó â êîëåêòèâ³ бàíêó [5].

Çà ìèíóëå äåñÿòèë³òòÿ â бàíê³âñüêèх ñèñòåìàх 
êðàїí з ðèíêîâîю åêîíîì³êîю â³äбóëèñÿ ïåâí³ зì³-
íè, ÿê³ â ïðèíöèï³ óñêëàäíèëè бàíê³âñüêó ä³ÿëü-
í³ñòü. Ц³ ÿâèщà ìîæíà îхàðàêòåðèзóâàòè íàñòóï-
íèì ÷èíîì:

- Пîñèëèëàñÿ êîíêóðåíö³ÿ ì³æ бàíêàìè зà ðå-
ñóðñè âêëàäíèê³â, зà íàéб³ëüш ïðèâàбëèâ³ óìîâè 
ðîзì³щåííÿ зàëó÷åíèх ðåñóðñ³â, щî ïîзíà÷èëîñü 
íà ïîêàзíèêàх бàíê³âñüêîї ä³ÿëüíîñò³.

- Âñå б³ëüшå ì³ñöå зàéìàюòü íåбàíê³âñüê³ ìåòî-
äè зàïîзè÷åííÿ ãðîшîâèх êîшò³â (âèïóñê îбë³ãà-
ö³é òà ³íшèх ö³ííèх ïàïåð³â).

- Àêòèâíî зàñòîñîâóюòüñÿ íîâ³ âèäè ö³ííèх ïà-
ïåð³â: äåðæàâí³ ãðîшîâ³ зîбîâ'ÿзàííÿ, ф³íàíñîâ³ 
âåêñåë³ ï³äïðèєìñòâ. 

Âèíèêàє êîíêóðåíö³ÿ ³ з бîêó ³íîзåìíèх бàí-
ê³â, ÿê³ îòðèìóюòü ïðàâî ä³ÿòè íà óêðàїíñüêîìó 
ðèíêó, щî ñòâîðює äîäàòêîâ³ òðóäíîщ³ äëÿ íàö³-
îíàëüíèх бàíê³â. Сфîðìîâàíà ñèòóàö³ÿ ñïîíóêàє 
бàíêè ïîñò³éíî âäîñêîíàëюâàòè ñâîю ä³ÿëüí³ñòü 
íà îñíîâ³ äîâãîñòðîêîâîї ñòðàòåã³ї. 

У ñó÷àñíèх óìîâàх бàíê³âñüêèé ìàðêåòèíã âñå 
÷àñò³шå ïî÷èíàюòü òðàêòóâàòè ÿê ïîєäíàííÿ êîí-
êðåòíèх òåхí³÷íèх ïðèéîì³â з ïðîâåäåííÿì ö³ëå-
ñïðÿìîâàíîї ñîö³àëüíîї ïîë³òèêè òà âïðîâàäæåí-
íÿì íîâîãî ìèñëåííÿ бàíê³âñüêîãî ñëóæбîâöÿ. Â 
îñíîâ³ íîâîãî ï³äхîäó ëåæèòü ïðèíöèï «âñå äëÿ 
êë³єíòà». Чåðãîâ³ñòü ïð³îðèòåò³â íàñòóïíà – â ïåð-
шó ÷åðãó ïðèбóòîê êë³єíòà, à ïîò³ì ³íòåðåñè бàí-
êó. Êë³єíò зàâæäè ïðàâèé. Цå – ñïðàâæíÿ ñó÷àñ-
íà ф³ëîñîф³ÿ ïîâåä³íêè бàíêó. Сó÷àñíå ìèñëåííÿ 
бàíê³âñüêîãî ñëóæбîâöÿ ґðóíòóєòüñÿ íà зàãàëüíî-
â³äîìèх ïðèíöèïàх: òåðïèì³ñòü, âèòðèìêà, зäàò-
í³ñòü âèñëóхîâóâàòè êë³єíòà äî ê³íöÿ, ïðîñòîòà ³ 
äîñòóïí³ñòü äëÿ êë³єíòà ïðèéíÿòèх ð³шåíü ³ ðåêî-
ìåíäàö³é, òâîð÷èé ï³äх³ä äî ñïðàâè, ãëèбîêå îñâî-
єííÿ ìåòîäîëîã³ї âèâ÷åííÿ ðèíêó. Ìàêñèìóì óâà-
ãè ³ зðó÷íîñòåé äëÿ êë³єíòà, òåðïëÿ÷å ðîз’ÿñíåííÿ 
éîìó âèãîä ñï³âïðàö³ з бàíêîì – îñü щî íåîбх³äíî 
зàðàз äëÿ зàëó÷åííÿ êîшò³â ïðèâàòíèх âêëàäíè-
ê³â â êîìåðö³éí³ бàíêè. 

Дëÿ ñï³âðîб³òíèêà бàíêó зíàííÿ îñíîâ ìàðêå-
òèíãó âàæëèâî з äâîх ñòîð³í. Íå âèêëèêàє ñóìí³âó 
³ òå, щî â³ä ÿêîñò³ ìàðêåòèíãó бàãàòî â ÷îìó зà-
ëåæèòü, íàñê³ëüêè ï³äïðèєìñòâî-êë³єíò ñò³éêî ó 
ф³íàíñîâîìó â³äíîшåíí³. Òîìó îö³íêà ð³âíÿ ìàð-
êåòèíãó є îäíèì ³з ñêëàäîâèх åëåìåíò³â àíàë³зó 
êðåäèòîñïðîìîæíîñò³ êë³єíòà ³ âèзíà÷åííÿ ñòóïå-
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íÿ ðèзèêó ó âñòàíîâëåíí³ ³ ðîзâèòêó з íèì êðåäèò-
íèх â³äíîñèí [6].

Дëÿ óêðàїíñüêîãî бàíêó, щî ä³є â óìîâàх бåзïå-
ðåðâíîї зì³íè êîí’юíêòóðè ãðîшîâîãî ðèíêó, íå 
ìåíш âàæëèâå зíà÷åííÿ íàбóâàє ³ âëàñíèé ìàðêå-
òèíã, âèêîðèñòàííÿ ÿêîãî íàéб³ëüш óñï³шíî äî-
зâîëÿє âèð³шóâàòè ïîñòàâëåí³ ïåðåä íèì зàâäàííÿ 
[3, ñ. 22]. 

Îñíîâíèìè зàâäàííÿìè ìàðêåòèíãó â бàíêó âè-
ñòóïàюòü:

1. Çàбåзïå÷åííÿ ðåíòàбåëüíîї ðîбîòè бàíêó â 
óìîâàх ãðîшîâîãî ðèíêó.

2. Гàðàíòóâàííÿ ë³êâ³äíîñò³ бàíêó з ìåòîю äî-
òðèìàííÿ ³íòåðåñ³â êðåäèòîð³â ³ âêëàäíèê³â, ï³ä-
òðèìàííÿ ãðîìàäñüêîãî ³ì³äæó бàíêó.

3. Ìàêñèìàëüíå зàäîâîëåííÿ зàïèò³â êë³єíò³â 
зà îбñÿãîì, ñòðóêòóðîю ³ ÿê³ñòю ïîñëóã, щî íàäàє 
бàíê. 

4. Êîìïëåêñíå ð³шåííÿ êîìåðö³éíèх, îðãàí³зà-
ö³éíèх ³ ñîö³àëüíèх ïðîбëåì êîëåêòèâó бàíêó.

Îñîбëèâîñò³ ìàðêåòèíãó â бàíê³âñüê³é ñфå-
ð³ îбóìîâëåí³ ïåðåäóñ³ì ñïåöèф³êîю бàíê³âñüêîї 
ïðîäóêö³ї. Çà ñâîїì хàðàêòåðîì бàíê³âñüê³ ïîñëó-
ãè ïîä³ëÿюòüñÿ íà êðåäèòí³, îïåðàö³éí³, ³íâåñòè-
ö³éí³ òà ³íш³. Â Уêðàїí³ êîìåðö³éí³ бàíêè ðîзâè-
âàюòü êð³ì òðàäèö³éíèх, ïîñëóãè, ÿê³ ïîâ’ÿзàí³ 
з ðîзðàхóíêîâèìè, ãðîшîâèìè òà ³íшèìè îïåðà-
ö³ÿìè зà äîðó÷åííÿì âëàñíèê³â ðàхóíê³â (âêëàä-
íèê³â); фàêòîðèíãîâ³ ïîñëóãè; ë³зèíãîâ³; äîâ³ð÷³, 
êîíñóëüòàö³éí³, ³íфîðìàö³éí³ òà ³íш³ [4, ñ. 22].

Â äàíèé ÷àñ òàêîæ є âåëèêà ïîòðåбà ó ðîзâè-
òêó ³íфîðìàö³éíèх ïîñëóã. ²íфîðìàö³éí³ ïîñëó-
ãè ïîâ’ÿзàí³ з³ збîðîì ³ íàäàííÿì ³íфîðìàö³ї ïðî 
êðåäèòîñïðîìîæí³ñòü êë³єíò³â êîìåðö³éíèх бàí-
ê³â, ïðî ðèíîê бàíê³âñüêèх ïîñëóã, â³äñîòêàх ïî 
àêòèâíèх ³ ïàñèâíèх îïåðàö³ÿх êîìåðö³éíèх бàí-
ê³â. Êîíñóëüòàö³éí³ ïîñëóãè êîìåðö³éíèх бàíê³â 
ïîëÿãàюòü ó êîíñóëüòóâàíí³ êë³єíòà з ïèòàíü ï³ä-
âèщåííÿ éîãî êðåäèòîñïðîìîæíîñò³, ïðîïîзèö³єю 
ìåòîäèêè ðîзðîбêè óìîâ ë³зèíãîâèх îïåðàö³é òà 
³ííîâàö³éíîãî êðåäèòóâàííÿ, ïðèéíÿòíèх âàð³-
àíò³â êðåäèòóâàííÿ òà ðîзðàхóíê³â ó êîíêðåòíèх 
åêîíîì³÷íèх ñèòóàö³ÿх, ñêëàäàííÿ зâ³òíîñò³.

 Îñíîâíèìè ïðèéîìàìè бàíê³âñüêîãî ìàðêåòèí-
ãó âèñòóïàюòü ñï³ëêóâàííÿ з êë³єíòîì, зàбåзïå÷åí-
íÿ ðåíòàбåëüíîї ä³ÿëüíîñò³ ³ äèâ³äåíä³â àêö³îíåðàì, 
ñòâîðåííÿ ïåðåâàã äëÿ êë³єíòà ïðè êîðèñòóâàíí³ 
ïîñëóãàìè äàíîãî бàíêó â ïîð³âíÿíí³ з ïðîäóêòàìè 
³íшèх êðåäèòíèх ³ íåбàíê³âñüêèх óñòàíîâ, ìàòåð³-
àëüíà зàö³êàâëåí³ñòü ïðàö³âíèê³â бàíêó ó ïðîäà-
æó ïîñëóã, à òàêîæ âàæëèâèì åëåìåíòîì ó ðîбîò³ 
бóäü-ÿêîãî бàíêó, ÿêèé зàбåзïå÷óє éîìó äîâãîñòðî-
êîâ³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè íà ðèíêó, є îö³íêà ðî-
бîòè бàíêó з бîêó ñóñï³ëüñòâà, àäåêâàòíà äî éîãî 
фàêòè÷íèх ðåзóëüòàò³â [3, ñ. 26, 29].

 Îñîбëèâó óâàãó â ñó÷àñí³é бàíê³âñüê³é ïðàê-
òèö³ ïðèä³ëÿєòüñÿ ïðÿìîìó ìàðêåòèíãó. Гîëîâíà 

ìåòà ïðîãðàì ïðÿìîãî ìàðêåòèíãó – öå íå ò³ëüêè 
íàäàííÿ ïåðñïåêòèâíîìó êë³єíòó ïîâíîї ³íфîðìà-
ö³ї ïðî ïîñëóãè, à é ñïîíóêàííÿ éîãî ä³ÿòè бåз 
зâîë³êàíü.

Пðè ïðîâåäåíí³ ïðÿìîãî ìàðêåòèíãó óïîð ðî-
бèòüñÿ íà ïåðñîíàëüíå îбñëóãîâóâàííÿ êë³єíòà. Ç 
ö³єю æ ìåòîю зàñòîñîâóюòü ³ íîâ³òí³é ñïîñ³б ³í-
фîðìóâàííÿ êë³єíòà – òåëåìàðêåòèíã. Â ðåзóëüòà-
ò³ ïðîâåäåíèх äîñë³äæåíü з’ÿñóâàëîñÿ, щî ф³íàí-
ñîâ³ ³íñòèòóòè, âèêîðèñòîâóю÷è òåëåìàðêåòèíã, 
зäàòí³ îòðèìàòè òàêèé æå äîх³ä, ÿêèé âîíè ìàëè 
б ïðè ñòâîðåíí³ íîâîãî â³ää³ëåííÿ, àëå бåз бàãàòî-
ì³ëüéîííèх ³íâåñòèö³é ³ з ìåíшèìè îïåðàö³éíèìè 
âèòðàòàìè. Бàíêè àêòèâíî ñòâîðююòü íàéð³зíî-
ìàí³òí³шèé ³íñòðóìåíòàð³é з âèâ÷åííÿ ³ ðîзâèòêó 
ðèíêó.

Â Уêðàїí³ ìàðêåòèíã â бàíê³âñüê³é ä³ÿëüíîñò³ 
ñòàâ âïðîâàäæóâàòèñÿ ïåðåäóñ³ì â îðãàí³зàö³ї ðå-
êëàìíîї ä³ÿëüíîñò³ з ìåòîю зàëó÷åííÿ íîâèх êë³-
єíò³â.

 ²íшèì íàïðÿìêîì ìàðêåòèíãó ìîæå ñëóæè-
òè äîñë³äæåííÿ íîâèх âèä³â бàíê³âñüêèх îïåðàö³é 
ñòîñîâíî óêðàїíñüêèх óìîâ ( åêñïîðòíî-³ìïîðòí³ 
ïëàòåæ³, äåïîзèòí³ ñåðòèф³êàòè, âàëюòí³ îïåðàö³ї, 
³ïîòåêà, òðàñòîâ³ îïåðàö³ї òà ³íш³).

Êåð³âíèöòâî бàíêó â ïåðшó ÷åðãó ïîâèííî зî-
ñåðåäèòèñÿ íà ïèòàííÿх ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ 
– íàéб³ëüшå ïåðñïåêòèâíîãî ³ ïð³îðèòåòíîãî íà-
ïðÿìêó ì³êðîìàðêåòèíãó. Òàêòèêà ìàðêåòèíãó – 
îïåðàòèâíà ä³ÿëüí³ñòü, ñïðÿìîâàíà íà зä³éñíåííÿ 
ìàðêåòèíãîâèх ïðîãðàì. 

Сïåöèф³êà бàíêó ÿê êðåäèòíîї óñòàíîâè âè-
ÿâëÿєòüñÿ â òîìó, щî òóò ñêîíöåíòðîâàí³ ³ ïðî-
хîäÿòü ïîòîêè âàðòîñò³, щî ïîзè÷àєòüñÿ, ò³ëüêè 
â ãðîшîâ³é фîðì³, òîìó â ïðàêòèêó ïîâñÿêäåííîї 
ä³ÿëüíîñò³ ñïåö³àë³ñò³â бàíêó íåîбх³äíî âïðîâà-
äèòè àíàë³з ïðîöåñ³â, щî â³äбóâàюòüñÿ íà ðèíêó 
ïîзè÷êîâèх êàï³òàë³â, ³ âèÿâëåííÿ ìîæëèâîñòåé 
ðåãóëюâàííÿ òèх ñòîð³í зàзíà÷åíèх ïðîöåñ³â, щî 
ñòîñóюòüñÿ бåзïîñåðåäíüî ä³ÿëüíîñò³ êîíêðåòíî-
ãî бàíêó. Пîä³бíà ðîбîòà ïîâèííà ðîзâèâàòèñÿ â 
òðüîх íàïðÿìêàх, щî â³äïîâ³äàюòü àíàë³зó ñòàíó 
êðåäèòíîї ñèñòåìè, бàíê³âñüêîãî ñåêòîðà ³ ðèíêó 
ö³ííèх ïàïåð³â.

Âèñíîâêè òà ïðîïîзèö³ї. Òàêèì ÷èíîì, åфåê-
òèâíå фîðìóâàííÿ ³ ñòèìóëюâàííÿ ïîïèòó, ðîз-
ðîбêà ³ âäîñêîíàëåííÿ бàíê³âñüêèх òåхíîëîã³é, 
ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íîãî îñíàщåííÿ äëÿ зä³éñíåííÿ 
бàíê³âñüêîї ä³ÿëüíîñò³, зàбåзïå÷åííÿ íåîбх³äíîãî 
ð³âíÿ бàíê³âñüêèх ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã, âèêîíàííÿ 
âñ³х âèä³â бàíê³âñüêèх îïåðàö³é, зàбåзïå÷åííÿ îб-
ґðóíòîâàíîñò³ ïðèéíÿòèх óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü ³ 
ïëàí³â ðîбîòè бàíêó зàбåзïå÷åííÿ ïåðñîíàëîì, à 
òàêîæ ï³äòðèìàííÿ ë³êâ³äíîñò³ òà ïðèбóòêîâîñò³ 
бàíêó, à òàêîæ ðîзшèðåííÿ îбñÿã³â íàäàíèх ïî-
ñëóã, ðèíêîâîї ÷àñòêè ³ ïðèбóòê³â íåìîæëèâå бåз 
зàñòîñóâàííÿ зàñàä бàíê³âñüêîãî ìàðêåòèíãó.
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Ðåçþìå
Пðîàíàëèзèðîâàí îïыò èñïîëüзîâàíèÿ ìàðêåòèíãà êîììåð÷åñêèìè ó÷ðåæäåíèÿìè бàíêîâ. Îïðåäåëåíы 
öåëü, ïðèíöèïы è зàäà÷è бàíêîâñêîãî ìàðêåòèíãà, êîòîðыå íàïðàâëåíы íà èзó÷åíèå ðыíêà è эêîíîìè÷å-
ñêîé êîíъюíêòóðы, êîíêðåòíых ïîòðåбíîñòåé êëèåíòîâ è îðèåíòèðîâàííых íà íèх óñëóã. Ðàññìîòðåíы 
îñîбåííîñòè ìàðêåòèíãà â бàíêîâñêîé ñфåðå.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: бàíêîâñêèé ìàðêåòèíã, êîììåð÷åñêèé бàíê, ïîòåíöèàëüíыé êëèåíò, бàíêîâñêàÿ èíäó-
ñòðèÿ, бàíêîâñêèé ïðîäóêò, èíфîðìàöèîííыå óñëóãè.
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ANALYSIS OF SPECIFICITY OF USING MARKETING BY COMMERCIAL INSTITUTIONS BANKS

Summary
In the article, experience of use of marketing by commercial establishments of banks is analyzed. Definite 
purposes, principles and problems of bank marketing which are directed on studying of the market and an 
economic conjuncture, concrete inquiries of clientele and the offered services focused on them. Features of 
marketing in bank sphere are considered.
Key words: bank-marketing, commercial bank, a potential customer, the banking industry, banking product 
information services.


