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У ñòàòò³ ðîзãëÿíóòî зàñòîñóâàííÿ ïðîãðàìè ëîÿëüíîñò³ ÿê ³íñòðóìåíò ñòèìóëюâàííÿ зб³ëüшåííÿ 
íàñåëåíîñò³ òà ïàñàæèðîïîòîêó шâèäê³ñíèх åëåêòðîïîїзä³â êàòåãîð³ї ²ÍÒÅÐС²Ò²+. Ðîзãëÿíóòî 
â³ò÷èзíÿíèé òà зàðóб³æíèé äîñâ³ä âèêîðèñòàííÿ ïðîãðàì ëîÿëüíîñò³, ïðîàíàë³зîâàíî òåíäåíö³ї ðîзâèòêó 
òà óäîñêîíàëåííÿ òàêèх ïðîãðàì. Пðîâåäåíî êðèòè÷íèé àíàë³з òà зàïðîïîíîâàíî шëÿхè óäîñêîíàëåííÿ 
ïðîãðàìè ëîÿëüíîñò³ ²ÍÒÅÐС²Ò²_Бîíóñ äëÿ ïàñàæèð³â ïîїзä³â ²ÍÒÅÐС²Ò²+.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïàñàæèðñüê³ ïåðåâåзåííÿ, íàñåëåí³ñòü ïîїзä³â, бîíóñíà ïðîãðàìà.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè â çàãàëüíîìó âèãëÿä³. Ç 
27 òðàâíÿ 2012 ðîêó â Уêðàїí³ âïðîâàäæåíî êóð-
ñóâàííÿ äåííèх шâèäê³ñíèх åëåêòðîïîїзä³â êàòå-
ãîð³ї ²ÍÒÅÐС²Ò²+. ïåðåâåзåííÿ зä³éñíююòüñÿ ðó-
хîìèì ñêëàäîì âèðîбíèöòâà êîìïàí³é HYUNDAI 
Rotem òà SKODA Vagonka.

Дåíí³ шâèäê³ñí³ зàë³зíè÷í³ ïåðåâåзåííÿ є íî-
âèì ïðîäóêòîì íà ðèíêó òðàíñïîðòíèх ïîñëóã â 
Уêðàїí³. ² íå äèâëÿ÷èñü íà òå, щî ïîïóëÿðí³ñòü òà 
ïîïèò íà öåé ïðîäóêò ïîñò³éíî зðîñòàюòü, ðåàëü-
íèé ïàñàæèðîïîò³ê äîñ³ зàëèшàєòüñÿ äîñèòü íèзü-
êèì òà íà äàíîìó åòàï³ íå äîзâîëÿє äîñÿãòè òî÷-
êè бåззбèòêîâîñò³. Òîìó ïîшóê òà зàïðîâàäæåííÿ 
åфåêòèâíèх ³íñòðóìåíò³â зàëó÷åííÿ äîäàòêîâîãî 
ïàñàæèðîïîòîêó є àêòóàëüíîю зàäà÷åю.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é. 
Ð³зí³ àñïåêòè ìàðêåòèíãó â ñфåð³ зàë³зíè÷íîãî 
òðàíñïîðòó ðîзãëÿäàëèñÿ â ïðàöÿх óêðàїíñüêèх 
òà ðîñ³éñüêèх â÷åíèх, òàêèх ÿê Àбðàìîâ À.П. 
[2], Àêñüîíîâ ².Ì. [3], Гðîìîâà Î.Â. [4], Пåðåïå-
ëюê À.Â. [5], Сåíöîâà Ê.À. [6] òîщî. Пèòàííÿì 
зàïðîâàäæåííÿ òà åфåêòèâíîñò³ ïðîãðàì ëîÿëü-
íîñò³, ñêèäîê òà бîíóñíèх ïðîãðàì òàêîæ ïðè-
ñâÿ÷åíî äåÿê³ ïóбë³êàö³ї ó íàóêîâ³é òà б³зíåñ-
ïåð³îäèö³ [7].

Íå âèð³øåí³ ðàí³øå ïèòàííÿ, щî º ÷àñòèíîþ 
çàãàëüíîї ïðîáëåìè. Íà äàíèé ÷àñ â Уêðàїí³ âïðî-
âàäæåíî äåííèé шâèäê³ñíèé зàë³зíè÷íèé ðóх. 
Дàí³ ïåðåâåзåííÿ – îêðåìèé ñåãìåíò зàë³зíè÷íèх 
ïåðåâåзåíü, ÿêèé âîëîä³є äóæå ñåðéîзíèìè îñîбëè-
âîñòÿìè, à îòæå é âèìàãàє ³íäèâ³äóàëüíîãî ï³äхî-
äó äî éîãî ìàðêåòèíãîâîãî зàбåзïå÷åííÿ. Îñîбëèâî 
öå ïèòàííÿ зàãîñòðюєòüñÿ ó зâ’ÿзêó ³з êîíêóðåí-
ö³єю з бîêó ³íшèх âèä³â òðàíñïîðòó, ÿêà ïîñò³éíî 
ïîñèëюєòüñÿ. Òèì íå ìåíшå, äî öüîãî ÷àñó ïèòàí-
íÿ фîðìóâàííÿ ö³ë³ñíîї ñèñòåìè òà ñòðàòåã³ї ìàð-
êåòèíãîâîãî зàбåзïå÷åííÿ íå âèð³шåíî.

Сâ³òîâèé äîñâ³ä âêàзóє íà шèðîêå âèêîðèñ-
òàííÿ бîíóñíèх ïðîãðàì (ïðîãðàì ëîÿëüíîñò³) äî 
зб³ëüшåííÿ ïðîäàæ³â. Òîìó ðîзãëÿä âèêîðèñòàííÿ 
бîíóñíîї ïðîãðàìè ÿê ³íñòðóìåíòó зàëó÷åííÿ äî-
äàòêîâîãî ïàñàæèðîïîòîêó є àêòóàëüíîю зàäà÷åю.

Ìåòîþ ñòàòò³ є âèâ÷åííÿ îñîбëèâîñòåé òà â³ä-
шóêàííÿ îïòèìàëüíèх òà åфåêòèâíèх шëÿх³â зà-
äëÿ âïðîâàäæåííÿ бîíóñíîї ïðîãðàìè äëÿ ïàñàæè-
ð³â äåííèх шâèäê³ñíèх åëåêòðîïîїзä³â êàòåãîð³ї 
²ÍÒÅÐС²Ò²+. 

Âèêëàäåííÿ îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Â³äîìî, щî 
ïðîâ³äí³ ÿê â³ò÷èзíÿí³ òàê ³ ñâ³òîâ³ Â2С êîìïà-
í³ї (äî ÿêèх, äî ðå÷³, â³äíîñÿòüñÿ ³ ïàñàæèðñüê³ 
ïåðåâ³зíèêè âñ³х âèä³â òðàíñïîðòó) зàñòîñîâóюòü 
ïðàêòèêó зàïðîâàäæåííÿ ñêèäî÷íèх òà бîíóñíèх 
ïðîãðàì. Îñíîâíîю ìåòîю òàêèх зàхîä³â є зб³ëü-
шåííÿ ïðîäàæ³â шëÿхîì зàëó÷åííÿ íîâèх ïîñò³é-
íèх êë³єíò³â òà ñòèìóëюâàííÿ ³ñíóю÷èх äî б³ëüш 
÷àñòîãî ïðèäбàííÿ òîâàð³â àбî ïîñëóã.

Íàéïðîñò³шèì ïðèêëàäîì òàêîї ä³ÿëüíîñò³ є 
зàïðîâàäæåííÿ зíèæîê. Íàäàю÷è зíèæêó íà òî-
âàð, ïðîäàâåöü î÷³êóє зб³ëüшåííÿ òîâàðîîбîðîòó 
(ïðîäàæ³â), ³ зà ðàхóíîê öüîãî – îòðèìàííÿ äîäàò-
êîâîãî ïðèбóòêó. Íàé÷àñ³òшå зíèæêè íàäàюòüñÿ 
íà òîâàðè ÷è ïîñëóãè, ÿê³ êîðèñòóюòüñÿ ìåíшèì 
ïîïèòîì, í³æ î÷³êóâàëîñü. Пîшèðåí³ òàêîæ âè-
ïàäêè íàäàííÿ зíèæîê íà òîâàðè, ÿê³ ìàюòü êîí-
êóðåíò³â àбî íîâó, б³ëüш óäîñêîíàëåíó âåðñ³ю, à 
òàêîæ ñåзîíí³ зíèæêè.

Îäíàê, íîâîю òåíäåíö³єю ó âèêîðèñòàíí³ ïîä³-
бíèх ³íñòðóìåíò³â є ïåðåх³ä â³ä ïðîñòîї òà «ïåðåâ³-
ðåíîї» ñèñòåìè зíèæîê äî б³ëüш ñêëàäíîї бîíóñíîї 
ïðîãðàìè. Êîíöåïòóàëüíî бîíóñíà ïðîãðàìà ïîëÿ-
ãàє ó òîìó, щî ðîбëÿ÷è ïîêóïêè ïîêóïö³ íàêîïè-
÷óюòü бîíóñí³ бàëè, ÿê³ âîíè ìîæóòü ó ïîäàëüшî-
ìó îбì³íÿòè íà зíèæêè ïðè зä³éñíåíí³ íàñòóïíèх 
ïîêóïîê. 

Бîíóñíà ïðîãðàìà ìàє ðÿä ñóòòєâèх ïåðåâàã ïå-
ðåä ñèñòåìîю зíèæîê, à ñàìå:

- ïðè âèêîðèñòàíí³ бîíóñíîї ïðîãðàìè âòðàòè 
äîхîäó íàбàãàòî ìåíш³, í³æ ïðè íàäàíí³ зíèæîê;

- бîíóñíà ïðîãðàìà äàє ìîæëèâ³ñòü ³íòåðàêòèâ-
íîãî ñï³ëêóâàííÿ ³з ïîñò³éíèì êë³єíòîì, ³ , â³ä-
ïîâ³äíî – àäåêâàòíî ðåàãóâàòè íà éîãî ïîïèò òà 
óïîäîбàííÿ;

- бîíóñíà ïðîãðàìà äîзâîëÿє зàëó÷èòè ïàðòíåð³â, 
³ зà ðàхóíîê öüîãî îäåðæóâàòè äîäàòêîâèé äîх³ä;

- бîíóñíà ïðîãðàìà ïðè ïðàâèëüí³é її ðåàë³зàö³ї 
ìîæå ñòàòè ö³êàâîю äëÿ êë³єíòà.

²ñíóє бàãàòî ïðèêëàä³â ðåàë³зàö³ї бîíóñíèх 
ïðîãðàì ó òðàíñïîðò³é ãàëóз³. Çâ³ñíî, ë³äèðóюòü 
â öüîìó íàïðÿìêó àâ³àö³éí³ ïåðåâ³зíèêè: êîæåí 
б³ëüш-ìåíш ñåðéîзíèé ïåðåâ³зíèê îïåðóє ïðîãðà-
ìîю ëîÿëüíîñò³ (бîíóñíîю ïðîãðàìîю). Сó÷àñíîю 
є òåíäåíö³ÿ îб’єäíàííÿ àâ³àêîìïàí³é ó àëüÿíñè – 
òàê зâàí³ ãëîбàëüí³ àëüÿíñè, ÿê³ îïåðóюòü єäèíîю 
äëÿ âñüîãî àëüÿíñó бîíóñíîю ñèñòåìîю. Íàéб³ëüш 
ïîïóëÿðíèìè àëüÿíñàìè є StarAlliance (îïåðóє бî-
íóñíîю ïðîãðàìîю Miles&More) [8], SkyTeam [9], 
OneWorld [10]. Òèì íå ìåíшå, æîäíà ³з óêðàїí-
ñüêèх àâ³àêîìïàí³é ïîêè щî íå âхîäèòü äî æîäíî-
ãî ãëîбàëüíîãî àëüÿíñó.

²ñíóюòü ïðèêëàäè óñï³шíèх бîíóñíèх ïðîãðàì 
óêðàїíñüêèх àâ³àïåðåâ³зíèê³â. Òàê, àâ³àêîìïàí³ÿ 
Ì³æíàðîäí³ àâ³àë³í³ї Уêðàїíè (ÌÀУ) óñï³шíî îïå-
ðóє ïðîãðàìîю ëîÿëüíîñò³ PanoramaClub (Пàíîðà-
ìà Êëóб) [11].

Âàæëèâîю îñîбëèâ³ñòю ïðîãðàì ëîÿëüíîñò³ є 
òå, щî êîðèñòóâà÷ ïîñëóãè ìàє ìîæëèâ³ñòü íàêî-
ïè÷óâàòè бîíóñí³ бàëè (àбî бîíóñí³ ìèë³) íå ëèшå 
ïðè êîðèñòóâàíí³ ïåðåâåзåíÿìè, àëå é ïðè ïðè-
äбàíí³ òîâàð³â ÷è êîðèñòóâàíí³ ïîñëóãàìè êîìïà-
í³é ïàðòíåð³â.

Íàé÷àñò³шå ïàðòíåðàìè бîíóñíèх ïðîãðàì 
àâ³àêîìïàí³é ñòàюòü òàê³ êàòåãîð³ї îïåðàòîð³â, ïî-
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ñëóãè ÿêèìè є êîìïëåìåíòàðíèìè äî ïîñëóã ïåðå-
âåзåíü, íàïðèêëàä:

- ãîòåë³;
- êîìïàí³ї з ïðîêàòó àâòîìîб³ë³â;
- ìàãàзèíè бåзìèòíîї òîðã³âë³ (Duty Free)
- òóðèñòè÷í³ êîìïàí³ї;
- бàíêè òîщî. 
Ìåхàí³зì âзàєìîä³ї ì³æ îïåðàòîðîì ïðîãðàìè 

ëîÿëüíîñò³ òà êîìïàí³єю-ïàðòíåðîì äîñèòü ïðî-
ñòèé òà ïîëÿãàє ó íàñòóïíîìó:

1. Пðè êîðèñòóâàíí³ ïîñëóãàìè êîìïàí³ї-ïàðò-
íåðà êë³єíòîâ³-ó÷àñíèêó ïðîãðàìè íàðàхîâóюòüñÿ 
бîíóñí³ бàëè íà éîãî îñîбèñòèé ðàхóíîê.

2. Êîìïàí³ÿ-ïàðòíåð ñïëà÷óє îïåðàòîðîâ³ ïðî-
ãðàìè ëîÿëüíîñò³ âàðò³ñòü íàðàхîâàíèх бîíóñíèх 
бàë³â.

3. Êë³єíò ìîæå îбì³íÿòè бîíóñí³ бàëè íà зíèæ-
êè ïðè êóï³âë³ ïåðåâåзåíü. Ìîæëèâ³ âèïàäêè, 
êîëè зà äîïîìîãîю бîíóñíèх бàë³â ìîæëèâî ðîзðà-
хóâàòèñü зà òîâàðè ³ ïîñëóãè êîìïàí³é-ïàðòíåð³â: 
íàïðèêëàä ó äåÿêèх ìàãàзèíàх Duty Free íà òåðè-
òîð³ї Í³ìå÷÷èíè ìîæëèâî ðîзðàхóâàòèñÿ ìèëÿìè 
ïðîãðàìè Miles&More.

²ñíóє äîñâ³ä зàïðîâàäæåííÿ бîíóñíèх ïðîãðàì 
зàë³зíè÷íèìè îïåðàòîðàìè. Íàïðèêëàä, ðîñ³é-
ñüêèé зàë³зíè÷íèé ìîíîïîë³ñò – ÂÀÒ «ÐЖД» – 
зàïðîâàäèâ ïðîãðàìó ëîÿëüíîñò³ ÐЖД-бîíóñ [12]. 
У÷àñòíèêàì ïðîãðàìè íàäàєòüñÿ ìîæëèâ³ñòü íà-
êîïè÷óâ³òèð бàëè зà зä³éñíåí³ ïîїзäêè â ïîїзäàх 
è âàãîíàх ÂÀÒ «Ôåäåðàëüíà ïàññàæèðñêà êîì-
ïàí³ÿ» (äî÷³ðíÿ êîìïàí³ÿ ÂÀÒ «ÐЖД») – ÂÀÒ 
«ФПÊ», à з 17 ãðóäíÿ 2013 ã. è â ïîїзäàх «Сàï-
ñàí», щî êóðñóюòü ïî òåðèòîð³ї Ðîññèéñêîї Фåäå-
ðàö³ї òà зà її ìåæàìè.

Îòðèìàí³ бàëè ïàñàæèðè ìàюòü ìîæëèâ³ñòü îб-
ì³íÿòè íà ïðåì³àëüí³ ïîїзäêè ó âàãîíàх «Êóïå», 
«СÂ» è «Ì'ÿêèé» Фåäåðàëüíîї ïàñàæèðñüêîї êîì-
ïàí³ї, à òàêîæ ó âàãîíè êëàñó «Åêîíîì» òà «Б³з-
íåñ» ïîїзä³â «Сàïñàí». 

Сë³äóю÷è зàðóб³æíîìó äîñâ³äó, ÂÀÒ «ÐЖД» 
òà ÂÀÒ «ФПÊ» зàëó÷àюòü êîìïàí³ї-ïàðòíåðè äî 
ñï³âïðàö³ ó ðàìêàх бîíóñíîї ïðîãðàìè. Òàê, îäíèì 
³з ïåðшèх ïàðòíåð³â ïðîãðàìè ÐЖД-Бîíóñ âèñòó-
ïèâ îäèí ³з íàéб³ëüшèх бàíê³â Ðîñ³éñüêîї Фåäåðà-
ö³ї – Бàíê ÂÒБ. 

Уêðзàë³зíèöÿ [13] òàêîæ àêòèâíî âæèâàє зà-
хîä³â зàäëÿ зàëó÷åííÿ äîäàòêîâîãî ïàñàæèðîïîòî-
êó, îñîбëèâî äî êîðèñòóâàííÿ ïîїзäàìè êàòåãîð³ї 
²ÍÒÅÐС²Ò²+.

Пåðåäбà÷åíî íèзêó зíèæîê òà бîíóñ³â, ÿê³ äî-
зâîëÿюòü ïàñàæèðàì зàîщàäèòè êîшòè.

Òàê, ïðè фîðìóâàíí³ òàðèф³â ïåðåäбà÷àєòüñÿ 
зíèæåííÿ âàðòîñò³ ïðîїзäó:

- ïðè îфîðìëåíí³ ïðîїзíîãî äîêóìåíòó «òóäè-
зâîðîòíî» â ðîзì³ð³ 10 %;

- зà äíÿìè òèæíÿ (ó ÷åòâåð òà ñóбîòó) ó ðîзì³ð³ 
10%.

Êð³ì òîãî, äëÿ зàîхî÷åííÿ ïàñàæèð³â ó ïðè-
äбàíí³ ïðîїзíèх äîêóìåíò³â íà шâèäê³ñí³ ïîїзäà 
²íòåðñ³ò³+ зàзäàëåã³äü, з 1-ãî бåðåзíÿ 2013 ðîêó 
бóëà ââåäåíà ãíó÷êà ñèñòåìà ðåãóëюâàííÿ òàðè-
ф³â ó âàãîíàх Пåðшîãî êëàñó. Дàíà ñèñòåìà äèфå-
ðåíö³àö³ї òàðèф³â ïîïåðåäíüîãî ïðîäàæó ïðîїзíèх 
äîêóìåíò³â ïåðåäбà÷àє зì³íó âàðòîñò³ ïðîїзäó â 
зàëåæíîñò³ â³ä ñòðîêó ïðèäбàííÿ ïðîїзíîãî äîêó-
ìåíòà äî äàòè â³äïðàâëåííÿ, à ñàìå: 

- ïðè ïðèäбàíí³ ïðîїзíèх äîêóìåíò³â зà45 – 44 
äîбè äî äàòè â³äïðàâëåííÿ ïîїзäó âàðò³ñòü ïëàö-
êàðòíîї ÷àñòèíè òàðèфó зìåíшóєòüñÿ íà 15%;

- ïðè ïðèäбàíí³ ïðîїзíèх äîêóìåíò³â зà 43 – 
30 ä³б äî äàòè â³äïðàâëåííÿ ïîїзäó âàðò³ñòü ïëàö-
êàðòíîї ÷àñòèíè òàðèфó зìåíшóєòüñÿ íà 10%.

Ðóхàю÷èñü ó ñó÷àñíîìó òðåíä³, íà âèêîíàí-
íÿ Íàö³îíàëüíîãî ïëàíó ä³é íà 2013 ð³ê щîäî 
âïðîâàäæåííÿ Пðîãðàìè åêîíîì³÷íèх ðåфîðì íà 
2010-2014 ðîêè «Çàìîæíå ñóñï³ëüñòâî, êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíà åêîíîì³êà, åфåêòèâíà äåðæàâà», 
зàòâåðäæåíîãî Уêàзîì Пðåзèäåíòà Уêðàїíè № 
128/2013 [1], з 01 æîâòíÿ 2013 ðîêó ä³є Бîíóñ-
íà ïðîãðàìà ²ÍÒÅÐС²Ò²_Бîíóñ, ÿêà äîзâîëÿє ïà-
ñàæèðàì, ÿê³ ÷àñòî ïîäîðîæóюòü, зàîщàäæóâàòè.

Пðîãðàìà ²ÍÒÅÐС²Ò²_Бîíóñ ä³є äëÿ ïàñàæèð³â 
âàãîí³â Пåðшîãî Êëàñó ïîїзä³â ²ÍÒÅÐС²Ò²+ ïðè 
îфîðìëåíí³ åëåêòðîííîãî ïðîїзíîãî äîêóìåíòà 
(ÅПД) ÷åðåз ²íòåðíåò-ñàéò http://booking.uz.gov.ua 
äëÿ âñ³х ïîїзä³â «²ÍÒÅÐС²Ò²+» Уêðàїíñüêîї зàë³з-
íè÷íîї шâèäê³ñíîї êîìïàí³ї. Îñíîâíà ñóòü Бîíóñíîї 
ïðîãðàìè ïîëÿãàє â òîìó, щî щîðàзó ïðè ïðèäбàíí³ 
êâèòêà ó âàãîí Пåðшîãî Êëàñó ïîїзäà ²ÍÒÅÐС²Ò²+ 
зà бóäü-ÿêèì íàïðÿìêîì ïàñàæèð ìàє ìîæëèâ³ñòü 
íàêîïè÷óâàòè бîíóñí³ бàëè, ÿê³ ïðè äîñÿãíåíí³ äî-
ñòàòíüîї їх ê³ëüêîñò³ зìîæå îбì³íÿòè íà зíèæêó 
ïðè ïðèäбàíí³ íàãîðîäíîãî êâèòêà.

Íå зâàæàю÷è íà òîé фàêò, щî зðîбëåíî äóæå 
ïîзèòèâíèé êðîê ³ зàïðîâàäæåíî бîíóñíó ïðî-
ãðàìó ²ÍÒÅÐС²Ò²_Бîíóñ, її ³ñíóю÷èé âàð³àíò ðå-
àë³зàö³ї ðîбèòü її ìàëîåфåêòèâíîю òà íå äîзâîëÿє 
äîñÿãòè òèх ö³ëåé, зàäëÿ ÿêèх âîíà, âëàñíå, ñòâî-
ðюâàëàñü. Дî îñíîâíèх íåäîë³ê³â зà ðåзóëüòàòîì її 
àíàë³зó ìîæëèâî â³äíåñòè íàñòóïí³:

- ä³ÿ бîíóñíîї ïðîãðàìè ïîшèðюєòüñÿ ëèшå íà 
ïàñàæèð³â Пåðшîãî êëàñó – òîбòî ïàñàæèðè äðóãî-
ãî êëàñó íå ìàюòü ìîæëèâîñò³ íåю ñêîðèñòàòèñü;

- бîíóñí³ бàëè íå íàðàхîâóюòüñÿ íà êâèòêè, 
ïðîäàí³ з³ зíèæêîю – öå ð³зêî зìåíшóє її ö³íí³ñòü 
äëÿ ïàñàæèðà;

- ó бîíóñíîї ïðîãðàìè íà äàíîìó åòàï³ â³äñóòí³ 
ïàðòíåðè;

- â³äñóòíÿ ìîæëèâ³ñòü îòðèìàííÿ ф³зè÷íîї 
êàðòêè ó÷àñíèêà бîíóñíîї ïðîãðàìè;

-  â³äñóòíÿ ãðàäàö³ÿ êë³єíò³â зà ñòàòóñîì (зà-
ëåæíî â³ä ÷àñòîòè òà òðèâàëîñò³ êîðèñòóâàííÿ), à 
òàêîæ ïðèâ³ëåї äëÿ ñòàòóñíèх êë³єíò³â;

- Íå зàïðîïîíîâàíî ³íòåðàêòèâíèх êîìóí³êàö³é 
ì³æ ïåðåâ³зíèêîì òà ïàñàæèðîì-ó÷àñíèêîì бîíóñ-
íîї ïðîãðàìè.

Бîíóñíà ïðîãðàìà ñòâîðåíà äëÿ òîãî, щîб зб³ëü-
шèòè äîх³ä òà ïðèбóòîê ïåðåâ³зíèêà. Ç ìåòîю äî-
âåäåííÿ бîíóñíîї ïðîãðàìè ²ÍÒÅÐС²Ò²_Бîíóñ äî 
òîãî ñòàíó, êîëè âîíà åфåêòèâíî âèêîíóâàòèìå ñâîї 
фóíêö³ї, íåîбх³äíî âæèòè ðÿä зàхîä³â, зîêðåìà: 

- Пîшèðèòè ä³ю бîíóñíîї íà ïàñàæèð³â äðóãîãî 
êëàñó – öå äàñòü ìîæëèâ³ñòü ñóòòєâî зб³ëüшèòè 
ê³ëüê³ñòü її êîðèñòóâà÷³â;

- бîíóñí³ бàëè íå íàðàхîâóâàòè íà âñ³ êâèòêè 
íåзàëåæíî â³ä ä³ї ³íшèх зíèæîê (îêð³ì ï³ëüãî-
âèх). У ðàз³ ïîòðåбè äîö³ëüíî ðîзãëÿíóòè ïèòàííÿ 
ïðî ñêàñóâàííÿ ³íшèх зíèæîê;

- зàëó÷èòè ïàðòíåð³â бîíóñíîї ïðîãðàìè: êåé-
òåð³í-ñåðâ³ñ ó ïîїзäàх, ãîòåë³, ñëóæбè òàêñ³, бàíêè 
òîщî – öå äàñòü ìîæëèâ³ñòü îäåðæàòè äîäàòêîâèé 
äîх³ä;

- зàбåзïå÷èòè åì³ñ³ю ³ìåííèх ф³зè÷íèх êàðòîê. 
Ðîзãëÿíóòè ìîæëèâ³ñòü âèïóñêó ³ìåííèх êàðòîê ³з 
фîòîãðàф³ÿìè – â öüîìó âèïàäêó (ó ðàз³ ïðèéíÿò-
òÿ â³äïîâ³äíîãî ð³шåííÿ) äàíí³ êàðòêè зìîæóòü 
âèêîíóâàòè фóíêö³ю äîêóìåíòà, щî ïîñâ³ä÷óє 
îñîбó ïðè ïîñàäö³ ó ïîїзä. Цå ñòâîðèòü äîäàòêîâ³ 
зðó÷íîñò³ äëÿ ïàñàæèðà;

- зàïðîâàäèòè ãðàäàö³ю êîðèñòóâà÷³â (ó÷àñíè-
ê³â) бîíóñíîї ïðîãðàìè зà ñòàòóñîì (зàëåæíî â³ä 
÷àñòîòè òà òðèâàëîñò³ êîðèñòóâàííÿ), íàïðèêëàä: 
«ñð³бí³», «зîëîò³» òà «ïëàòèíîâ³» êë³єíòè, à òà-
êîæ ïðèâ³ëåї äëÿ ñòàòóñíèх êë³єíò³â;
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- зàïðîïîíóâàòè ³íòåðàêòèâí³ êîìóí³êàö³ї ì³æ 
ïåðåâ³зíèêîì òà ïàñàæèðîì-ó÷àñíèêîì бîíóñíîї 
ïðîãðàìè: ÿê ì³í³ìóì – â³äïîâ³äíèé ³íòåðíåò-ïîð-
òàë òà êîë-öåíòð.

Îêð³ì òîãî, бîíóñíà ïðîãðàìà ïîâèííà бóòè äè-
íàì³÷íîю – ëèшå ó òàêîìó ðàз³ âîíà бóäå ö³êà-
âîю äëÿ ïàñàæèðà, à îòæå é âèêîíóâàòèìå ñâîю 
îñíîâíó фóíêö³ю – зб³ëüшåííÿ ïàñàæèðîïîòîêó. 
Îòæå, бîíóñíà ïðîãðàìà ïîâèííà ïîñò³éíî ï³ä-
òðèìóâàòèñÿ ïðîìîàêö³àìè òà ³íòåðàêòèâàìè, бåз 
ÿêèх âîíà åфåêòèâíîю íå ñòàíå.

Ç îðãàí³зàö³éíîї òî÷êè зîðó, бîíóñíà ïðîãðàìà 
îäíîãî ïåðåâ³зíèêà ï³äòðèìóєòüñÿ îêðåìèì ñïåö³-
àëüíî ñòâîðåíèì ñòðóêòóðíèì ï³äðîзä³ëîì – íàé-
÷àñò³шå öå â³ää³ë, â ÿêîìó ïðàöює 4…7 фàх³âö³â, 

îäíàê, íåîбх³äíà ê³ëüê³ñòü фàх³âö³â âèзíà÷àєòüñÿ 
³íäèâ³äóàëüíî.

Âèñíîâêè. Бîíóñíà ïðîãðàìà ïðè ïðàâèëüí³é її 
ðåàë³зàö³ї ìîæå ñòàòè êëю÷îâèì åëåìåíòîì óñï³х 
зàïðîâàäæåííÿ íîâîãî âèäó ì³æì³ñüêèх ïåðå-
âåзåíü – äåííèх шâèäê³ñíèх зàë³зíè÷íèх ïåðå-
âåзåíü. Òîìó íàäзâè÷àéíî âàæëèâèì є ðîзâèòîê 
бîíóñíîї ïðîãðàìè ²ÍÒÅÐС²Ò²_Бîíóñ äî ð³âíÿ ïî-
âíîö³ííîї бîíóñíîї ïðîãðàìè, ïîбóäîâàíîї íà шè-
ðîêîìó ñïåêòð³ äîäàòêîâèх ìîæëèâîñòåé, ñèëüíèх 
ñòîðîíàх òà êîíêóðåíòíèх ïåðåâàãàх, à òàêîæ íà 
âèñîêîìó ð³âí³ ñåðâ³ñó.

Ó ïîäàëüøèõ äîñë³äæåííÿõ äîö³ëüíî ñêîíöåí-
òðóâàòè óâàãó íà ðîзðîбëåíí³ ÷³òêîї ñòðóêòóðè òà 
фóíêö³îíàëó ïðîãðàìè ²ÍÒÅÐС²Ò²_Бîíóñ.
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BONUS PROGRAM AS A TOOL FOR INCREASING THE PASSENGER FLOW
OF THE HIGH-SPEED TRAINS INTERCITY+ 

Summary
Òhe use of loyalty programs as a tool to stimulate an increase in passenger traffic and a population of high-
speed trains Intercity+ have been considered. Consider national and international experience in the use of 
loyalty programs, analyzes trends in the development and improvement of these programs. A critical analysis 
and suggested ways to improve loyalty programs INTERSITI_Bonus Intercity passenger trains +.
Key words: passenger transportation, habitability trains, bonus program.


