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Дîñë³äæåíî òåîðåòè÷í³ îñíîâè зàñòîñóâàííÿ ðå³íæèí³ðèíãó ó âèщèх íàâ÷àëüíèх зàêëàäàх. Îïèñàíà 
êîíöåïö³ÿ б³зíåñ-ïðîöåñ³â äëÿ ï³äâèщåííÿ óïðàâë³ííÿ åфåêòèâí³ñòю íàâ÷àëüíèх зàêëàä³â. Â³äîбðàæåíî 
òåхíîëîã³ÿ ïðîâåäåííÿ ðå³íæèí³ðèíãó.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: б³зíåñ-ïðîöåñ, ðå³íæèí³ðèíã б³зíåñ-ïðîöåñ³â, ðå³íæèí³ðèíã íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Дîêîð³íí³ зì³íè, щî 
â³äбóâàюòüñÿ ó âñ³х ñфåðàх ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ, 
âèìàãàюòü ïåðåбóäîâè âñ³х ï³äïðèєìñòâ, зîêðåìà 
³з зàñòîñóâàííÿì ³ííîâàö³éíèх òåхíîëîã³é, ³ííî-
âàö³é, ìîäåðí³зàö³ї òà îïòèì³зàö³ї б³зíåñ-ïðîöåñ³â, 
öå ñòîñóєòüñÿ, â ïåðшó ÷åðãó, ³ âèщ³ íàâ÷àëüí³ 
зàêëàäè (ÂÍÇ). Îðãàí³зàö³éí³ зì³íí³ ó âèщèх íà-
â÷àëüíèх зàêëàäàх â³äбóâàєòüñÿ ïîñò³éíî ³ ñàìå 
òîìó íåîбх³äíî ïðîâîäèòè їх зà äîïîìîãîю åфåê-
òèâíîãî ìåòîäó òà ³íñòðóìåíòó. Òàêèì ³íñòðóìåí-
òîì äîêîð³ííèх зì³í є ðå³íæèí³ðèíã.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é. Âè-
â÷åííю òåîðåòè÷íèх îñíîâ ðå³íæèí³ðèíãó б³зíåñ-
ïðîöåñ³â ïðèñâÿ÷åíî бàãàòî ïðàöü â÷åíèх-åêîíî-
ì³ñò³â, зîêðåìà: Ì. Ðîбñîíîì, Ф. Уëëàхîì [1], Ì. 
Хàììåð Дæ. Чàìï³ [2], Є. Îéхìàí [3], Â. Ìåäèí-
ñêèé [4], Ò. Дàâåíïîðò [6]. Пðîòå ïîзà óâàãîю зà-
ëèшàєòüñÿ ïèòàííÿ âèêîðèñòàííÿ ðå³íæèí³ðèíãó 
ó âèщèх íàâ÷àëüíèх зàêëàäàх.

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Íåзâàæàю÷è íà ï³äâèщåíèé ³íòåðåñ 
зíàíèх íàóêîâö³â äî îбðàíîї ïðîбëåìàòèêè, äîñë³-
äæåííÿ ðå³íæèí³ðèíãó б³зíåñ-ïðîöåñ³â òà ïðîâà-
äæåííÿ ó âèщèх íàâ÷àëüíèх зàêëàäàх íå âòðà÷àє 
àêòóàëüíîñò³. 

Ìåòà ñòàò³. Ðîзêðèòè òåîðåòè÷í³ îñíîâè âèêî-
ðèñòàííÿ ðå³íæèí³ðèíãó б³зíåñ-ïðîöåñ³â ó âèщèх 
íàâ÷àëüíèх зàêëàäàх.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Сó÷àñí³ òåхíî-
ëîã³ї б³зíåñó хàðàêòåðèзóюòüñÿ âèñîêîю äèíà-
ì³÷í³ñòю, ïîâ’ÿзàíîї з ïîñò³éíî ì³íëèâèìè ïî-
òðåбàìè ðèíêó, îð³єíòàö³єю âèðîбíèöòâà òîâàð³â 
³ ïîñëóã íà ³íäèâ³äóàëüí³ ïîòðåбè зàìîâíèê³â ³ 
êë³єíò³â, бåзïåðåðâíèì âäîñêîíàëåííÿì òåхí³÷-
íèх ìîæëèâîñòåé ³ ñèëüíîю êîíêóðåíö³єю. У öèх 
óìîâàх â ìåíåäæìåíò³ ï³äïðèєìñòâ â³äбóâàєòüñÿ 
зì³щåííÿ àêöåíò³â з óïðàâë³ííÿ âèêîðèñòàííÿì 
îêðåìèх ðåñóðñ³â íà îðãàí³зàö³ю äèíàì³÷íèх б³з-
íåñ-ïðîöåñ³â.

П³ä б³зíåñ-ïðîöåñîì (БП) бóäåìî ðîзóì³òè ñó-
êóïí³ñòü âзàєìîïîâ’ÿзàíèх îïåðàö³é (ðîб³ò) з âèãî-
òîâëåííÿ ãîòîâîї ïðîäóêö³ї àбî âèêîíàííÿ ïîñëóã 
íà îñíîâ³ ñïîæèâàííÿ ðåñóðñ³â. Уïðàâë³ííÿ б³з-
íåñ-ïðîöåñàìè íàö³ëåíå íà âèêîíàííÿ ÿê³ñíîãî îб-
ñëóãîâóâàííÿ ñïîæèâà÷³â (êë³єíò³â). Пðè öüîìó â 
хîä³ óïðàâë³ííÿ б³зíåñ-ïðîöåñàìè âñ³ ìàòåð³àëüí³, 
ф³íàíñîâ³ òà ³íфîðìàö³éí³ ïîòîêè ðîзãëÿäàюòüñÿ 
ó âзàєìîä³ї. Íà ïðèêëàä³ âèщîãî íàâ÷àëüíîãî зà-
êëàäó ðîзãëÿíåìî ÿê â³äбóâàюòüñÿ б³зíåñ-ïðîöåñè 
â óñòàíîâ³ (ðèñ. 1).

Îäíà з íîâ³òí³х êîíöåïö³é ðîзâèòêó ïðîöåñîî-
ð³єíòîâàíîãî óïðàâë³ííÿ бàзóєòüñÿ íà фîðìóâàíí³ 
ñèñòåìè ðå³íæèí³ðèíãó б³зíåñ-ïðîöåñ³â (ÐБП), ÿêà 
бóëà ñòâîðåíà ó 90-х ðîêàх XX ñòîð³÷÷ÿ. Â òåïå-
ð³шí³é ÷àñ äàíèé ï³äх³ä шèðîêî âèêîðèñòîâóєòüñÿ 
ïðîâ³äíèìè êîìïàí³ÿìè ñâ³òó.

Íå ìîæíà íå ïîãîäèòèñÿ з Гîí÷àðîâîю Ì.Л. òà 
Ðîзêîшíîю Î.À., щî âïåðшå òåðì³í «ÐБП» бóâ 
ââåäåíèé Ì. Хàììåðîì – бàòüêîì ïåðшîãî, «òðà-
äèö³éíîãî» ï³äхîäó äî ÐБП, ÿêèé ïðèïóñêàє ñòâî-
ðåííÿ íîâèх б³зíåñ-ïðîöåñ³â (БП) «з ÷èñòîãî ïàïå-
ðó». Àâòîðè äàíîї êîíöåïö³ї àìåðèêàíö³ – Ìàéêë 
Хàììåð ³ Дæåéìñ Чàìï³ ó êíèз³ «Ðå³íæèí³ðèíã 
êîðïîðàö³ї: ìàí³фåñò ðåâîëюö³ї ó б³зíåñ³» ïèшóòü: 
«Íà ïðîхàííÿ äàòè ñòèñëå âèзíà÷åííÿ ðå³íæè-
í³ðèíãó ìè â³äïîâ³äàєìî: éîãî ñóòü ó òîìó, щîб 
ðîзïî÷àòè âñå з ïî÷àòêó. Дî ðå³íæèí³ðèíãó íå íà-
ëåæàòü êîðèãóâàííÿ âæå ³ñíóю÷îãî òà ïîñòóïîâ³ 
зì³íè, щî íå òîðêàюòüñÿ îñíîâíèх ñòðóêòóð, àбî 
ëàòàííÿ îêðåìèх ä³ð â ³ñíóю÷èх ñèñòåìàх. Ðå³í-
æèí³ðèíã – öå â³äìîâà â³ä ñòàëèх ïðîöåäóð, ñâ³-
æèé ïîãëÿä íà ðîбîòó з³ ñòâîðåííÿ ïðîäóêòó ÷è 
ïîñëóãè ³ íàäàííÿ ö³ííîñò³ êë³єíòó. Ðå³íæèí³ðèíã 
– öå фóíäàìåíòàëüíå ïåðåîñìèñëåííÿ ³ ðàäèêàëü-
íå ïåðåïðîåêòóâàííÿ б³зíåñ-ïðîöåñ³â з ìåòîю äî-
ñÿãíåííÿ ³ñòîòíîãî ïîë³ïшåííÿ ÿêîñò³ фóíêö³îíó-
âàííÿ îðãàí³зàö³ї [5].

Абітурієнт

Закупка ВНЗ 
матеріально-
технічного 
оснащення

Навчання 
студента

Фахівець 
своєї 

справи

Підбір 
високвалі-
фікованих 

кадрів

База даних

Матеріальні та фінансові потоки

Інформаційні потоки 

Прийом 
абітурієнта  

до ВНЗ

Ðèñ. 1. Ñòðóêòóðà á³çíåñ-ïðîöåñ³â

Çã³äíî з âèзíà÷åííÿì Ì. Хàììåðà ³ Д. Чåìï³ 
[2], ðå³íæèí³ðèíã б³зíåñ-ïðîöåñ³â (BPR-Business 
process reengineering) âèзíà÷àєòüñÿ ÿê «фóíäà-
ìåíòàëüíå ïåðåîñìèñëåííÿ ³ ðàäèêàëüíå ïåðåïðî-
åêòóâàííÿ б³зíåñ-ïðîöåñ³â (БП) äëÿ äîñÿãíåííÿ 
êîð³ííèх ïîë³ïшåíü â îñíîâíèх ïîêàзíèêàх ä³-
ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà».

Ìåòîю ðå³íæèí³ðèíãó б³зíåñ-ïðîöåñ³â (ÐБП) є 
ö³ë³ñíå ³ ñèñòåìíå ìîäåëюâàííÿ, à òàêîæ ðåîðãàí³-
зàö³ÿ ìàòåð³àëüíèх, ф³íàíñîâèх òà ³íфîðìàö³éíèх 
ïîòîê³â, ñïðÿìîâàíà íà ñïðîщåííÿ îðãàí³зàö³éíîї 
ñòðóêòóðè, ïåðåðîзïîä³ë ³ ì³í³ì³зàö³ю âèêîðèñ-
òàííÿ ð³зíèх ðåñóðñ³â, ñêîðî÷åííÿ òåðì³í³â ðåà-
ë³зàö³ї ïîòðåб êë³єíò³â, ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ їх îб-
ñëóãîâóâàííÿ.

Ðå³íæèí³ðèíã б³зíåñ-ïðîöåñ³â (ÐБП) – ñêëàä-
íèé êîìïëåêñ îðãàí³зàö³éíèх, ³íфîðìàö³éíèх òà 
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³íæåíåðíèх зàхîä³â, ñïðÿìîâàíèé íà êàðäèíàëüíå 
ïîêðàщåííÿ îñíîâíèх ïîêàзíèê³â ä³ÿëüíîñò³ êîì-
ïàí³ї (ï³äïðèєìñòâà) шëÿхîì ìîäåëюâàííÿ, àíàë³-
зó òà ïåðåïðîåêòóâàííÿ ³ñíóю÷èх б³зíåñ-ïðîöåñ³â.

Гîí÷àðîâà Ì.Л òà Ðîзêîшíà Î.À. ââàæàюòü, 
щî òåðì³í ÐБП ì³ñòèòü â ñîб³ òðè êëю÷îâ³ ñêëà-
äîâ³: ³ñòîòíå ïîë³ïшåííÿ ðîзâèòêó îðãàí³зàö³ї, ðà-
äèêàëüíå ïåðåïðîåêòóâàííÿ îðãàí³зàö³ї òà б³зíåñ-
ïðîöåñè. Ðîзêðèòòÿ зì³ñòó êëю÷îâèх ñêëàäîâèх 
íàäàñòü ìîæëèâ³ñòü îñòàòî÷íî âèзíà÷èòèñü щîäî 
ñóòíîñò³ ðå³íæèí³ðèíãó [5].

Îòæå, ³ñòîòíå ïîë³ïшåííÿ ðîзâèòêó îðãàí³зàö³ї 
– öå íå ïðîñòî ïîêðàщåííÿ ïåâíîї хàðàêòåðèñòèêè 
ä³ÿëüíîñò³ îñòàííüîї â ö³ëîìó àбî îêðåìîї її ëàí-
êè. Â ïåðшó ÷åðãó – öå ïåðåх³ä äî ÿê³ñíî íîâîãî 
ð³âíÿ åфåêòèâíîñò³ б³зíåñó, зä³éñíåííÿ ïðîðèâó 
ó ä³ÿëüíîñò³, зàбåзïå÷åííÿ ñòð³ìêîãî ï³äâèщåííÿ 
ðåзóëüòàò³â фóíêö³îíóâàííÿ.

Ðàäèêàëüí³ ïåðåòâîðåííÿ îзíà÷àюòü íå ïîë³ï-
шåííÿ ³ñíóю÷îãî ñòàíó ðîзâèòêó, íå ïðîâåäåííÿ 
êîñìåòè÷íèх зàхîä³â òà ÷àñòêîâèх зì³í, íå ïåðå-
òàñóâàííÿ âæå ³ñíóю÷èх ï³äхîä³â щîäî фóíêö³î-
íóâàííÿ îðãàí³зàö³ї, à àбñîëюòíó â³äìîâó â³ä òîãî, 
щî бóëî ðàí³шå, зàñòîñóâàííÿ äîêîð³ííî íîâèх 
ï³äхîä³â ó зä³éñíåíí³ âèðîбíè÷èх ïðîöåñ³â.

Òðåòÿ ñêëàäîâà – «б³зíåñ-ïðîöåñè» îзíà÷àє 
ñò³éêó, ö³ëåñïðÿìîâàíó ñóêóïí³ñòü âзàєìîзàëåæ-
íèх âèä³â ä³ÿëüíîñò³ (ïîñë³äîâí³ñòü âèêîíóâàíèх 
ðîб³ò), щî зà ïåâíîю òåхíîëîã³єю зàбåзïå÷óâàòè-
ìóòü ñòâîðåííÿ ö³ííîñòåé ó âèãëÿä³ ïðîäóêòó ÷è 
ïîñëóã äëÿ ñïîæèâà÷³â [5].

Íà íàшó äóìêó, ðå³íæèí³ðèíã б³ëüш ðîзãîðíó-
òèé òåðì³í ³ хàðàêòåðèзóєòüñÿ ïðèíöèïîâ³ñòю òà 
êàðäèíàëüí³ñòю. Òîбòî, ÿêщî âè îбðàëè ïåðåïðî-
åêòóâàííÿ ñâîãî б³зíåñó зà äîïîìîãîю ðå³íæèí³-
ðèíãó, ïîâèíí³ òàêîæ ðîзóì³òè íàñòóïíå:

– ðå³íæèí³ðèíã ïîêàзóє, щî îðãàí³зàö³ÿ ïîâè-
ííà зðîбèòè, à ïîò³ì ÿê öå зðîбèòè. Пðè öüîìó 
í³÷îãî íå ïðèéìàєòüñÿ íà â³ðó, ðå³íæèí³ðèíã ³ã-
íîðóє ³ñíóю÷³ ïîëîæåííÿ ðå÷åé òà зîñåðåäæóєòüñÿ 
íà òîìó, ÿêèìè âîíè ïîâèíí³ бóòè;

– ðå³íæèí³ðèíã – öå íå äð³бí³ àбî ïîñòóïîâ³ ïî-
êðàщåííÿ, öå ñêà÷êîïîä³бíèé ð³ñò åфåêòèâíîñò³. 
Яêщî óñòàíîâà â³äñòàє íà 10% â³ä ïëàíîâèх ïî-
êàзíèê³â, ÿêщî її зàòðàòè íà 10% âèщå íåîбх³ä-
íèх, ÿê³ñòü íà 10% íèæ÷å íåîбх³äíîãî, à ñåðâ³ñ 
íåîбх³äíî ïîêðàщèòè íà 10%, òî ðå³íæèí³ðèíã їé 
íå ïîòð³бåí. Дëÿ íåзíà÷íèх зì³í íåîбх³äíî ïðî-
âåñòè íåâåëèê³ êîðåãóâàííÿ, à äëÿ êàðäèíàëüíèх 
ïîêðàщåíü ï³ä³ðâàòè ñòàðå ³ зàì³íèòè éîãî àбñî-
ëюòíî íîâèì. 

Íà îñíîâ³ âèщå âèêëàäåíîãî, íåîбх³äíî âèä³-
ëèòè òðè òèïè ï³äïðèєìñòâ, щî зàéìàюòüñÿ ðå³í-
æèí³ðèíãîì:

– îðãàí³зàö³ї з âåëèêèìè ïðîбëåìàìè;
– îðãàí³зàö³ї, êåð³âíèöòâî, ÿêèх ïåðåäбà÷àє 

íàñóâàííÿ ïðîбëåì;
– îðãàí³зàö³ї, зíàхîäÿòüñÿ â ðîзêâ³ò³ ñèë, í³ â 

íàéбëèæ÷îìó, í³ â îбðàзíîìó ìàéбóòíüîìó òðóä-
íîщ³ íå ïåðåäбà÷óюòüñÿ, àëå êåð³âíèöòâî ñòàâèòü 
ìàñшòàбí³ ö³ë³ òà ïðîâîäèòü àêòèâíó ïîë³òèêó. 

Â îñíîâó ðå³íæèí³ðèíãó б³зíåñ-ïðîöåñ³â ïîêëà-
äåíî ³äåю ïåðåхîäó â³ä фóíêö³îíàëüíîãî ï³äхîäó 
äî ïðîöåñíîãî. 

Дåÿê³ ï³äïðèєìñòâà ³ ñüîãîäí³ зíà÷íîю ì³ðîю 
îðãàí³зîâóюòü ñâîю ä³ÿëüí³ñòü зà ïðèíöèïàìè, 
ÿê³ âèхîäÿòü ³з òåîð³ї À.Сì³òà, хàðàêòåðíèìè äëÿ 
ìàñîâîãî âèðîбíèöòâà òèïîâîї ïðîäóêö³ї, щî âè-
êîíóєòüñÿ âåëèêîю ê³ëüê³ñòю íåêâàë³ф³êîâàíèх 
ïðàö³âíèê³â з âèêîðèñòàííÿì ïðîñòîãî îбëàä-
íàííÿ. Пðè òðàäèö³éí³é ñòðóêòóð³ êîìïàí³ї óâà-
ãà фîêóñóєòüñÿ íà зàâäàííÿх, ðîбîòàх, ìîäåëÿх, 

ñòðóêòóðàх. Сó÷àñíèé ðèíîê ïîòðåбóє îð³єíòàö³ї 
íà îêðåì³ ãðóïè ñïîæèâà÷³â. Ðèíîê ïðîäóêò³â òà 
ïîñëóã ñòàâ íàбàãàòî шèðшèì, à êîíêóðåíö³ÿ – 
àãðåñèâí³шîю, ó÷àñíèêè ðèíêó äîбðå ïî³íфîðìî-
âàí³ щîäî àëüòåðíàòèâ ïîñòà÷àííÿ íåîбх³äíîї їì 
ïðîäóêö³ї òà ïîñëóã.

Сüîãîäí³ äëÿ ñó÷àñíîãî ï³äïðèєìñòâà, îðãàí³-
зàö³ї àбî óñòàíîâè äåðæàâíîї ÷è ïðèâàòíîї фîð-
ìè âëàñíîñò³ – ãîëîâíèìè фàêòîðàìè ðîзâèòêó òà 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ є: êë³єíòè, êîíêóðåíö³ÿ 
òà êîð³íí³ зì³íè. Цå ïðèòàìàííî ³ âèщèì íà-
â÷àëüíèì зàêëàäàì (ÂÍÇ).

Âèщ³ íàâ÷àëüí³ зàêëàäè, â ÿêèх ñфîðìîâà-
íî ìåíòàë³òåò íàö³îíàëüíîñò³ òà ìîíîïîëüíîñò³, 
âàæ÷å зà âñå зì³ðÿюòüñÿ з òèì, щî íà ñüîãîäí³ 
âàæëèâèé êîæíèé ñòóäåíò. Â³äìîâèâшè îäíîìó 
ñòóäåíòó, âèщèé íàâ÷àëüíèé зàêëàä ìîæå íå зíà-
éòè éîìó зàì³íó. Â Уêðàїí³ äîñèòü бàãàòî îñâ³òí³х 
óñòàíîâ ð³зíèх ð³âí³â àêðåäèòàö³ї. Пðèéшîâшè äî 
ÂÍÇ, àб³òóð³єíò є ïîòåíö³éíèì êë³єíòîì ³ âòðà-
òèâшè éîãî êåð³âíèêè зàêëàäó ìîæóòü íå зíàéòè 
éîìó зàì³íó. Òîìó íåîбх³äíî ðîзðîбèòè êîìïëåê-
ñí³ ïðîãðàìè з ÿêîñò³ íàäàííÿ îñâ³òí³х ïîñëóã äëÿ 
зб³ëüшåííÿ òà óòðèìàííÿ êîæíîãî ñòóäåíòà, ÿêèé 
ïåðåñòóïèâ ïîð³ã ÂÍÇ. Àäæå ñòóäåíò âîëîä³є âå-
ëèêîю âëàäîю, ³íшèìè ñëîâàìè ìîæå ïðîÿâèòè 
âåëèêó ðîзб³ðëèâ³ñòü ³ âèбàãëèâ³ñòü.

Êîëèñü âñå бóëî íàбàãàòî ïðîñò³шå – íåзíà÷íà 
ê³ëüê³ñòü ó÷бîâèх зàêëàä³â ³ ñòàíäàðòí³ îñâ³òí³ 
ïîñëóãè. À òåïåð êîíêóðåíö³ÿ íå ò³ëüêè âèðîñëà, 
àëå ³ зб³ëüшèâñÿ ñïåêòð íàâ÷àëüíèх ïîñëóã, ð³з-
íîìàí³òí³ñòü ñïåö³àëüíîñòåé ³ êâàë³ф³êàö³é, ÿê³ 
ïðîïîíóюòü ÂÍÇ. Òîòîæí³ îñâ³òí³ ïîñëóãè ïðîïî-
íóюòüñÿ ìàéæå ó êîæíîìó òðåòüîìó зàêëàä³, àëå 
³íäèêàòîðè êîíêóðåíö³ї ð³зí³: ö³íà, âèб³ð, ÿê³ñòü, 
ïðàöåâëàшòîâóâàííÿ, ñòàæóâàííÿ зà êîðäîíîì òà 
³í. Òîìó êîíêóðåíö³ÿ ñåðåä ÂÍÇ äóæå âåëèêà ³ зà-
âäÿêè öüîìó âîíè б³ëüш äèíàì³÷íî ðîзâèâàюòüñÿ. 

Êîð³íí³ зì³íè â³äбóëèñÿ íå ò³ëüêè â êë³єíòàх ³ 
êîíêóðåíòàх, à ³ â ñóòíîñò³ ñàìèх зì³í. Пî-ïåðшå, 
âîíè ñòàëè ïîâñÿêäåííèìè ³ ïîñò³éíèìè, ñüîãîäí³ 
– öå íîðìà. Пî-äðóãå, зì³íè ïðîхîäÿòü ñêîð³шå 
òîìó, щî íàшà åêîíîì³êà ïåðåбóâàє â ñòàí³ òðàíñ-
фîðìàö³ї ³ öå ñóïðîâîäæóєòüñÿ ãëîбàë³зàö³éíèìè 
òà ³íòåãðàö³éíèìè ïðîöåñàìè. Шâèäê³ñòü òåхí³÷-
íèх òà òåхíîëîã³÷íèх зì³í òàêîæ ï³äшòîâхóюòü 
äî íîâàòîðñòâà. Òîìó êë³єíòè, êîíêóðåíö³ÿ ³ êî-
ð³íí³ зì³íè ñòâîðèëè íîâ³ óìîâè ³ ñòàюòü б³ëüш 
î÷åâèäíèìè, óñòàíîâè, ñòâîðåí³ äëÿ ïðàö³ â îäíèх 
îбñòàâèíàх, íå ìîæëèâî åфåêòèâíî ïîêðàщèòè 
ïðè ³íшèх.

Ðå³íæèí³ðèíã ïðîïîíóє ïåðåéòè â³ä зàñòàð³ëîї 
îðãàí³зàö³ї ðîб³ò äî óïðàâë³ííÿ ïðîöåñàìè – ìíî-
æèíè êðîê³â ä³ÿëüíîñò³, ÿêà ïî÷èíàєòüñÿ з îäíîãî 
àбî б³ëüшå âхîä³â ³ зàê³í÷óєòüñÿ ñòâîðåííÿì ïî-
ñëóã, ÿê³ íåîбх³äí³ êë³єíòîâ³ (àб³òóð³єíòîâ³). Пðè-
зíà÷åííÿ êîæíîãî б³зíåñ-ïðîöåñó ïîëÿãàє â òîìó, 
щîб зàïðîïîíóâàòè êë³єíòîâ³ ïîñëóãó, ÿêà б зàäî-
âîëüíÿëà éîãî зà âàðò³ñòю, ÿê³ñòю ³ ñåðâ³ñîì.

Êîíöåïö³ю б³зíåñ-ïðîöåñ³â ìîæíà зàñòîñóâà-
òè äëÿ ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ ÂÍÇ, äëÿ öüî-
ãî ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè òàê³ ìåòîäè: êðîñ-
фóíêö³îíàëüíå ð³шåííÿ ïðîбëåì, ïðîöåñîðí³ 
ñòðóêòóðè, îïèñ ³ êåðóâàííÿ ïðîöåñàìè (ðèñ. 2).

Êðîñ-фóíêö³îíàëüíå ð³шåííÿ ïðîбëåì – öå 
íàéïðîñò³шèé ñïîñ³б âèêîðèñòàííÿ б³зíåñ-ïðî-
öåñ³â äëÿ âèÿâëåííÿ «³äåíòèф³êàö³ї» ïîòð³бíèх 
ïðîбëåì, öå ìîæëèâî ìåòîäîëîã³÷íî âèð³шèòè íà-
ñòóïíèì ÷èíîì:

- âèêîðèñòîâóâàòè фîðìàëüíó «³ñòîòíó» îðãà-
í³зàö³éíó ñòðóêòóðó – «ãðóïó» äëÿ ïîñòàíîâêè 
ïðîбëåìè, її àíàë³зó, збîðó äàíèх з ö³єї ïðîбëåìè, 
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ðîзðîбêè ³ òåñòóâàííÿ ìîæëèâèх àëüòåðíàòèâíèх 
ð³шåíü ³ âèбîðó íàéб³ëüш êðàщîãî âàð³àíòó зàñòî-
ñóâàòè ñèñòåìíèé ï³äх³ä шëÿхîì ïðîâåäåííÿ ðå³í-
æèí³ðèíãó ïðîöåñ³â ä³ÿëüíîñò³ óñòàíîâè.

Îïèñ ³ êåðóâàííÿ ïðîöåñàìè – ìåòîä ñòîñóєòüñÿ 
âèзíà÷åííÿ âàæëèâèх ïðîöåñ³â ä³ÿëüíîñò³ óñòàíî-
âè зã³äíî з єäèíèìè ³ ñòðîãèìè ïðèíöèïàìè, öå 
ìîæëèâî зà ðàхóíîê âèêîðèñòàííÿ бåзë³÷³ ñïîñî-
б³â, àëå äîñâ³ä ïîêàзóє, щî íàéб³ëüш óñï³шíèì 
є ìåòîä óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю íàäàíèх ïîñëóã, щî 
âêëю÷àє:

– îïèñ ì³ñ³ї «фóíäàìåíòàëüíèх ö³ëåé ä³ÿëüíîñ-
ò³» îðãàí³зàö³ї, ï³äðîзä³ëó àбî â³ää³ëó;

– ïåðåë³ê êëю÷îâèх фàêòîð³â óñï³хó, ÿê³ íåîб-
х³äí³ ³ äîñòàòí³ äëÿ зàбåзïå÷åííÿ ì³ñ³ї; îäí³єю з 
ãîëîâíèх ïðîбëåì ïðè öüîìó є ñêîðî÷åííÿ ÷èñëà 
êðèòè÷íèх ÷èííèê³â óñï³хó, ÿê³ ïðåòåíäóюòü íà 
âêëю÷åííÿ â öåé ñïèñîê, зàзâè÷àé ðåêîìåíäóєòü-
ñÿ зàëèшàòè â ñïèñêó íå б³ëüшå âîñüìè;

– îïèñ ïðîöåñ³â, ÿê³ зä³éñíююòüñÿ â äàíèé ÷àñ, 
³ íîâèх, ÿê³ ïîòð³бí³ äëÿ äîñÿãíåííÿ ì³ñ³ї (зàзâè-
÷àé â îðãàí³зàö³ї ìàюòü ì³ñöå â³ä 20 äî 30 ð³зíèх 
ïðîöåñ³â); íà ö³é ñòàä³ї ïðîöåñè ðàíæóюòüñÿ зà 
âàæëèâ³ñòю òà åфåêòèâí³ñòю; â ãðóïó, ÿêà ïðè-
éìàє ð³шåííÿ ³ îïèñóє ïðîöåñè, зàзâè÷àé âхîäÿòü 
îñîбè, íàéб³ëüш зàö³êàâëåí³ â åфåêòèâíîñò³ ïðî-
öåñó [1].

Пðîöåñîðí³ ñòðóêòóðè – öå òðåò³é шëÿх ðåà-
ë³зàö³ї зíàíü ïðî б³зíåñ-ïðîöåñè äîзâîëÿє âèзíà-
÷èòè îðãàí³зàö³éí³ ñòðóêòóðè ³ óïðàâëÿòè ñàìîю 
îðãàí³зàö³єю. Сòðóêòóðè, щî ñïèðàюòüñÿ íà б³з-
íåñ-ïðîöåñè шëÿхîì ñòâîðåííÿ ðîбî÷èх êîìàíä, 
ìàюòü íåîбх³äíèх фàх³âö³â ³ â³äïîâ³äàюòü зà 
зä³éñíåííÿ ïðîöåñó; ïîòð³бíî ÷³òêî ðîзóì³òè, щî 
³äåÿ êåð³âíèöòâà ïðîöåñîì íå зàì³íèòü ñîбîю ³ñ-
íóю÷ó îðãàí³зàö³éíó ñòðóêòóðó – «òóò ïðàöює 
ïðèíöèï ìàòðè÷íîї ñòðóêòóðè». Сóбïðîöåñè íå 
îбîâ’ÿзêîâî âèä³ëÿюòüñÿ зà ïðèíöèïîì â³äïîâ³ä-
íîñò³ îбîâ’ÿзê³â òèх ÷è ³íшèх ï³äðîзä³ë³â, ÿê³ ìî-
æóòü бóòè бàãàòîфóíêö³îíàëüíèìè [1, 6].

Ðå³íæèí³ðèíã âèñóâàє íà ïåðшèé ïëàí íîâ³ 
ö³ë³ ³ ìåòîäè, ÿê³ äèêòóюòüñÿ ñó÷àñíîю ñèòóàö³єю:

– ð³зêå зíèæåííÿ âèòðàò ÷àñó íà âèêîíàííÿ 
фóíêö³é;

– ð³зêå зíèæåííÿ ÷èñëà ïðàö³âíèê³â ³ äåÿêèх 
âèòðàò íà âèêîíàííÿ фóíêö³é;

– ðîбîòà з³ ñòóäåíòîì â ðåæèì³ «24 ãîäèíè 365 
äí³â»;

– îïîðà íà зðîñòàííÿ ìîб³ëüíîñò³ ïåð-
ñîíàëó;

– ðîбîòà íà ìàéбóòí³ ïîòðåбè ñòóäåí-
òà;

– ïðèñêîðåíå ïðîñóâàííÿ íîâèх òåх-
íîëîã³é;

– фîðìóâàííÿ ³íфîðìàö³éíîãî ñóñ-
ï³ëüñòâà.

Ðàзîì з òèì ðå³íæèí³ðèíã ïðèïóñêàє:
– ïîñò³éíå ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ îñâ³ò-

í³х ïîñëóã íà â³äì³íó â³ä ï³äâèщåííÿ 
ïðèбóòêó «зà âñÿêó ö³íó»;

– òðàíñфîðìóâàííÿ òà äèíàì³÷íå âäî-
ñêîíàëåííÿ îðãàí³зàö³ї ðîбîòè;

– âèзíà÷åííÿ êðèòåð³їâ ÿêîñò³ ñïîæè-
âà÷åì;

– â³äíåñåííÿ â öåíòð óâàãîю íå ÷èñëî-
âîãî ïîêàзíèêà ðåзóëüòàòó ò³єї ÷è ³íшîї 
âèðîбíè÷îї фóíêö³ї ä³ÿëüíîñò³, à ÿêîñò³ 
ïðîöåñó éîãî âèêîíàííÿ;

– äîñë³äæåííÿ òà óñóíåííÿ íåäîë³ê³â 
íàâ÷àëüíîї ñèñòåìè, à íå îêðåìèх ïðà-
ö³âíèê³â;

– зíÿòòÿ бàð’єð³â, âñòàíîâëåíèх íà-
â÷àëüíèìè ï³äðîзä³ëàìè, îðãàí³зàö³ÿ ãðóïîâîї ðî-
бîòè;

– íàäàííÿ ïðàö³âíèêàì ìîæëèâîñò³ ïèшàòèñÿ 
ðåзóëüòàòàìè ñâîєї ðîбîòè (îäèí з ãîëîâíèх ðå-
зóëüòàò³â ðå³íæèí³ðèíãó);

– зíèæåííÿ âèòðàò íà îñâ³òí³ ïîñëóãè (ïîб³÷-
íèé ðåзóëüòàò ðå³íæèí³ðèíãó) [1, 6].

Òåхíîëîã³ÿ ðå³íæèí³ðèíãó зà óìîâè, щî â 
ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ êîðèñòóâà÷åì зàñòîñîâóєòü-
ñÿ ñó÷àñíà ³íфîðìàö³éíà òåхíîëîã³ÿ óïðàâë³ííÿ, 
âêëю÷àє:

– ñòðàòåã³÷íå ³ òàêòè÷íå ïëàíóâàííÿ, щî âêëю-
÷àюòü ðîзðîбêó àбî îбґðóíòóâàííÿ ñòðàòåã³÷íîãî 
ïëàíó, ðîзðîбêó àбî îбґðóíòóâàííÿ ïëàí³â ðåîðãà-
í³зàö³ї íàâ÷àëüíîї ñèñòåìè, ðîзðîбêó àбî îбґðóí-
òóâàííÿ òàêòè÷íèх ïëàí³â, ðîзðîбêó êðèòåð³їâ 
îö³íêè ñòóïåíÿ äîñÿæíîñò³ ðåзóëüòàòó äëÿ êîæ-
íîãî з ïðîöåñ³â, ³í³ö³àö³ю ïðîåêòó ðå³íæèí³ðèíãó;

– ðå³íæèí³ðèíã б³зíåñ-ïðîöåñ³â, щî ïîëÿãàє ó 
зä³éñíåíí³ âè÷åðïíîãî àíàë³зó, òîбòî ïðîâåäåíí³ 
àíàë³зó ðîб³ò ³ ³íфîðìàö³éíèх ïîòîê³â, ïîбóäîâ³ 
ìîäåë³ äàíèх ³ ïðîöåñ³â, âèêîíàíí³ êàëüêóëÿö³ї 
âàðòîñò³ ðîб³ò ³ òèì÷àñîâîìó àíàë³з³ ðîб³ò òîщî;

– àíàë³з ìîæëèâèх шëÿх³â ïåðåбóäîâè ³ ïîë³ï-
шåííÿ ïðîöåñ³â, щî âêëю÷àє âèб³ð âàð³àíòà ðå³í-
æèí³ðèíãó ³ ïîбóäîâà ìîäåë³ бàæàíîãî ñòàíó б³з-
íåñ-ïðîöåñ³â, зä³éñíåííÿ фóíêö³îíàëüíî-âàðò³ñíîãî 
àíàë³зó ³ ïðèéíÿòòÿ ð³шåííÿ ïðî ïðîâåäåííÿ ðå-
³íæèí³ðèíãó, âèêîíàííÿ âëàñíå ïåðåïðîåêòóâàííÿ 
ïðîöåñ³â, òîбòî ð³шåííÿ бàãàòîêðîêîâîãî зàâäàííÿ 
îòðèìàííÿ ñïåöèф³êàö³ї бàæàíîãî ïðîöåñó;

– óïðàâë³ííÿ зì³íàìè, ïðè ÿêîìó íåîбх³äíî 
÷³òêî óÿâëÿòè зì³íè, ÿê³ є íàñë³äêîì ðå³íæèí³-
ðèíãó ïðîöåñ³â; ðîзðîбèòè ñòðóêòóðí³ зì³íè, ÿê³ 
зíàäîбëÿòüñÿ äëÿ ï³äòðèìêè íîâèх ïðîöåñ³â; ðîз-
ðîбèòè ïðîãðàìó, ÿêà âèзíà÷èòü зì³íè êóëüòóðè 
îðãàí³зàö³ї, íåîбх³äí³ ïðè ïåðåхîä³ íà íîâ³ óìîâè 
ðîбîòè; óñóíóòè бàð’єðè, щî íå äîзâîëÿюòü âïðî-
âàäæóâàòè íîâå óïðàâë³ííÿ;

– óïðàâë³ííÿ зì³íîю ³íфîðìàö³éíîї òåхíîëîã³ї 
óïðàâë³ííÿ, äëÿ ÿêîãî òðåбà âèбðàòè ïðîãðåñèâ-
íó ³íфîðìàö³éíó òåхíîëîã³ю óïðàâë³ííÿ òàêèì 
÷èíîì, щîб âîíà ìàêñèìàëüíî â³äïîâ³äàëà ãîëî-
âí³é ìåò³ îðãàí³зàö³ї, зàбåзïå÷óâàëà â³äïîâ³äí³ñòü 
ðåзóëüòàò³â ïðîöåñó ñòàíäàðòàì ÿêîñò³, ðîзì³ð ³í-
âåñòèö³é â ³íфîðìàö³éíó òåхíîëîã³ю ³ ð³âåíü ðè-
зèêó â³ä її âïðîâàäæåííÿ ïîâèíí³ зàäîâîëüíÿòè 
óñòàíîâó;

Ðèñ. 2. Êîíöåïö³ÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â äëÿ ï³äâèщåííÿ óïðàâë³ííÿ 
åфåêòèâí³ñòþ âèщèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â

Методи підвищення управління
ефективністю вищих навчальних закладів на 

основі бізнес-процесів

Крос-функціональне рішення проблем

Опис і керування процесами

Процесорні структури

Підвищення якості надання 
освітніх послуг
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– ï³äãîòîâêó ³íфðàñòðóêòóðè äëÿ ðå³íæèí³ðèí-
ãó, òîбòî âèб³ð êîíф³ãóðàö³ї òåхí³÷íîї ïëàòфîðìè 
äëÿ ï³äòðèìêè ³íфîðìàö³éíèх ³ êîìóí³êàö³éíèх 
âèìîã, ðîзðîбêó àбî ïðèäбàííÿ ïðèêëàäíèх ñèñ-
òåì ³ бàз äàíèх, їх òåñòóâàííÿ ³ ïîñòà÷àííÿ äîêó-
ìåíòàö³єю, ðîзðîбêó ïëàíó ñèñòåìíîї ³íòåãðàö³ї, 
òîбòî â³äб³ð ³ ïåðåíåñåííÿ åëåìåíò³â ñòàðèх ñèñòåì 
â íîâó ñèñòåìó àбî зàì³íó íååфåêòèâíèх ñèñòåì, 
щî âèìàãàюòü зíà÷íèх âèòðàò íà îбñëóãîâóâàííÿ;

– ðåàë³зàö³ю ïðîåêòó, щî âêëю÷àє ïåðåâ³ðêó 
зàòâåðäæåíèх äîêóìåíò³â ³ ðîзðîбêó ïëàíó óïðàâ-
ë³ííÿ ïðîåêòîì з âñòàíîâëåííÿ òà ðîзãîðòàííÿ 
ñèñòåì, ³íñòàëÿö³ю ³ òåñòóâàííÿ ³íфîðìàö³éíèх 
ñèñòåì, ðåàë³зàö³ю ïðîãðàì з ïåðåï³äãîòîâêè òà 

íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó, âèâåäåííÿ з åêñïëóàòàö³ї 
ñòàðèх ³íфîðìàö³éíèх ñèñòåì â хîä³ åêñïëóàòàö³ї, 
зàбåзïå÷åííÿ ïðîöåñó бåзïåðåðâíîãî ïîë³ïшåííÿ 
фóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³зàö³ї [1, 6].

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Дîñë³äæåííÿ òåîðåòè÷-
íèх îñíîâ ðå³íæèí³ðèíãó б³зíåñ-ïðîöåñ³â ïîêàзà-
ëî, щî öå íàéä³єâ³шèé òà íàéåфåêòèâí³шèé ìåòîä 
ïåðåïðîåêòóâàííÿ ³ñíóю÷èх ïðîöåñ³â â îðãàí³зà-
ö³ї, ÿêèé зàñòîñóюòü, ÿê óñï³шí³ ï³äïðèєìñòâà, 
òàê ³ з âåëèêèìè òðóäíîщàìè. Òîìó äëÿ ïîñò³é-
íîãî óäîñêîíàëåííÿ ðîбîòè âèщèх íàâ÷àëüíèх 
зàêëàä³â, âèêîðèñòàííÿ ðå³íæèí³ðèíãó є äîïî-
ì³æíèì зàхîäîì, äëÿ ïîë³ïшåííÿ òà íàéêðàщîãî 
âïðîâàäæåííÿ íîâîââåäåíü.

Ñïèñîê ë³òåðàòóðè:
1. Ðîбñîí Ì. Пðàêòè÷åñêîå ðóêîâîäñòâî ïî ðåèíæèíèðèíãó бèзíåñ- ïðîöåññîâ / Ì. Ðîбñîí, Ф. Уëëàх. – Ì. : Àóäèò, 

ЮÍИÒИ, 1997. – 214 ñ.
2. Хàììåð Ì. Ðåèíæèíèðèíã êîðïîðàöèè: ìàíèфåñò ðåâîëюöèè â бèзíåñå : ïåð. ñ àíãë. / Ì. Хàììåð, Дæ. Чàìïè [Òåêñò] 

– СПб. : Из-âî С.-Пåòåðбóðãñêîãî âóзà, 1997. – 332 ñ.
3. Îéхìàí Å.Г. Ðåèíæèíèðèíã бèзíåñà: ðåèíæèíèðèíã îðãàíèзàöèé è èíфîðìàöèîííыå òåхíîëîãè / Å.Г Îéхìàí, Э.Â. 

Пîïîâ. – Ì. : Фèíàíñы è ñòàòèñòèêà, 1998. –352 ñ.
4. Ìåäыíñêèé Â.Г. Ðåèíæèíèðèíã èííîâàöèîííîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà : [ó÷åб. ïîñîб.] / Â.Г. Ìåäыíñêèé, С.Â. Иëüäå-

ìåíîâ ; [ïîä ðåä. ïðîф. Â.À. Иðèêîâà]. – Ì. : ЮÍИÒИ, 1999. – 300 ñ.
5. Гîí÷àðîâà Ì.Л Òåîðåòè÷í³ зàñàäè ðå³íæèí³ðèíãó б³зíåñ-ïðîöåñ³â / Ì.Л. Гîí÷àðîâà, Î.À. Ðîзêîшíà [Åëåêòðîííèé ðå-

ñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó : http://www.rusnauka.com/21_NNP_2010/Economics/70584.doc.htm.
6. Ââåäåíèå â èíфîðìàöèîííыé бèзíåñ / Пîä ðåä. Â.П. Òèхîìèðîâà, À.Â. Хîðîшèëîâà. – Ì. : Фèíàíñы è ñòàòèñòèêà, 

1996. – 230 ñ.
7. Davenport T. Process Innovation: Reengeneering Work through Information Tecnology / T. Davenport. – Boston, MA. : 

Harvard Business School Press, 1993.
8. Hammer M., Champy J. Reengineering the corporation: à manifesto for business revolution. – New York, NY : 

HarperBusiness, 1993. – 223 ñ.

Êðàìàðåíêî È. Ñ.
Öèáêî Ì. À.
Íèêîëàåâñêèé ìåæðåãèîíàëüíыé èíñòèòóò ðàзâèòèÿ ÷åëîâåêà
Îòêðыòîãî ìåæäóíàðîäíîãî óíèâåðñèòåòà ðàзâèòèÿ ÷åëîâåêà «Уêðàèíà»

ÈÑПÎËÜЗÎÂÀÍÈÅ ÐÅÈÍЖÈÍÈÐÈÍÃÀ Â ÂЫÑШÅМ ÓЧÅБÍÎМ ЗÀÂÅÄÅÍÈÈ:
ÒÅÎÐÅÒÈЧÅÑÊÈЙ ÀÑПÅÊÒ

Ðåçþìå
Иññëåäîâàíы òåîðåòè÷åñêèå è ìåòîäè÷åñêèå îñíîâы ïðèìåíåíèÿ ðåèíæèíèðèíãà â âыñшåì ó÷åбíîì зà-
âåäåíèè. Îïèñàíà êîíöåïöèÿ бèзíåñ-ïðîöåññîâ äëÿ ïîâышåíèÿ óïðàâëåíèÿ эффåêòèâíîñòüю ó÷åбíых 
зàâåäåíèé. Îòðàæåíà òåхíîëîãèÿ ïðîâåäåíèÿ ðåèíæèíèðèíãà.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: бèзíåñ-ïðîöåññ, ðåèíæèíèðèíã бèзíåñ-ïðîöåññîâ, ðåèíæèíèðèíã ó÷åбíîãî ïðîöåññà.

Kramarenko I. S.
Tscibko M. O.
Mykolaiv Interregional Institute îf Human Development
of the High Educational Establishment Open International University of Human Development «Ukraine»

THE USAGE OF REENGINEERING IN HIGH SCHOOL INSTITUTION: THEORETICAL ASPECT

Summary
Studied theoretical and methodological foundations of application reengineering in higher education. 
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