
Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2013. Ò. 18. Âèï. 4/2

92 © Êðàâöîâà À. Â., 2013

УДÊ 005.334:338.48

Êðàâöîâà À. Â.
Хàðê³âñüêèé íàö³îíàëüíèé åêîíîì³÷íèé óí³âåðñèòåò ³ìåí³ Сåìåíà Êóзíåöÿ

ÊËÀÑÈФ²ÊÀÖ²Я ÐÈЗÈÊ²Â П²ÄПÐÈЄМÑÒÂ ÒÓÐÈÑÒÈЧÍÎÃÎ Б²ЗÍÅÑÓ

Дîñë³äæåíî êëàñèф³êàö³éí³ хàðàêòåðèñòèêè ðèзèê³â òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèєìñòâà òà âèзíà÷åíî їх ì³ñöå ó 
фîðìóâàíí³ ñèñòåìè ðèзèê-ìåíåäæìåíòó. Âèзíà÷åíî îñíîâí³ åòàïè ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ðèзèêàìè òóðè-
ñòè÷íîãî ï³äïðèєìñòâà.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ðèзèêè, òóðèзì, òóðèñòè÷íå ï³äïðèєìñòâî, ðèзèê-ìåíåäæìåíò.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Пîæâàâëåííÿ ãëîбàë³-
зàö³éíèх ïðîöåñ³â ñïðèÿëî òîìó, щî ñфåðà ïîñëóã 
äàâíî âèéшëà зà ðàìêè îêðåìèх êðàїí ³ ïåðåòâîðè-
ëàñÿ â îäèí з íàéâàæëèâ³шèх âèä³â ñâ³òîâîãî ãîñ-
ïîäàðñòâà. Òàêà òåíäåíö³ÿ íîñèòü íå ëèшå ïîзèòèâ-
íèé хàðàêòåð ó ðîзâèòêó òóðèñòè÷íîї ä³ÿëüíîñò³ à 
é íèзêó ïðèхîâàíèх зàãðîз. Òîìó ³ñíóє ïîòðåбà ó 
äîñë³äæåíí³ ñïåöèф³êè ðèзèêó òà ñèñòåìè бåзïåêè 
òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèєìñòâà. Дàíå äîñë³äæåííÿ äî-
зâîëèòü зàâäÿêè âèâ÷åííю îñîбëèâîñòåé ðèзèê³â òà 
їх êëàñèф³êàö³é ñфîðìóâàòè ñèñòåìó åêîíîì³÷íîї 
бåзïåêè òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèєìñòâà. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Дëÿ 
б³ëüш äåòàëüíîãî òà ïîâíîãî àíàë³зó íåîбх³äíî ïðî-
âîäèòè îö³íêó ðèзèê³â â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ, 
òîìó ö³é ïðîбëåì³ äîñë³äæåííÿ ïðèñâÿ÷åíî ÷èìàëî 
ïðàöü óêðàїíñüêèх â÷åíèх-åêîíîì³ñò³â. Òàê, îíòî-
ëîã³ї òà ãíîñåîëîã³ї öüîãî ïîíÿòòÿ ïðèñâÿ÷åí³ ðîбî-
òè Êëàïê³âà Ì.С. [4], êëàñèф³êàö³ї ðèзèê³â – Б³ëî-
óñîâà Є. [1], Гîðäè Î.С. [3], Фèíêåëüшòåéí Î.Б. [6]. 
Пðîбëåìè ìåòîäèêè îö³íêè ãîñïîäàðñüêèх ðèзèê³â 
âèâ÷àëèñü Â³òë³íñüêèì Â.Â., Âåëèêî³âàíåíêîì Г.². 
[2], Êëèìåíêîì С.Ì., Дóбðîâîю Î.С. [5].

Âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Пðîòå íà äàíèé ìîìåíò äåÿê³ òåî-
ðåòè÷í³ àñïåêòè îö³íêè ðèзèê³â фóíêö³îíóâàííÿ 
ï³äïðèєìñòâ òóðèñòè÷íîãî б³зíåñó зàëèшàюòüñÿ 
íåäîñòàòíüî äîñë³äæåíèìè. Сë³ä ïðèä³ëèòè óâàãó 
ïîäàëüшîìó âèâ÷åííю êëàñèф³êàö³éíèх хàðàêòå-
ðèñòèê ðèзèê³â фóíêö³îíóâàííÿ ñàìå ï³äïðèєìñòâ 
òóðèñòè÷íîãî б³зíåñó.

Ìåòà ñòàòò³. Гîëîâíîю ìåòîю ö³єї ðîбîòè є – âè-
зíà÷èòè ïîíÿòòÿ ðèзèêó òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèєì-
ñòâà, âðàхîâóю÷è ñïåöèф³êó éîãî ä³ÿëüíîñò³ òà îñî-
бëèâîñò³ ãîñïîäàðюâàííÿ â ñó÷àñíèх óìîâàх. Дëÿ 
äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíîї ìåòè íåîбх³äíî:

- ñèñòåìàòèзóâàòè òåîðåòè÷í³ ï³äхîäè щîäî 
òðàêòóâàííÿ òà óòî÷íåííÿ ïîíÿòòÿ «ðèзèêó» âзà-
ãàë³ òà äàòè âèзíà÷åííÿ ðèзèêó фóíêö³îíóâàííÿ 
òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèєìñòâà;

- ïðåäñòàâèòè êëàñèф³êàö³ю îñíîâíèх фàêòîð³â 
ðèзèêó, щî ÿâëÿюòüñÿ ïð³îðèòåòíèìè òà ñïåöèф³÷-
íèìè äëÿ äàíîї ñфåðè ä³ÿëüíîñò³.

Çà ïîêàзíèêàìè ðîзâèòêó, ïðåäñòàâëåíèìè 
Âñåñâ³òíüîю òóðèñòè÷íîю îðãàí³зàö³єю, òóðèñòè÷-
íèé б³зíåñ ìîæíà â³äíåñòè äî íàéïåðñïåêòèâí³шèх 
ãàëóзåé åêîíîì³êè. Пðîñòåæóєòüñÿ ÷³òêà òåíäåíö³ÿ 
– ÷èì âèщèé ð³âåíü åêîíîì³÷íîãî ðîзâèòêó êðàїíè, 
òèì б³ëüшå ÷àñòêà âèòðàò ïðèïàäàє íà ïîñëóãè ó 
ñóêóïíèх âèòðàòàх ñïîæèâà÷³â.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Сë³ä âiäìiòèòè, 
щî îñòàíí³ äåñÿòèð³÷÷ÿ хàðàêòåðèзóюòüñÿ шâèä-
êèì зðîñòàííÿì ïîïèòó íàñåëåííÿ ðîзâèíåíèх 
êðàїí íà òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè. Яê íàñë³äîê ïîñò³éíî 
зб³ëüшóюòüñÿ íå ò³ëüêè àбñîëюòí³ ðîзì³ðè âèòðàò 
íà òóðèзì, à é їх ïèòîìà âàãà â зàãàëüí³é ñòðóêòóð³ 
ñïîæèâ÷èх âèòðàò íàñåëåííÿ.

Çб³ëüшåííÿ â³ëüíîãî ÷àñó, зðîñòàííÿ äîхîä³â 
ïîòåíö³éíèх ñïîæèâà÷³â â бàãàòüîх êðàїíàх ñâ³òó, 

ï³äâèщåííÿ ð³âíÿ îñâ³òè ³ êóëüòóðè ñïðèÿюòü зðîñ-
òàííю ïîïèòó íà òóðèñòè÷íi ïîñëóãè. Òóðèñòè÷í³ 
ïîїзäêè íàâ³òü ó íàéâiääàëåíiшi êóòî÷êè ñâ³òó ïå-
ðåéшëè зàðàз äî ðîзðÿäó äîñòàòíüî äîñòóïíèх ïî-
ñëóã, â³ä ÿêèх âàæêî â³äìîâèòèñÿ íàâ³òü â óìîâàх 
зðîñòàííÿ åêîíîì³÷íèх òðóäíîщ³â.

Âñ³ ïåðåðàхîâàí³ ÷èííèêè зóìîâèëè ïåðåòâîðåí-
íÿ òóðèзìó â îäíó з ïåðñïåêòèâíèх ãàëóзåé åêîíî-
ì³êè [7, ñ. 46].

Íåâ³ä’єìíîю ÷àñòèíîю ä³ÿëüíîñò³ бóäü-ÿêîãî òó-
ðèñòè÷íîãî ï³äïðèєìñòâà є зíà÷íà ê³ëüê³ñòü ³ ð³з-
íîâèäí³ñòü ðèзèê³â. ²ñíóâàííÿ äîñèòü âåëèêîї ê³ëü-
êîñò³ ð³зíîñïðÿìîâàíèх ðèзèê³â, щî âïëèâàюòü 
з ð³зíîю ñèëîю òà âзàєìîзàëåæí³ñòю, ñïðè÷èíÿє 
íåîбх³äí³ñòü їх ñèñòåìàòèзàö³ї òà ãðóïóâàííÿ.

Сïåöèф³êà òóðèñòè÷íîї ãàëóз³ â³äîбðàæàєòüñÿ 
â ïðîäóêò³ ïðàö³ – ïîñëóãàх òà їх хàðàêòåðèñòè-
êàх, зîêðåìà ñåзîííèх êîëèâàííÿх ïîïèòó íà íèх, 
щî ³ âèð³зíÿє ö³ íàïðàâëåííÿ åêîíîì³êè ñåðåä ³í-
шèх. Âèíèêíåííÿ бóäü-ÿêèх íåñïðèÿòëèâèх óìîâ 
фóíêö³îíóâàííÿ òóðèñòè÷íèх ï³äïðèєìñòâ âíàñë³-
äîê ââåäåííÿ зì³í â зàêîíîäàâñòâ³, зîâí³шíüî òà 
âíóòð³шíüîåêîíîì³÷íîìó êóðñ³, íàñòàííÿ íåбàæà-
íèх íåãàòèâíèх íàñë³äê³â â ðåзóëüòàò³ âèíèêíåí-
íÿ êîíфë³êòíèх ñèòóàö³é ó âзàєìîâ³äíîñèíàх ³з 
êîíòðàãåíòàìè хàðàêòåðèзóюòüñÿ ïåâíèì ð³âíåì 
âòðàò [8]. 

Âèâ÷åííÿ äîñòàòíüîї ê³ëüêîñò³ íàóêîâèх òà 
ïðàêòè÷íèх äæåðåë äîзâîëèëî ñфîðìóâàòè âëàñíó 
ñèñòåìó бà÷åííÿ îñîбëèâîñòåé ðèзèê³â òóðèñòè÷íî-
ãî ï³äïðèєìñòâà òà їх êëàñèф³êàö³ю, ïðåäñòàâëåíó 
íà ðèñ. 1.

Òàêèì ÷èíîì, з ðèñ. 1, âèäíî, щî ïî-ïåðшå, â 
зàëåæíîñò³ â³ä фàêòîð³â ÷è äæåðåë âèíèêíåííÿ, 
ðèзèêè ìîæóòü бóòè âíóòð³шí³ìè (íà ÿê³ òóðèñ-
òè÷íå ï³äïðèєìñòâî ìîæå âïëèâàòè) òà зîâí³шí³ìè 
(ÿê³ âàæêî ïåðåäбà÷óâàí³ ³ íå ìîæóòü óïðàâëÿòèñÿ 
òóðèñòè÷íèì ï³äïðèєìñòâîì).

Хî÷à зàãàëîì, зîâí³шí³ ðèзèêè íå ï³ääàюòüñÿ 
óïðàâë³ííю, îäíàê, ñòðàòåã³÷íî-âàæëèâèì зàâäàí-
íÿì òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèєìñòâà ñòàє їхíє ïåðåäбà-
÷åííÿ ³ ñòâîðåííÿ åфåêòèâíîї ñèñòåìè ðåàãóâàííÿ 
â ðàз³ ðåàë³зàö³ї ðèзèêó. Пðè öüîìó ñàìå åêзîãåíí³ 
ðèзèêè, â³ä³ãðàюòü äàëåêî íå îñòàííю ðîëü ó â³-
ò÷èзíÿí³é åêîíîì³ö³ â ö³ëîìó, ³ â òóðèñòè÷í³é ãà-
ëóз³ зîêðåìà. Îñòàííє ïîâ’ÿзàíî з íåñòàб³ëüíîю 
ïîë³òè÷íîю ñèòóàö³єю Уêðàїí³ (ðèзèê êðàїíè) òà â 
ñâ³ò³ (зîâí³шíüîïîë³òè÷íèé ðèзèê), ÷àñòîю зì³íîю 
â³ò÷èзíÿíîãî зàêîíîäàâñòâà (ïðàâîâèé ðèзèê), ñïà-
äàìè òà ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷íèìè êðèзàìè (ìàêðî-
åêîíîì³÷íèé ðèзèê) òà ðåзóëüòàòàìè íàäзâè÷àéíîї 
ä³ÿëüíîñò³ (ðèзèê фîðñ-ìàæîðíèх îбñòàâèí).

Гðóïà âíóòð³шí³х ðèзèê³â ïîєäíóє â ñîб³ ф³-
íàíñîâ³ ðèзèêè, òîбòî, ÿê³ ï³äëÿãàюòü ê³ëüê³ñí³é 
òà ÿê³ñí³é îö³íö³ ³ ïðÿìî ïîâ’ÿзàí³ з³ зä³éñíåííÿì 
îïåðàö³é òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèєìñòâà (ðèñ. 1) òà íå-
ф³íàíñîâ³, ÿê³ îö³íююòüñÿ â îñíîâíîìó ÿê³ñíî ³ є 
ïðèòàìàííèìè бóäü-ÿêîìó б³зíåñó.

Âàðòî зàзíà÷èòè, щî íà ðèñ. 1 ïðåäñòàâëåí³ 
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ìîæëèâ³ âèäè âíóòð³шí³х ðèзèê³â òóðèñòè÷íîãî 
ï³äïðèєìñòâà.

Òàêèì ÷èíîì, äîö³ëüíî ðîзãëÿíóòè ñóòí³ñòü åí-
äîãåííèх ðèзèê³â.

Ðèзèê ë³êâ³äíîñò³ âèзíà÷àєòüñÿ ÿê íàÿâíèé àбî 
ïîòåíö³éíèé ðèзèê äëÿ íàäхîäæåíü òà êàï³òàëó, 
ÿêèé âèíèêàє ÷åðåз íåñïðîìîæí³ñòü òóðèñòè÷íîãî 
ï³äïðèєìñòâà âèêîíàòè ñâîї зîбîâ’ÿзàííÿ ó íàëåæ-
í³ ñòðîêè, íå зàзíàâшè ïðè öüîìó íåïðèéíÿòíèх 
òðàò.

Çîâí³шí³ зàãðîзè:
- òåхíîëîã³÷í³ зàãðîзè, щî ïîâ’ÿзàí³ з ìîæëèâ³ñ-

òю âèхîäó êîíêóðåíò³â íà ðèíîê з ÿê³ñíî íîâèìè 
òóðèñòè÷íèìè ïðîäóêòàìè, ÿê³, íàïðèêëàä, ґðóí-
òóюòüñÿ íà îñâîєíí³ íîâèх òóðèñòè÷íèх ðåã³îí³â 
÷è зàïðîâàäæåíí³ íîâèх òåхíîëîã³é îбñëóãîâóâàí-
íÿ òóðèñò³â (óíàñë³äîê ÷îãî зìåíшóєòüñÿ ê³ëüê³ñòü 
ïîòåíö³éíèх ñïîæèâà÷³â “òåхíîëîã³÷íî â³äñòàëèх” 
òóðèñòè÷íèх ïðîäóêò³â àбî зíèæóєòüñÿ êîíêóðåí-
òîñïðîìîæí³ñòü âëàñíèх òóðèñòè÷íèх ðåñóðñ³â ó 
ö³ëîìó);

- ïîë³òè÷í³ зàãðîзè, щî âèíèêàюòü ÷åðåз ì³æ-
íàðîäí³ ïîë³òè÷í³ àбî â³éñüêîâ³ êîíфë³êòè (ÿê³ 

îбìåæóюòü àбî óíåìîæëèâëююòü îðãàí³зàö³ю òó-
ðèñòè÷íèх ïîїзäîê äî ïðîбëåìíèх ðåã³îí³â), зàãî-
ñòðåííÿ ïîë³òè÷íîї íåñòàб³ëüíîñò³ âñåðåäèí³ êðàї-
íè, óñêëàäíåííÿ â³зîâîãî ðåæèìó àбî îбìåæåííÿ 
â’їзäó-âèїзäó ãðîìàäÿí (âíàñë³äîê ÷îãî зíèæóєòüñÿ 
ïîïèò íà òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè з бîêó ³íîзåìíèх ãðî-
ìàäÿí);

- ф³íàíñîâ³ зàãðîзè, щî ïîâ’ÿзàí³ з ìîæëèâèì 
зðîñòàííÿì ð³âíÿ ³íфëÿö³ї, ³ñòîòíîю зì³íîю âàëюò-
íèх êóðñ³â, ð³зêèì зðîñòàííÿì àбî зíèæåííÿì ö³í 
íà ñêëàäîâ³ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó, бàíêðóòñòâîì 
àбî íåïëàòîñïðîìîæí³ñòю êîíòðàãåíò³â (ÿê³ ïðè-
зâîäÿòü äî ф³íàíñîâèх збèòê³â àбî íåäîîòðèìàííÿ 
ïðèбóòê³â òóðèñòè÷íèì ï³äïðèєìñòâàìè);

- åêîëîã³÷í³ зàãðîзè, щî ïîâ’ÿзàí³ ³з ìîæëèâ³ñ-
òю âèíèêíåííÿ íåïåðåäбà÷óâàíèх ïðèðîäíèх àбî 
òåхíîãåííèх êàòàñòðîф, ÿê³ ³ñòîòíî îбìåæóюòü òó-
ðèñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü ó ïåâíèх ðåã³îíàëüíèх ñåãìåí-
òàх ðèíêó òóðèñòè÷íèх ïîñëóã.

Çàзíà÷åí³ âèщå ðèзèêè б³ëüшîю ì³ðîю хàðàêòå-
ðèзóюòü ä³ÿëüí³ñòü òóðîïåðàòîð³â, ÿê³ зä³éñíююòü 
зîâí³шíüîåêîíîì³÷íó ä³ÿëüí³ñòü, ³ âèíèêàюòü âîíè 
óíàñë³äîê:
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- в політико-правовій сфері
- в соціально-економічній
сфері 
- в культурно-ідеологічній
сфері 
- ризик форс-мажорних
обставин;
- ризик країни;
- зовнішньо-
політичний ризик;
- правовий;
- макроекономічний.
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· за характером наслідків;
дуже важкі (смерть під час поїздки, важкі каліцтва); важкі (значні
матеріальні втрати, різного роду захворювання, що дають 
ускладнення); середньої важкості
(матеріальні втрати, короткочасні захворювання); незначні 
(несуттєві фінансові втрати, легкі
нездужання, неприємні враження, які не тягнуть за собою 
психологічних навантажень).
 

· за тривалістю дії наслідків.
За тривалістю дії наслідків, які наступили, ризики споживачів 
туристичних послуг доцільно, на
наш погляд, поділяти на довготермінові (тривале лікування, 
відновлення вкрадених документів) та
короткотермінові (неприємні ситуації, спогади про які тривають 
незначний час). 
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Фінансові ризики:
- кредитний;
- ліквідності;
- зміни процентної ставки;
- ринковий;
- валютний;
- операційно-
технологічний

Нефінансові
ризики:
- репутації;
- юридичний;
- стратегічний
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- íåñòàб³ëüíîñò³ зàãàëüíîåêîíîì³÷íèх ïðîöåñ³â ó 
ö³ëîìó, âèíèêíåííÿ åêîíîì³÷íèх êðèз;

- ì³íëèâîñò³ ñï³ââ³äíîшåííÿ ïîïèòó ³ ïðîïî-
зèö³ї íà ð³зíèх ñåãìåíòàх ñâ³òîâîãî ðèíêó òóðèñ-
òè÷íèх ïîñëóã, ð³зêèх ñïàä³â òà ï³äíåñåíü ä³ëîâîї 
àêòèâíîñò³;

- îбìåæåíîñò³ àбî íåïîâíîòè ³íфîðìàö³ї ïðî ñè-
òóàö³ю íà ðèíêó òóðèñòè÷íèх ïîñëóã, щî зóìîâëå-
íî îбìåæåí³ñòю ф³íàíñîâèх, ÷àñîâèх, òåхíîëîã³÷-
íèх ÷è ³íшèх ðåñóðñ³â òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèєìñòâà;

- íàÿâíîñò³ «шòó÷íîї» íåâèзíà÷åíîñò³ ñåðåä-
îâèщà, щî зóìîâëåíî ïðèхîâóâàííÿì îб’єêòèâíîї 
³íфîðìàö³ї ïðî ñèòóàö³ю íà òóðèñòè÷íîìó ðèíêó;

- â³äñóòíîñò³ ÷³òêî âèзíà÷åíèх ö³ëåé ³ êðèòåð³їâ 
îö³íюâàííÿ зîâí³шíüîåêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³ òó-
ðèñòè÷íîãî ï³äïðèєìñòâà.

Ðèíêîâèé ðèзèê – öå íàÿâíèé àбî ïîòåíö³éíèé 
ðèзèê äëÿ íàäхîäæåíü òà êàï³òàëó, ÿêèé âèíèêàє 
÷åðåз íåñïðèÿòëèâ³ êîëèâàííÿ âàðòîñò³ ö³ííèх ïà-
ïåð³â òà òîâàð³â ³ êóðñ³â ³íîзåìíèх âàëюò зà òèìè 
³íñòðóìåíòàìè, ÿê³ є â òîðãîâåëüíîìó ïîðòфåë³.

Âàëюòíèé ðèзèê ðîзãëÿäàєòüñÿ ìîæëèâ³ñòü ðå-
àë³зàö³ї íåñïðèÿòëèâîãî âïëèâó íà òóðèñòè÷íó ä³-
ÿëüí³ñòü êîëèâàíü êóðñ³â âàëюò.

Îïåðàö³éíî-òåхíîëîã³÷íèé ðèзèê âèíèêàє ÷å-
ðåз íåäîñêîíàë³ñòü îðãàí³зàö³éíîãî òà ф³íàíñîâîãî 
ìåíåäæìåíòó òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèєìñòâà òà éîãî 
êîíòðàãåíò³â. Дî íàñòóïíîї ãðóïè ðèзèê³â ìîæíà 
â³äíåñòè ³ òàê³ ÿê: íåïåðåäбà÷óâàí³ ïîä³ї (ïîæåæà), 
òîбòî òàê³, щî âêëю÷àюòüñÿ ³ äî зîâí³шíüîãî ðè-
зèêó фîðñ-ìàæîðíèх îбñòàâèí. Òàêå äóбëюâàííÿ 
зóìîâëåíå òèì фàêòîðîì, щî îêðåì³ ïîä³ї ìîæóòü 
бóòè ðåзóëüòàòîì íåðàö³îíàëüíîї òðóäîâîї ïîâåä³í-
êè ïðàö³âíèê³â.

Сåðåä íåф³íàíñîâèх ðèзèê³â âèä³ëÿюòü: ðèзèê 
ðåïóòàö³ї, ïîâ’ÿзàíèé ³з ìîæëèâ³ñòю ñòâîðåííÿ 
íåãàòèâíîãî ³ì³äæó ï³äïðèєìñòâà ÿê ñåðåä êîíòð-
àãåíò³â, òàê ³ ñåðåä êë³єíò³â; юðèäè÷íèé ðèзèê, щî 
âèïëèâàє ³з ìîæëèâîñò³ ïîðóшåííÿ ÷èííîãî зàêî-
íîäàâñòâà òà ðèзèê íåïðàâèëüíîї ñèñòåìè ñòðàòå-
ã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íîãî ï³ä-
ïðèєìñòâà (ñòðàòåã³÷íèé).

Ðîзãëÿíóò³ ðèзèêè, âïëèâàю÷è íà òóðèñòè÷íå ï³ä-
ïðèєìñòâî, фîðìóюòü ñóêóïíèé àбî зàãàëüíèé ðèзèê.

Òàêèì ÷èíîì, зàãàëüíèé ðèзèê òóðèñòè÷íîãî 
ï³äïðèєìñòâà ìîæíà âèзíà÷èòè ÿê ïåâíó ñèòóàö³é-
íó хàðàêòåðèñòèêó ä³ÿëüíîñò³ бóäü-ÿêîãî âèðîб-
íèêà òóðèñòè÷íîї ïîñëóãè, щî ïîêàзóє íåâèзíà÷å-
í³ñòü ðåзóëüòàòó òà ìîæëèâ³ íåбàæàí³ íàñë³äêè ó 
ðàз³ íåâäà÷³.

Çàзíà÷åí³ ðèзèêè íå ïðîñòî âèíèêàюòü â ïðîöåñ³ 
ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèєìñòâà (íåф³íàíñîâ³ 
ðèзèêè), àëå é ÿâëÿюòüñÿ її бåзïîñåðåäíüîї ÷àñòè-
íîю (ф³íàíñîâ³ ðèзèêè). Àäæå ï³äïðèєìñòâî, â ïðî-
öåñ³ зä³éñíåííÿ îïåðàö³é з ф³íàíñîâèìè ðåñóðñàìè, 
ñâ³äîìî бåðå íà ñåбå ò³ ðèзèêè, щî ñóïðîâîäæóюòü 
òàêó ä³ÿëüí³ñòü. Íàïðèêëàä, êîëè òóðîïåðàòîð зà-
зäàëåã³äü бðîíює ïåâíó ê³ëüê³ñòü íîìåð³â ó ãîòåë³ 
÷è ì³ñöü ó àâ³àïåðåëüîò³ â³í ñâ³äîìî éäå íà îïå-
ðàö³éíèé ðèзèê, ðîзóì³ю÷è, щî äåÿêà ÷àñòèíà зà-
ëèшèòüñÿ íå âèêóïëåíîю зà â³äñóòíîñò³ ïîïèòó òó-
ðèñòà, ³ òóò óñï³шí³ñòü òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèєìñòâà 
зàëåæàòèìå â³ä óì³ííÿ óïðàâëÿòè òàêèì ðèзèêîì. 
Òîìó, ìîæíà ñêàзàòè, щî ðèзèêè òóðèñòè÷íîãî ï³ä-
ïðèєìñòâà – öå ÷àñòèíà îïåðàö³é â òóðèñòè÷í³é ä³-
ÿëüíîñò³ ³ âîíè ï³ääàюòüñÿ óïðàâë³ííю, â зâ’ÿзêó 
з ÷èì âèíèêàє îб’єêòèâíà íåîбх³äí³ñòü ñòâîðåííÿ 
òåîðåòèêî-ïðèêëàäíîї бàзè òàêîãî óïðàâë³ííÿ. Яê 
ðåзóëüòàò òàêîї ïîòðåбè – ñфîðìóâàëàñÿ ö³ëà íàóêà 
ðèзèê-ìåíåäæìåíòó.

Ðèзèê-ìåíåäæìåíò – öå ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ðè-
зèêàìè, ÿêà âêëю÷àє â ñåбå ñòðàòåã³ю òà òàêòèêó 

óïðàâë³ííÿ, íàïðàâëåí³ íà äîñÿãíåííÿ îñíîâíèх 
б³зíåñ-ö³ëåé òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèєìñòâà.

Åфåêòèâíèé ðèзèê-ìåíåäæìåíò âêëю÷àє: ñèñ-
òåìó óïðàâë³ííÿ; ñèñòåìó ³äåíòèф³êàö³ї ³ âèì³ðю-
âàííÿ; ñèñòåìó ñóïðîâîäæåííÿ (ìîí³òîðèíãó òà 
êîíòðîëю) [9].

Ðèзèê-ìåíåäæìåíò òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèєìñòâà 
ïîâèíåí бóòè ñïðÿìîâàíèé íà äîñÿãíåííÿ ìàêñè-
ìàëüíîї åфåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ òóðèñòè÷íèì ï³ä-
ïðèєìñòâîì з óðàхóâàííÿì фàêòîðà íåâèзíà÷åíîñò³ 
òà ìîæëèâèх íåãàòèâíèх ³ ïîзèòèâíèх íàñë³äê³â 
ðåàë³зàö³ї ðèзèê³â.

Òàêèì ÷èíîì, ðèзèê-ìåíåäæìåíò – öå ñóêóï-
í³ñòü ïðèíöèï³â, ìåòîä³â ³ фîðì óïðàâë³ííÿ îðãàí³-
зàö³єю òà її ïîâåä³íêîю â зîâí³шíüîìó ñåðåäîâèщ³ 
â óìîâàх íåâèзíà÷åíîñò³ òà êîíфë³êòíîñò³.

У ðàìêàх ðèзèê-ìåíåäæìåíòó âèð³шóюòüñÿ òðè 
îñíîâí³ зàâäàííÿ: ïðîф³ëàêòèêà âèíèêíåííÿ ðèзè-
ê³â; ì³í³ì³зàö³ÿ збèòêó, ñïðè÷èíåíîãî ðèзèêàìè; 
ìàêñèì³зàö³ÿ äîäàòêîâîãî ïðèбóòêó, ÿêèé îòðèìóє 
ï³äïðèєìñòâî âíàñë³äîê óïðàâë³ííÿ ðèзèêàìè.

Îñíîâíà ìåòà ðèзèê-ìåíåäæìåíòó – öå зìåí-
шåííÿ àбî ë³êâ³äàö³ÿ ìîæëèâèх âòðàò â³ä ðèзèêó, 
òîìó âèзíà÷åííÿ ïðèíöèï³â òà фóíêö³é óïðàâë³ííÿ 
ðèзèêîì ìàюòü ñóòòєâå зíà÷åííÿ äëÿ зàñòîñóâàííÿ 
ðèзèê-ìåíåäæìåíòó íà ï³äïðèєìñòâ³.

Ðèзèê-ìåíåäæìåíò бàзóєòüñÿ íà òàêèх îñíîâíèх 
ïðèíöèïàх [6]: ïðèíöèï ìàñшòàбíîñò³ (ìàêñèì³зà-
ö³ї); ïðèíöèï ì³í³ì³зàö³ї; ïðèíöèï àäåêâàòíîї ðå-
àêö³ї; ïðèíöèï ðîзóìíîãî ïðèéíÿòòÿ.

Ðèзèê-ìåíåäæìåíò âèêîíóє фóíêö³ї, ïðèòàìàí-
í³ бóäü-ÿê³é óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³, àëå ïðè öüî-
ìó ñïåöèф³êà їх âèêîíàííÿ âèзíà÷àєòüñÿ îб’єêòîì 
óïðàâë³ííÿ. Цå фóíêö³ї ïðîãíîзóâàííÿ (ïëàíóâàí-
íÿ), îðãàí³зàö³ї, êîíòðîëю, ðåãóëюâàííÿ, êîîðäè-
íàö³ї òà ìîòèâàö³ї

Сàìå òàêà ñèñòåìà ìîæå зàбåзïå÷èòè ñâîє÷àñíó ³ 
ïðàâèëüíó ðåàêö³ю íà òóðèñòè÷í³ ðèзèêè.

Сòîñîâíî â³ò÷èзíÿíîї ïðàêòèêè, òî íà зàêîíî-
äàâ÷îìó ð³âí³, ìàюòü ì³ñöå ðåêîìåíäàö³éí³ ïî-
ëîæåííÿ ñòîñîâíî ðèзèê³â âèêëю÷íî â ÷àñòèí³ 
Çàêîíó Уêðàїíè «Пðî òóðèзì» íàäàє ãàðàíò³ї бåз-
ïå÷íîãî ïåðåбóâàííÿ òóðèñò³â íà òåðèòîð³ї Уêðàїíè 
³ зîбîâ’ÿзóє îðãàíè âëàäè òà ñóб’єêò³â òóðèñòè÷íîї 
ä³ÿëüíîñò³ ðîзðîбèòè êîìïëåêñ зàхîä³â з бåзïåêè 
òóðèñò³â. Çîêðåìà, â ñòàòò³ 26 ñêàзàíî: «Ì³ñöåâ³ îð-
ãàíè äåðæàâíîї âèêîíàâ÷îї âëàäè â ãàëóз³ òóðèзìó 
ðîзðîбëÿюòü ³ îðãàí³зîâóюòü âèêîíàííÿ ðåã³îíàëü-
íèх ïðîãðàì зàбåзïå÷åííÿ зàхèñòó òà бåзïåêè òó-
ðèñò³â, îñîбëèâî â ì³ñöÿх òóðèñòè÷íîї àêòèâíîñò³.

Â Уêðàїí³ ä³є ì³æäåðæàâíèé ñòàíäàðò (ГÎСÒ 
28681.1-95) «Òóðèñòè÷íî-åêñêóðñ³éíå îбñëóãîâó-
âàííÿ», ÿêèé ïåðåäбà÷àє ïîðÿäîê ïðîåêòóâàííÿ 
òóðèñòè÷íèх ïîñëóã, âêëю÷àю÷è ðîзãëÿä ìîæëè-
âèх ðèзèê³â, ÿê³ ìîæóòü âèêëèêàòè íåãàòèâí³ íà-
ñë³äêè ³ ñïðè÷èíèòè шêîäó зäîðîâ’ю òóðèñòà òà 
éîãî ìàéíó.

Сóб’єêòè òóðèñòè÷íîї ä³ÿëüíîñò³, зã³äíî ³з Çàêî-
íîì Уêðàїíè «Пðî òóðèзì» [10], зîбîâ’ÿзàí³ зä³é-
ñíюâàòè:

- ï³äãîòîâêó бåзïå÷íèх óìîâ äëÿ ïåðåбóâàííÿ 
òóðèñò³â, îбëàшòóâàííÿ òðàñ ïîхîä³â, ïðîãóëÿíîê, 
åêñêóðñ³é, ì³ñöü ïðîâåäåííÿ зìàãàíü, зàбåзïå÷åííÿ 
òóðèñò³â ñïðàâíèì ñïîðÿäæåííÿì òà ³íâåíòàðåì;

- íàâ÷àííÿ òóðèñò³â зàñîбàì ïðîф³ëàêòèêè ³ зà-
хèñòó â³ä òðàâì òà íåщàñíèх âèïàäê³â,

- ³íñòðóêòàæ ³з íàäàííÿ ïåðшîї ìåäè÷íîї äîïî-
ìîãè, à òàêîæ ³íфîðìóâàííÿ ïðî äæåðåëà íåбåзïå-
êè, ÿê³ ìîæóòü бóòè зóìîâëåí³ хàðàêòåðîì ìàðш-
ðóòó òà ïîâåä³íêîю ñàìèх òóðèñò³â;

- êîíòðîëü зà ï³äãîòîâêîю òóðèñò³â äî ïîäîðî-
æåé, ïîхîä³â, зìàãàíü, ³íшèх òóðèñòè÷íèх зàхîä³â;
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Ідентифікація ризику 
в поточній чи (та)

перспективній 
діяльності 

Страхування 
ризику 

Моніторинг 
(контроль) ризику 

Рішення про порядок управління 
ризиком

 

Комплексний аналіз 
ризику (якісна і 

кількісна оцінка) 

Мінімізація ризику або утри-
мання його на певному рівні

Відмова від ризику при 
можливості та 
необхідності 

Інформаційно-
аналітична 

робота

- íàäàííÿ îïåðàòèâíîї äî-
ïîìîãè òóðèñòàì, щî зàзíà-
юòü ëèхà, òðàíñïîðòóâàííÿ 
ïîòåðï³ëèх;

- ðîзðîбêó òà ðåàë³зàö³ю 
ñïåö³àëüíèх âèìîã бåзïåêè 
ï³ä ÷àñ îðãàí³зàö³ї òà ïðîâå-
äåííÿ ïîхîä³â з àâòîìîб³ëü-
íîãî, ã³ðñüêîãî, ëèæíîãî, 
âåëîñèïåäíîãî, âîäíîãî, ìî-
òîöèêëåòíîãî, ï³шîх³äíîãî 
òóðèзìó òà ñïåëåîòóðèзìó.

Âðàхîâóю÷è зàзíà÷åíå 
ââàæàєìî зà äîö³ëüíå ñфîð-
ìóâàòè îñíîâí³ åòàïè ïðî-
öåñó óïðàâë³ííÿ ðèзèêàìè 
òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèєìñòâà 
(ðèñ. 2).

Íåîбх³äíî зàзíà÷èòè, 
щî âåñü ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ 
ðèзèêîì (ðèзèê-ìåíåäæìåí-
òó) бóäå ìàòè ëîã³÷íå зàâåðшåííÿ ïðè íàÿâíîñò³ 
зâîðîòíîãî зâ’ÿзêó, щî ïîëÿãàòèìå â ïðèéíÿòò³ 
îïåðàòèâíèх, òà ïåðñïåêòèâíèх ð³шåíü íà îñíîâ³ 
îòðèìàíèх ðåзóëüòàò³â. Îäíàê íà ñó÷àñíîìó åòà-
ï³ ó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ òóðèñòè÷íîãî б³зíåñó, 
ðèзèê-ìåíåäæìåíò, íà æàëü, ìàє ñóòî фîðìàëüíèé 
хàðàêòåð, щî ñâ³ä÷èòü ïðî íåîбх³äí³ñòü ïîäàëüшî-
ãî ðîзðîбëåííÿ éîãî òåîðåòèêî-ìåòîäè÷íîї бàзè.

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Дëÿ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé 
òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèєìñòâà òà éîãî åфåêòèâíîãî 

Ðèñ. 2. Åòàïè ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà

фóíêö³îíóâàííÿ íåîбх³äíî óäîñêîíàëюâàòè ñèñ-
òåìó óïðàâë³ííÿ ðèзèêàìè, òîìó âèзíà÷åííÿ хà-
ðàêòåðíèх îñîбëèâîñòåé ðèзèê³â òóðèñòè÷íîãî 
ï³äïðèєìñòâà ïîòðåбóє ïîäàëüшîãî ґðóíòîâíîãî 
äîñë³äæåííÿ. Êð³ì òîãî àêòóàëüíèì зàëèшàєòüñÿ 
ïèòàííÿ ðîзðîбêè òåîðåòè÷íîãî òà ìåòîäè÷íîãî 
³íñòðóìåíòàð³ю ³ îñíîâíèх ïîëîæåíü ïîëîæåííÿ 
ðèзèê-ìåíåäæìåíòó â îñíîâ³ ÿêîãî ðîзðîбëåí³ àâ-
òîðîì îñíîâí³ åòàïè ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ðèзèêàìè 
òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèєìñòâà.
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Ðåçþìå
Иññëåäîâàíы êëàññèфèêàöèîííыå хàðàêòåðèñòèêè ðèñêîâ òóðèñòè÷åñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ è îïðåäåëåíî èх 
ìåñòî â фîðìèðîâàíèè ñèñòåìы ðèñê-ìåíåäæìåíòà. Îïðåäåëåíы îñíîâíыå эòàïы ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ 
ðèñêàìè òóðèñòè÷åñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ.
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CLASSIFICATION OF RISKS BUSINESS TRAVEL

Summary
Investigated classification risk profile of tourist enterprises and define their place in the formation of risk 
management. The main stages of the risk management of tourism enterprises.
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