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Ïîæàðèöüêà ². Ì.
Íàö³îíàëüíà àêàäåì³ÿ ïðèðîäîîхîðîííîãî òà êóðîðòíîãî бóä³âíèöòâà

ПÐÎÖÅÑÍÈЙ П²ÄХ²Ä Â ÀÓÄÈÒÎÐÑÜÊÎЇ Ä²ЯËÜÍÎÑÒ²

У ñòàòò³ äîâåäåíà ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòàííÿ â àóäèòîðñüêîї ä³ÿëüíîñò³ ïðîöåñíîãî ï³äхîäó, щî ãàðàíòóє 
âèñîêó ñîö³àëüíó â³äïîâ³äàëüíîñòü àóäèòó. Âèäîêðåìëåíè îñíîâí³ òèïè àóäèòîðñüêèх ïðîöåñ³â: 
óïðàâë³íñüê³, îñíîâí³, зàбåзïå÷óю÷è. Дàíà ðîзãîðíóòà хàðàêòåðèñòèêà ïðîöåñ³â àóäèòó. Âх³ä òà âèх³ä 
ïðîöåñ³â â àóäèòîðñüê³é ф³ðì³ фîðìóєòüñÿ зàëåæíî â³ä ìåòè òà зàâäàíü ïðîöåñíèх ä³é.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: àóäèòîðñüêà ä³ÿëüí³ñòü, àóäèòîðñüêèé ïðîöåñ, ïðîöåñ, ïðîöåñíèé ï³äх³ä, ñîö³àëüíà 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü, êîíòðîëü ÿêîñò³.

²íòåðíàö³îíàë³зàö³ÿ àóäèòîðñüêîї ä³ÿëüíîñò³, 
зð³ñò êîíêóðåíö³ї íà ðèíêó àóäèòîðñüêèх ïîñëóã 
Уêðàїíè, âèìîãè êîðèñòóâà÷³â щîäî ÿêîñò³ ïîñëóã 
àóäèòó âèìàãàюòü íîâèх ï³äхîä³â äî óïðàâë³ííÿ 
àóäèòîðñüêîї ф³ðìè.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. У äðóã³é ïîëîâèí³ ХХ 
ñò. ïîñë³äîâíî ðîзâèâàëèñÿ òðè ï³äхîäè äî óïðàâ-
ë³ííÿ: ïðîöåñíèé, ñèñòåìíèé ³ ñèòóàö³éíèé [21]. 
Çà Àíäðєєâèì Â.Д., ïðîöåñ є îäí³єю їх íàéâàæ-
ëèâ³шèх êàòåãîð³é êîíòðîëю [1]. Сèñòåìí³ñòü ².Ê. 
Дðîзä òà Â.À. Шåâ÷óê ïîäàюòü ÿê îäèí з íàé-
âàæëèâ³шèх ïðèíöèï³â êîíòðîëю [7]. Â.Â. Бóð-
öåâ àíàë³зóє åòàïè ñèñòåìíîãî ï³äхîäó äî êîíòð-
îëю [5]. Сфîðìóëüîâàíî âèзíà÷åííÿ ñèòóàö³éíîãî 
êîíòðîëю з ìåòîю îïåðàòèâíîãî êîðåãóâàííÿ ðîбî-
òè ìåíåäæåð³â â ðîбîò³ Â.Ф. Ìàêñèìîâîї [9]. Жè-
ãóí Л.À. ðîзãëÿäàє åâîëюö³ю êîíöåïö³é êîíòðîëю 
[8]. Д³àëåêòè÷íó ñóòí³ñòü ï³äхîä³â äî ðîзêðèòòÿ 
ñóòíîñò³ âíóòð³шíüîãîñïîäàðñüêîãî êîíòðîëю ðîз-
êðèâàє Пàíòåëєєâ Â.П [11]. Îäíàê ó ïðàöÿх ó÷å-
íèх з êîíòðîëю ³ àóäèòó íå ïðèä³ëÿëîñÿ äîñòàòíüî 
óâàãè ïðîöåñíîìó ïîхîäó.

Íàóêîâå äîñë³äæåííÿ âèêîíóєòüñÿ â³äïîâ³äíî 
äî ïëàíó íàóêîâî-äîñë³äíèх ðîб³ò êàфåäðè îбë³êó 
òà àóäèòó Íàö³îíàëüíîї àêàäåì³ї ïðèðîäîîхîðîí-
íîãî òà êóðîðòíîãî бóä³âíèöòâà зà òåìîю «Îбë³ê, 
àíàë³з òà àóäèò â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєì-
íèöüêîю ä³ÿëüí³ñòю: ìåòîäîëîã³ÿ òà îðãàí³зàö³ÿ» 
(äåðæàâíèé ðåєñòðàö³éíèé íîìåð 0112U008400). 
У ìåæàх íàóêîâîї ïðîãðàìè àâòîðîì Пîæàðèöü-
êîю ².Ì. äîñë³äæóюòüñÿ êîíöåïòóàëüí³ зàñàäè 
ïðîфåñ³éíîãî ñóäæåííÿ òà äóìêè àóäèòîðà, éîãî 
òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷í³ òà îðãàí³зàö³éí³ àñïåêòè. 
Àâòîðîì âæå бóëè ïðîâåäåí³ äîñë³äæåííÿ ñòîñîâ-
íî ñó÷àñíîãî ñòàíó íàóêîâèх äîñë³äæåíü â ãàëóз³ 
êîíòðîëю [13] òà óòî÷íåí³ фîðìè êîíòðîëю â³äïî-
â³äíî ð³зíèх шêîë ìåíåäæìåíòó [14].

Àíàë³ç îñíîâíèõ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. 
Б³ëüш³ñòü íàóêîâö³â íàãîëîшóюòü íà ñèñòåìíîìó 
ï³äхîä³ äî óïðàâë³ííÿ àóäèòîðñüêîю ä³ÿëüí³ñòю 
òà âèêîðèñòîâóюòü éîãî ÿê ñïîñ³б ï³зíàííÿ àóäèòó 
ÿê ãàëóз³ зíàíü [4, 6, 7, 8, 11, 12, 15, 17, 19]. 

Òàê, âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìíîãî ï³äхîäó äàëî 
зìîãó Î.À. Пåòðèê зðîзóì³òè ñóòí³ñòü àóäèòó ÿê 
ãàëóз³ зíàíü òà âèзíà÷èòè îñíîâí³ åëåìåíòè òåî-
ðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íèх òà îðãàí³зàö³éíèх зàñàä 
àóäèòó [12, ñ. 8].

Бàзóю÷èñü íà зàñòîñóâàíí³ ñèñòåìíîãî ï³äхîäó, 
ÿê ïð³îðèòåòíîї зàãàëüíîíàóêîâîї ìåòîäîëîã³÷íîї 
êîíöåïö³ї ñó÷àñíîãî àóäèòó, Í.². Дîðîш ïîбóäóâàëà 
òåîðåòè÷íó ìîäåëü àóäèòîðñüêîãî ïðîöåñó [6, ñ. 14].

Бîíäàð Â.П. зàñòîñîâóâàâ ñèñòåìíèé ï³äх³ä äëÿ 
ðîзâèòêó âíóòð³шíüîф³ðìîâîї ñòàíäàðòèзàö³ї àó-
äèòîðñüêîї ä³ÿëüíîñò³ â ö³ëÿх ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ 
àóäèòó [4, ñ. 5].

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Сèñòåìíèé ï³äх³ä äî óïðàâë³ííÿ íå 

äàє â³äïîâ³ä³ íà ïèòàííÿ ïðî òå, ÷îìó ï³äïðèєì-
ñòâà з ñхîæîю бóäîâîю ³ â îäíîìó ³ òîìó æ зî-
âí³шíüîìó ñåðåäîâèщ³ (íàïðèêëàä, щî ïðàöююòü 
â îäí³é ãàëóз³ ³ ðåàë³зîâóюòü ñâîю ïðîäóêö³ю íà 
îäíèх ³ òèх æå ðèíêàх), зíà÷íî â³äð³зíÿюòüñÿ â³ä-
íîñíî ðåзóëüòàòó фóíêö³îíóâàííÿ.

Цю ïðîбëåìó íàìàãàєòüñÿ âèð³шèòè ñèòóàö³é-
íèé ï³äх³ä зà äîïîìîãîю ïîâ’ÿзàííÿ ð³зíèх ïðèéî-
ì³â ³ êîíöåïö³é з êîíêðåòíèìè ñèòóàö³ÿìè фóíê-
ö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà äëÿ äîñÿãíåííÿ ñâîїх 
ö³ëåé. Сèòóàö³éíèé ï³äх³ä êîíöåíòðóєòüñÿ íà ñè-
òóàö³éíèх â³äì³ííîñòÿх ì³æ ï³äïðèєìñòâàìè ³  ñà-
ìèх ï³äïðèєìñòâ, íàìàãàєòüñÿâ èзíà÷èòè зíà÷óщ³ 
зì³íí³ ñèòóàö³ї ³ їх âïëèâ íà åфåêòèâí³ñòü ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèєìñòâà. Â÷åíèìè бóëè ñфîðìóëüîâàí³ 
íàñòóïí³ âíóòð³шí³ зì³íí³: ö³ë³, ñòðóêòóðà, ðåñóð-
ñè, êóëüòóðà îðãàí³зàö³ї. Сàìå âàð³àòèâí³ñòü âíó-
òð³шí³х зì³ííèх зóìîâëює ìîæëèâ³ñòü âèð³шåííÿ 
ïðîбëåìè ãíó÷êîñò³ ³ àäàïòèâíîñò³ äî зîâí³шíüîãî 
ñåðåäîâèщà.

Ìåòîþ ñòàòò³ є äîâåäåííÿ ìîæëèâîñò³ âèêîðèñ-
òàííÿ ïðîöåñíîãî ï³äхîäó â àóäèòîðñüê³é ä³ÿëü-
íîñò³ òà ðîзðîбêà îñíîâíèх ïðîöåñ³â з îïèñîì їх 
хàðàêòåðèñòèêè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Çàñòîñóâàííÿ â îð-
ãàí³зàö³ї ñèñòåìè ïðîöåñ³â, ðàзîì з їх ³äåíòèф³êà-
ö³єю ³ âзàєìîä³єю, à òàêîæ ìåíåäæìåíò ïðîöåñ³â 
ââàæàюòü «ïðîöåñíèì ï³äхîäîì» (²СÎ 9001-2001).

Пåðшèì âèðàз «ïðîöåñíèé ï³äх³ä» ñòîñîâíî ìå-
íåäæìåíòó âèêîðèñòîâóâàâ, Дæåéìñ Хàðð³íãòîí â 
ñâîїé êíèз³ «Пîë³ïшåííÿ б³зíåñ-ïðîöåñ³â» (àíãë. 
âèäàâíèöòâî 1991 ð.), íàïèñàíîю з àêöåíòîì íà òå-
îð³ю. П³зí³шå âèéшëà éîãî êíèãà «Îïòèìèзàöèÿ 
бèзíåñ-ïðîöåñññîâ» ó âèãëÿä³ ïðàêòè÷íîãî êåð³âíè-
öòâà, âèäàíà ðîñ³éñüêîю ìîâîю â 2002 ðîêó [20].

Òåðì³í «ïðîöåññíèé ï³äх³ä» îñòàòî÷íî óòâåðäèë-
ñÿ â ì³æíàðîäíîìó ñòàíäàðò³ ISO 9000:2005 Сèñòåì 
ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³. У í³ì ñêàзàíî: «щîб ðåзóëü-
òàòèâíî фóíêö³îíóâàòè, îðãàí³зàö³ї ïîâèíí³ âèзíà-
÷àòè ³ óïðàâëÿòè ÷èñëåííèìè âзàєìîзâ’ÿзàíèìè ³ 
âзàєìîä³ю÷èìè ïðîöåñàìè. Чàñòî âèх³ä îäíîãî ïðî-
öåñó óòâîðює бåзïîñåðåäíüî âх³ä íàñòóïíîãî. Сèñ-
òåìàòè÷íà ³äåíòèф³êàö³ÿ ³ ìåíåäæìåíò âæèâàíèх 
îðãàí³зàö³єю ïðîöåñ³â, ³ îñîбëèâî âзàєìîä³ї òàêèх 
ïðîöåñ³â, ìîæóòü ââàæàòèñÿ «ïðîöåñíèì ï³äхî-
äîì». Бàæàíèé ðåзóëüòàò äîñÿãàєòüñÿ åфåêòèâí³-
шèì, êîëè ä³ÿëüí³ñòю ³ â³äïîâ³äíèìè ðåñóðñàìè 
óïðàâëÿюòü ÿê ïðîöåñîì» [20].

Ф³ëîñîфñüê³ îñíîâè ïîíÿòü ïðîöåñó ³, â³äïî-
â³äíî, ïðîöåñíîãî ï³äхîäó зàêëàäåí³ àíãë³éñüêèì 
ф³ëîñîфîì ³ ìàòåìàòèêîì À.Í. Уàéòхåäîì (1861-
1947) â éîãî ïðàö³ «Пðîöåñ ³ ðåàëüí³ñòü». «Пðèðî-
äà є ïðîöåñîì åêñïàíñèâíîãî ðîзâèòêó, з íåîбх³ä-
í³ñòю ïåðåх³äíîãî â³ä îäíîãî îхîïëåííÿ äî ³íшîãî. 
Âñå, щî äîñÿãíóòå, éäå, àëå òàêîæ ³ збåð³ãàєòüñÿ, 
îñê³ëüêè âхîäèòü â íîâ³ îхîïëåííÿ, щî âèíèêà-
юòü  êîëèшí³х. Пðèðîäà є ñòðóêòóðà ïðîöåñ³â, щî 
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ðîзãîðòàюòüñÿ. Ðåàëüí³ñòü є ïðîöåñ. Сò³éê³ ðå÷³  
ðåзóëüòàòîì òèì÷àñîâîãî ïðîöåñó. Ф³зè÷íà ñò³é-
ê³ñòü є ïðîöåñîì бåзïåðåðâíîãî ñïàäêîєìñòâà ïåâ-
íîї ³äåíòè÷íîñò³ хàðàêòåðó, ÿêà ïðîñòåæóєòüñÿ íà 
âñüîìó ³ñòîðè÷íîìó шëÿхó ïîä³ї» [20].

Пðåäñòàâëåí³ ïîíÿòòÿ äàюòü зìîãó âèêîðèñòî-
âóâàòè òåðì³í «ïðîöåñ» ³ â àóäèò³. Пðîöåñ àóäèòó 
– öå ïåðåх³ä îб’єêòó ³з ñòàíó з îäíèìè хàðàêòå-
ðèñòèêàìè (íà âхîä³) â ñòàí з ³íшèìè (íà âèхîä³), 
зì³íè, щî â³äбóâàюòüñÿ з îб’єêòîì, íà ÿêèé íà-
ïðàâëåíà àóäèòîðñüêà ä³ÿ.

Àóäèòîðñüêèé ïðîöåñ, щîбíàзèâàòèñÿ òàêèì, 
ïîâèíåí âêëю÷àòè íàñòóïí³ ñêëàäîâ³: 1) ëîã³÷íèé 
ï³äìåò – îäèíèöю, òîбòî òå, щî зì³íюєòüñÿ àбî 
зíàхîäèòüñÿ â ïðîöåñ³; 2) òèì÷àñîâ³ â³äíîñèíè; 3) 
ïðîñòîðîâ³ â³äíîñèíè; 4) íàïðÿì. 

Àìåðèêàíåöü Дæ. Ðîбåðòñîí àóäèòîðñüêèé 
ïðîöåñ ðîзãëÿäàє з ïîãëÿäó åâîëюö³éíîãî ðîзâè-
òêó òà ñòàä³é [16, ñ. 20-24].

Пðîфåñîð Ì.Ò. Б³ëóхà âèзíà÷àє àóäèòîðñüêèé 
ïðîöåñ ÿê ñóêóïí³ñòü îðãàí³зàö³éíèх, ìåòîäè÷íèх 
³ òåхí³÷íèх ïðèéîì³, ÿê³ зä³éñíююòüñÿ зà äîïî-
ìîãîю àóäèòîðñüêèх ïðîöåäóð [2, ñ. 63]. У ïîäàëü-
шîìó Ì.Ò. Б³ëóхà îбìåæóєòüñÿ ðîзêðèòòÿì зì³ñòó 
ñòàä³é àóäèòîðñüêîãî ïðîöåñó.

Пðîф. Â.С. Ðóäíèöüêèé ðîзãëÿäàє ïðîöåñ àó-
äèòó ÿê äèíàì³÷íèé ïðîöåñ, ÿêèé ñêëàäàєòüñÿ ³з 
зàñîб³â ïðàö³ (ìåòîäè÷íèх ïðèéîì³â àó-
äèòó), ïðåäìåòó ïðàö³ (îб’єêò àóäèòó) òà 
ñàìîї ïðàö³ àóäèòîðà (ä³ї) [17, ñ.174]. 

Пðîф. Í.². Дîðîш óзàãàëüíèëà àóäèò 
ÿê ñèñòåìàòè÷íèé ïðîöåñ [6 , ñ. 16].

Òàêîæ, ïðîöåñíèé ï³äх³ä âæå зàñòî-
ñîâóєòüñÿ äî îêðåìèх ñòàä³é, åòàï³â àó-
äèòó, ò³ëüêè íåñâ³äîìî. 

Òàê, Í.Ì. Пðîñêóð³íà äîñë³äæóє ïðî-
öåñ îòðèìàííÿ àóäèòîðñüêèх äîêàз³â зà 
äîïîìîãîю àóäèòîðñüêèх ïðîöåäóð [15]. 
À Ê.С. Сóðí³íà ðîзãëÿäàє ïðîöåñ зä³é-
ñíåííÿ àíàë³òè÷íèх ïðîöåäóð [19]. Â.П. 
Бîíäàð ðîзðîбëÿє ïðîöåñ âèб³ðêîâîãî äî-
ñë³äæåííÿ â àóäèò³ [3]. 

Сóðí³íà Ê.С. òàêîæ ñфîðìóëюâà-
ëà âèзíà÷åííÿ ïðîöåñó àóäèòó òà ðîз-
ðîбèëà éîãî зì³ñòîâó, îðãàí³зàö³éíó òà 
òåхíîëîã³÷íó хàðàêòåðèñòèêó [19, ñ. 48-
53].

Â Ì³æíàðîäíèх ñòàíäàðòàх àóäèòó (ðåäàêö³ÿ 
2010 ðîêó) ñêàзàíî, щî àóäèò ф³íàíñîâîї зâ³òíîñò³ є 
êóìóëÿòèâíèì òà ³òåðàòèâíèì ïðîöåñîì [10, ñ. 360].

Â ÌСÀ òàêîæ íàãîëîшóєòüñÿ, щî ïðîöåñ ïëà-
íóâàííÿ є íå åòàïîì, à ïðîöåñîì збîðó, îíîâëåííÿ 
é àíàë³зó ³íфîðìàö³ї ïðî ðîзóì³ííÿ ñóб’єêòà ãîñ-
ïîäàðюâàííÿ [10, ñ. 285].

Òàêîæ ó òåêñò³ Ì³æíàðîäíèх ñòàíäàðò³â àóäè-
òó ìîæíà зíàéòè òàê³ âèñëîâëюâàííÿ:

- ïðîöåñ îö³íêè ðèзèê³â ñóб’єêòà ãîñïîäàðю-
âàííÿ;

- ïðîöåñ îö³íêè âíóòð³шíüîãî êîíòðîëю; 
- ïðîöåñ ïîïåðåäíüîãî îö³íюâàííÿ;
- ïðîöåñ ф³íàíñîâîї зâ³òíîñò³ äëÿ зä³éñíåííÿ 

îбë³êîâèх îö³íîê òà ³í. [10].
 Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà ãîâîðèòè ïðî âèä³ëåí-

íÿ â àóäèòîðñüêîìó ïðîöåñ³ íå îêðåìèх ñòàä³é ÷è 
åòàï³â, à ñàìîñò³éíèх ïðîöåñ³â â ðàìêàх àóäèòó, 
ÿê³ ïîñò³éíî зì³íююòüñÿ ï³ä âïëèâîì àóäèòîð-
ñüêèх ä³é. 

Â ï³äòðèìêó öüîãî ãîâîðèòü ³ âïðîâàäæåííÿ 
ñèñòåìè êîíòðîëю ÿêîñò³ àóäèòîðñüêèх ïîñëóã. 
Òàê, Ì³æíàðîäí³ ñòàíäàðòè ²СÎ ñ³ìåéñòâà 9000 
âåðñ³é 2000-ãî ðîêó  íà зàñòîñóâàííÿ «ïðîöåñíîãî 
ï³äхîäó» ïðè ðîзðîбö³, âïðîâàäæåíí³ ³ ïîë³ïшåí-

í³ ðåзóëüòàòèâíîñò³ ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ 
з ìåòîю ï³äâèщåííÿ зàäîâîëåíîñò³ ñïîæèâà÷³â зà-
âäÿêè âèêîíàííю їх âèìîã. Пåðåâàãà ïðîöåñíîãî 
ï³äхîäó ïîëÿãàє â «òîòàëüíîìó óïðàâë³íí³, ÿêå 
îхîïëює ÿê îêðåì³ ïðîöåñè  ñèñòåìè ïðîöåñ³â, òàê 
³ їх êîìб³íàö³ї ³ âзàєìîä³ї» .

Сàìå âïðîâàäæåííÿ ñòàíäàðò³â ISO 9001:2008 â 
óïðàâëåíí³ íàïðàâëåíî íà äîñÿãíåííÿ ìåòè ðîñòó 
åфåêòèâíîñò³ òà ðåзóëüòàòèâíîñò³ îðãàí³зàö³ї ïðè 
äîñÿãíåíí³ її ñòðàòåã³ї òà зàäîâîëåííÿ ïîòð³бíîñ-
òåé зàö³êàâëåíèх îñ³б (ïîêóïö³â, êë³єíò³â) ó òîìó 
÷èñë³ ó ñфåð³ ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³. 

У âóзüêîìó ñåíñ³ ï³ä ñîö³àëüíîю â³äïîâ³äàëüí³ñ-
òю ïðèéíÿòî ðîзóì³òè òå, ÿê ñóб’єêòè ñóñï³ëüíèх 
â³äíîñèí âèêîíóюòü ñâîї ïðÿì³ îбîâ’ÿзêè з ðåàë³-
зàö³ї êîíêðåòíèх зàхîä³â åêîíîì³÷íîãî, ïðàâîâîãî 
³ îðãàí³зàö³éíîãî хàðàêòåðó, íàïðàâëåíèх íà зàäî-
âîëåííÿ ïîòðåб ð³зíèх ãðóï íàñåëåííÿ [18, ñ. 50].

Бåзóìîâíî ñó÷àñíèé àóäèò íåñå âåëèêó ñîö³àëü-
íó â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïåðåä ñóñï³ëüñòâîì òà êîðèñ-
òóâà÷àìè ф³íàíñîâîї зâ³òíîñò³ щîäî її äîñòîâ³ð-
íîñò³ òà ïîâíîòè. Òîìó âèêîðèñòàííÿ ïðîöåñíîãî 
ï³äхîäó äî óïðàâë³ííÿ àóäèòîðñüêîю ф³ðìîю âзà-
ãàë³ òà àóäèòîðñüêèì ïðîöåñîì ÷àñòêîâî, є äóæå 
äîðå÷íèì.

У ISO 9001:2008 ïîêàзàíî зàãàëüíå ïðåäñòàâ-
ëåííÿ ïðîöåñó (ðèñ. 1).

Ðèñ. 1. Çàãàëüíå ïðåäñòàâëåííÿ ïðîöåñó
â ISO 9001:2008

Âхîäè ³ зàïëàíîâàí³ âèхîäè ìîæóòü бóòè ìà-
òåð³àëüíèìè (òàêèìè, ÿê ïåðñîíàë, ìàòåð³àëè àбî 
êîìïîíåíòè) àбî íåìàòåð³àëüíèìè (íàïðèêëàä, ³í-
фîðìàö³ÿ). Âèхîäè ìîæóòü бóòè òàêîæ ïîб³÷íè-
ìè, íàïðèêëàä, â³äхîäè àбî âèêèäè. У êîæíîãî 
ïðîöåñó є ñïîæèâà÷³ ³ ³íш³ зàö³êàâëåí³ ñòîðîíè 
(ÿê³ ìîæóòü бóòè ÿê , òàê ³ ïîзà îðãàí³зàö³єю), щî 
ìàюòü ïîòðåбè ³ î÷³êóâàííÿ щîäî ïðîöåñó, ò³, хòî 
âèзíà÷àє íåîбх³äí³ âèхîäè ïðîöåñó. Пîâèííà бóòè 
збóäîâàíà ñèñòåìà äëÿ збîðó äàíèх ïðî х³ä âèêî-
íàííÿ ïðîöåñó, ÿê³ ïîò³ì ïîâèíí³ àíàë³зóâàòèñÿ з 
òèì, щîб âñòàíîâèòè, ÷è ïîòð³бí³ ÿê³-íåбóäü ä³ї, 
щî êîðåêòóюòü, àбî ïîë³ïшåííÿ. Âñ³ ïðîöåñè ïî-
âèíí³ бóòè óзãîäæåí³ з ö³ëÿìè îðãàí³зàö³ї, її ñфå-
ðîю ä³ÿëüíîñò³ ³ ñêëàäí³ñòю, à òàêîæ ïîâèíí³ бóòè 
ñïðîåêòîâàí³ òàê, щîб äîäàâàòè ö³íí³ñòü îðãàí³зà-
ö³ї. Ðåзóëüòàòèâí³ñòü ³ åфåêòèâí³ñòü ïðîöåñó ìîæå 
бóòè îö³íåíà зà äîïîìîãîю ÿê âíóòð³шí³х, òàê ³ 
зîâí³шí³х ïðîöåñ³â àíàë³зó.

Пðàêòèêà ïîêàзàëà, щî îñíîâîю óñï³шíîї ðå-
àë³зàö³ї ïðîöåñíîãî ï³äхîäó є âäàëèéîïèñ ìåðåæ³ 
ïðîöåñ³â îðãàí³зàö³ї, ÿêå âêëю÷àє âèзíà÷åííÿ, 

Взаємозв'язані та 
взаємодіючи види

діяльності;
методи контролю 

процесу

Вхід:
Вимоги та 

ресурси

Вихід:
задоволення 

потреб
(результат 
процесу)

Результатів-
ність процесу

Ефективність
процесу

Моніторинг та оцінка
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êëàñèф³êàö³ю ³ ³äåíòèф³êàö³ю ïðîöåñ³â, щî ðî-
бëÿòü âïëèâ íà ÿê³ñòü ïðîäóêö³ї, âèðîбëюâàíîю 
îðãàí³зàö³єю.

Àäåêâàòíèé îïèñ ïðîöåñ³â ìîæëèâèé зà äîïî-
ìîãîю ïðîöåäóðè ìîäåëюâàííÿ. Ìåòîю ìîäåëю-
âàííÿ є ñòâîðåííÿ òî÷íîãî, äîñòàòíüîãî, ëàêîí³÷-
íîãî, зðó÷íîãî äëÿ ñïðèéíÿòòÿ ³ àíàë³зó îïèñó 
ñèñòåìè, ÿê ñóêóïíîñò³ âзàєìîä³ю÷èх êîìïîíåíò³â 
³ âзàєìîзâ’ÿзê³â ì³æ íèìè.

Яê â³äîìî, ó îðãàí³зàö³ї ïðîò³êàє бåзë³÷ ïðîöå-
ñ³â. Ì. Пîðòåð ïðîïîíóє êëàñèф³êàö³ю ïðîöåñ³â, 
ÿêà бàзóєòüñÿ íà їх ðîë³ â ñòâîðåíí³ äîäàòêîâèх 
ö³ííîñòåé. Â³äïîâ³äíî äî öüîãî êðèòåð³ю âñ³ ïðî-
öåñè ï³äðîзä³ëÿюòü íà òðè ãðóïè:

1) îñíîâí³, ÿê³ ïîâ’ÿзàí³ бåзïîñåðåäíüî з âèðîб-
íèöòâîì ïðîäóêö³ї (ïîñëóã);

2) зàбåзïå÷óю÷³ ïðîöåñè зä³éñíююòü ï³äòðèìêó 
îñíîâíèх ïðîöåñ³â (ïîñòà÷àííÿ, óïðàâë³ííÿ ïåðñî-
íàëîì òà ³í.);

3) óïðàâë³íñüê³ ïðîöåñè âêëю÷àюòü ïðîöåñè ïî 
âñòàíîâëåííю ö³ëåé ³ фîðìóâàííю óìîâ äëÿ їх äî-
ñÿãíåííÿ [20].

Âñ³ ïåðåðàхîâàí³ ïðîöåñè âзàєìîзâ’ÿзàí³ ì³æ 
ñîбîю ³ óòâîðююòü єäèíó ñèñòåìó.

Сïðîбóєìî íà ï³äñòàâ³ âèщåâèêëàäåíîãî âèä³-
ëèòè ïðîöåñè â àóäèòîðñüê³é ф³ðì³, êåðóю÷èñü òà-
êèìè âèìîãàìè:

à) íåîбх³äíîñò³ ðîзãëÿäó ïðîöåñ³â з ïîãëÿäó 
äîäàíîї ö³ííîñò³ (êîæíèé ïðîöåñíèé âèä àóäè-
òîðñüêîї ä³ÿëüíîñò³ ñëóãóє ïîë³ïшåííÿì â зàäî-
âîëåííÿ ïîòðåб êîðèñòóâà÷³â àóäèòîðñüêèх ïî-
ñëóã);

б) äîñÿãíåííÿ ðåзóëüòàò³â âèêîíàííÿ àóäèòîð-
ñüêèх ïðîöåñ³â ³ їх ðåзóëüòàòèâíîñò³ òà åфåêòèâ-
íîñò³;

â) ïîñò³éíîãî ïîë³ïшåííÿ ïðîöåñ³â, зàñíîâàíî-

ãî íà îб’єêòèâíîìó âèì³ðюâàíí³ (êîíòðîëü ÿêîñò³ 
àóäèòîðñüêîãî ïðîöåñó âзàãàë³).

Âх³ä òà âèх³ä ïðîöåñ³â â àóäèòîðñüê³é ф³ðì³ фîð-
ìóєòüñÿ зàëåæíî â³ä ìåòè òà зàâäàíü ïðîöåñíèх ä³é. 
Âзàєìîзâ’ÿзàí³ âèäè ä³ÿëüíîñò³ àóäèòîðà ñòàíîâëÿòü 
àóäèòîðñüê³ ïðîöåäóðè â³äïîâ³äíî äî ñòàíäàðò³â àó-
äèòó òà ïðîфåñ³éíîãî ñóäæåííÿ àóäèòîðà (òàбë.1).

Бåзóìîâíî, öå íå ïîâíèé íàб³ð ïðîöåñ³â àóäè-
òîðñüêîї ä³ÿëüíîñò³. Òàê, ïðîöåñè, ÿê³ ñòîñóюòüñÿ 
бåзïîñåðåäíüî àóäèòîðñüêîãî ïðîöåñó (âèêîíàí-
íÿ àóäèòó ÷è àóäèòîðñüêèх ïîñëóã) ìîæíà б³ëüш 
äåòàëüíî äåòàë³зóâàòè зàëåæíî â³ä ìåòè òà óìîâ 
зàâäàííÿ з íàäàííÿ âïåâíåíîñò³. Уïðàâë³íñüê³ 
ïðîöåñè, ïîâ’ÿзàí³ з îðãàí³зàö³єю òà зàбåзïå÷åí-
íÿì ä³ÿëüíîñò³ àóäèòîðñüêîї ф³ðìè, òàêîæ ìîæíà 
óòî÷íюâàòè òà ðîзшèðÿòè.

Âèñíîâêè òà ïðîïîçèö³ї. Íà ï³äñòàâ³ ïðîâåäå-
íîãî äîñë³äæåííÿ бóëà äîñÿãíåíà ìåòà ñòàòò³, щî 
äîзâîëÿє ñфîðìóëюâàòè îñíîâí³ âèñíîâêè:

1. Бóëî âñòàíîâëåíî, щî âèìîãè ñîö³àëüíîї â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³ àóäèòîð³â ïåðåä ñóñï³ëüñòâîì âèìà-
ãàюòü âäîñêîíàëåííÿ óïðàâë³ííÿ àóäèòîðñüêîї ä³-
ÿëüíîñò³ íà ï³äñòàâ³ ïðîöåñíîãî ï³äхîäó. 

2. Â³äîêðåìëåíè îñíîâ³ ïðîöåñè àóäèòîðñüêîї 
ä³ÿëüíîñò³ òà äàíà ³х хàðàêòåðèñòèêà, щî äîзâî-
ëèòü б³ëüш åфåêòèâíî âèêîðèñòîâóâàòè ðåñóðñè 
òà ðåзóëüòàòèâíî âèêîíóâàòè àóäèòîðñüê³ ä³ї äëÿ 
зàäîâîëåííÿ ïîòðåб êîðèñòóâà÷³â òà ï³äâèщåííÿ 
ÿêîñò³ àóäèòîðñüêèх ïîñëóã.

Пîäàëüшîìó äîñë³äæåííю íàëåæèòü ðîзðîбêà 
ìîäåë³ ïðîöåñó ïðîфåñ³éíîãî ñóäæåííÿ àóäèòîðà, 
ÿêà бóäå íàïðàâëåíà íà âèêîðèñòàííÿ щîäî ïðåä-
ìåòíèх ñóäæåíü â³äïîâ³äíî ì³æíàðîäíèì ñòàíäàð-
òàì àóäèòó òà äîзâîëèòü ñèñòåìàòèзóâàòè ïðîöåñ 
з ìåòîю óí³ф³êàö³ї ñêëàäàííÿ àóäèòîðñüêîї äîêó-
ìåíòàö³ї.

 Òàбëèöÿ 1
Õàðàêòåðèñòèêà ïðîöåñ³â àóäèòîðñüêîї ä³ÿëüíîñò³

Гðóïà ïðîöåñ³â Íàзâà ïðîöåñó Âх³ä ïðîöåñó Àóäèòîðñüê³ ïðîöåäó-
ðè, ä³ї Âèх³ä ïðîöåñó

Уïðàâë³íñüê³ ïðîöåñè

Пðîöåñ ñòðàòåã³÷íîãî 
ïëàíóâàííÿ

Дîãîâîðè, äàí³ ïðî 
ñóб’єêòè, ðèíîê ïî-
ñëóã

Д³ї êåð³âíèöòâà ф³ðìè 
щîäî ñòðàòåã³÷íîãî 
ïëàíóâàííÿ

Сòðàòåã³÷íèé ïëàí 
ðîзâèòêó àóäèòîðñüêîї 
ф³ðìè

Пðîöåñ îðãàí³зàö³ї 
àóäèòîðñüêèх ïîñëóã

Ìàòåð³àëüí³, Òðóäîâ³, 
òåхí³÷í³ ðåñóðñè

Д³ї щîäî íàóêîâîї îð-
ãàí³зàö³ї ïðàö³ ó ф³ðì³

Îïåðàòèâíèé ïëàí âè-
êîíàííÿ ïîñëóã

Пðîöåñ êîíòðîëю 
ÿêîñò³ ïîñëóã

Сòàíäàðòè ñèñòåìè 
êîíòðîëю ÿêîñò³

Òåñòóâàííÿ, ìîí³òî-
ðèíã, îö³íêà ïåðñî-
íàëó

Âèñíîâîê ïðî äîòðè-
ìàííÿ âèìîã СÊЯ

Îñíîâí³ ïðîöåñè 
(àóäèò ф³íàíñîâîї 
зâ³òíîñò³; ïîñëóãè з 
íàäàííÿ âïåâíåíîñò³)

Пðîöåñ ïðèéíÿò-
òÿ óìîâ зàâäàííÿ з 
àóäèòó

²íфîðìàö³ÿ ïðî 
ñóб’єêò, ³íш³ äàí³

Îö³íюâàííÿ íåзà-
ëåæíîñò³, Àíàë³òè÷í³ 
ïðîöåäóðè

Дîãîâ³ð íà âèêîíàííÿ 
ïîñëóã (àóäèòó)

Пðîöåñ ïëàíóâàííÿ 
àóäèòó

²íфîðìàö³ÿ ïðî 
ñóб’єêò

Лèñòóâàííÿ, Ðîзðîбêà 
ñòðàòåã³ї

Сòðàòåã³ÿ àóäèòó, 
ïëàí, ïðîãðàìè

Пðîöåñ îö³íêè ñóòòє-
âîñò³ òà àóäèòîðñüêîãî 
ðèзèêó

Îбë³êîâ³ äàí³, ф³íàí-
ñîâà зâ³òí³ñòü, ³íшà 
³íфîðìàö³ÿ 

Ðîзðàхóíîê ð³âíÿ ñóò-
òєâîñò³, îö³íêà ðèзèêó 
ñóòòєâîãî âèêðèâëåííÿ

Âñòàíîâëåíèé ð³âåíü 
ñóòòєâîñò³, àóäèòîð. 
ðèзèêó

Пðîöåñ îö³íêè ñèñ-
òåìè âíóòð³шíüîãî 
êîíòðîëю

²íфîðìàö³ÿ ïðî êîì-
ïîíåíòè âíóòð³шíüîãî 
êîíòðîëю

Òåñòóâàííÿ СÂÊ, ïðî-
öåäóðè ó â³äïîâ³äü íà 
ðèзèêè

Àóäèòîðñüê³ äîêàзè

Пðîöåñ âèêîíàííÿ àó-
äèòîðñüêèх ïðîöåäóð

²íфîðìàö³ÿ щîäî ð³â-
íÿ òâåðäæåííÿ

Пðîöåäóðè â³äïîâ³ä-
íî êðèòåð³ю òà ð³âíю 
òâåðäæåííÿ 

Àóäèòîðñüê³ äîêàзè

Пðîöåñ îö³íêè òâåð-
äæåíü óïðàâë³íñüêîãî 
ïåðñîíàëó

Îбë³êîâ³ îö³íêè, îб-
ë³êîâà ïîë³òèêà

Òåñòóâàííÿ, зàïèò, 
ï³äòâåðäæåííÿ òî÷êî-
âà îö³íêà

Àóäèòîðñüê³ äîêàзè

Пðîöåñ âèñëîâëåííÿ 
äóìêè щîäî ф³íàíñî-
âîї зâ³òíîñò³

Дàí³ àóäèòîðñüêèх 
äîêàз³â

Àíàë³з àóäèòîðñüêèх 
äîêàз³â, óзàãàëüíåííÿ Àóäèòîðñüêèé зâ³ò

Çàбåзïå÷óю÷è ïðîöåñè

Пðîöåñ äîêóìåíòóâàí-
íÿ àóäèòó

Дàí³ àóäèòîðñüêèх 
ïðîöåäóð

Сêëàäàííÿ ðîбî÷îї äî-
êóìåíòàö³ї

Ðîбî÷³ äîêóìåíòè 
àóäèòîðà

Пðîöåñ àóäèòîðñüêîãî 
зàбåзïå÷åííÿ

Òåхí³÷í³, êàäðîâ³ òà 
ìåòîäè÷í³ ðåñóðñè

Êîìïëåêñ ä³é â³äïî-
â³äíî äî âèäó зàбåз-
ïå÷åííÿ

Íàÿâí³ñòü âèäó зàбåз-
ïå÷åííÿ
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Ïîæàðèöêàÿ È. Ì.
Íàöèîíàëüíàÿ àêàäåìèÿ ïðèðîäîîхðàííîãî è êóðîðòíîãî ñòðîèòåëüñòâà

ПÐÎÖÅÑÑÍЫЙ ПÎÄХÎÄ Â ÀÓÄÈÒÎÐÑÊÎЙ ÄÅЯÒÅËÜÍÎÑÒÈ

Ðåçþìå
Â ñòàòüå äîêàзàíà âîзìîæíîñòü èñïîëüзîâàíèÿ â àóäèòîðñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðîöåññíîãî ïîäхîäà, êîòî-
ðыé ãàðàíòèðóåò âыñîêóю ñîöèàëüíóю îòâåòñòâåííîñòü àóäèòà. Âыäåëåíы îñíîâíыå òèïы àóäèòîðñêèх 
ïðîöåññîâ: óïðàâëåí÷åñêèå, îñíîâíыå, îбåñïå÷èâàющèå. Дàíà ðàзâåðíóòàÿ хàðàêòåðèñòèêà ïðîöåññîâ àó-
äèòà. Âхîä è âыхîä ïðîöåññîâ â àóäèòîðñêîé фèðìå фîðìèðóåòñÿ â зàâèñèìîñòè îò öåëåé è зàäà÷ ïðî-
öåññíых äåéñòâèé.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: àóäèòîðñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, àóäèòîðñêèé ïðîöåññ, ïðîöåññ, ïðîöåññíыé ïîäхîä, ñîöèàëü-
íàÿ îòâåòñòâåííîñòü, êîíòðîëü êà÷åñòâà.
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THE PROCESS APPROACH IN AUDIT ACTIVITIES

Summary
In this article the possibility of using auditing process approach, which guarantees high social responsibility 
audit. identified main types of audit processes: management, basic, providing. This detailed description of 
the audit process. Entrance and exit of processes in an audit firm formed depending on the goals and tasks 
of process operations.
Key words: audit activities, the audit process, process, process approach, social responsibility, quality control.


