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Сòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà ïðîбëåì³ âèзíà÷åííÿ ðîзâèòêó ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é òà зì³íè їх ðîë³ â ðàì-
êàх êîíöåïö³ї ìàðêåòèíãó â³äíîñèí. Íà ñüîãîäí³ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü òîâàðîâèðîбíèê³â зàëåæèòü 
â³ä фîðìóâàííÿ ÿê³ñíî åфåêòèâíèх ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é. П³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ ìàðêå-
òèíãîâèх êîìóí³êàö³é ïåðåäбà÷àєòüñÿ íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ òàêîãî ïîòóæíîãî é óí³êàëüíîãî àêòè-
âó ï³äïðèєìñòâà, ÿêèé âèзíà÷àєòüñÿ ÿê ìàðêåòèíãîâà ä³ëîâà ìåðåæà, щî îхîïëює ï³äïðèєìñòâî òà âñ³ 
îñíîâí³ îб’єêòè éîãî ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ (ñïîæèâà÷³â, òîðãîâèх ïîñåðåäíèê³â, ïåðñîíàë ñàìîãî 
ï³äïðèєìñòâà) é зíà÷íî ñêîðî÷óє «шëÿх» â³ä âèðîбíèêà äî ê³íöåâîãî ñïîæèâà÷à. 
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³ї, ìàðêåòèíã â³äíîñèí, åфåêòèâí³ñòü ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìы. Сîâðåìåííîå ðàзâè-
òèå òåîðèè ìàðêåòèíãà хàðàêòåðèзóåòñÿ эâîëю-
öèîííыìè èзìåíåíèÿìè â ñèñòåìå ìàðêåòèíãî-
âых êîììóíèêàöèé. Ðàзâèòèå âíóòðèфèðìåííых 
è ìåæфèðìåííых âзàèìîîòíîшåíèé ñóбъåêòîâ 
ðыíêà äåòåðìèíèðóåòñÿ êà÷åñòâåííыìè èзìåíå-
íèÿìè, ïðîèñхîäÿщèìè â ñфåðå òåхíîëîãè÷åñêèх 
èííîâàöèé, âñëåäñòâèå êîòîðых óñëîæíÿюòñÿ 
âзàèìîîòíîшåíèÿ ñ ðàзëè÷íыìè ïàðòíåðàìè êîì-
ïàíèè. Â ðåзóëüòàòå äàííых ïðîöåññîâ íà ñìåíó 
òðàäèöèîííîé êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà, îïðåäåëÿ-
ющåé ìàðêåòèíã êàê òåхíîëîãèю ïðîäâèæåíèÿ 
ïðîäóêòà, ïðèхîäÿò íîâыå ìàðêåòèíãîâыå êîí-
öåïöèè, òðàêòóющèå ìàðêåòèíã êàê òåхíîëîãèю 
фîðìèðîâàíèÿ äîëãîñðî÷íых âзàèìîîòíîшåíèé ñ 
ïîòðåбèòåëåì è ñîзíàíèÿ ïîòðåбèòåëÿ, à, ñëåäî-
âàòåëüíî, ðàзðàбîòêè íîâых ñòàíäàðòîâ è ñèñòåì 
ïîòðåбëåíèÿ. Дàííыå êîíöåïöèè îбóñëàâëèâàюò 
íîâыé äèàïàзîí ðàзâèòèÿ ìàðêåòèíãîâых êîììó-
íèêàöèé, îïðåäåëåíèå è фîðìàëèзàöèÿ îñíîâíых 
òåíäåíöèé êîòîðîãî íåîбхîäèìы äëÿ фîðìèðî-
âàíèÿ эффåêòèâíîãî êîìïëåêñà ìàðêåòèíãîâых 
êîììóíèêàöèé ñîâðåìåííых êîìïàíèé. Пîíèìà-
íèå íîâых îñîбåííîñòåé è îбëàñòåé ïðèìåíåíèÿ, 
ñïåöèфèêè фóíêöèîíèðîâàíèÿ êîììóíèêàöèé â 
óñëîâèÿх íîâîãî ìåäèàëàíäшàфòà ïîзâîëèò ñîâðå-
ìåííыì êîìïàíèÿì ðàзðàбîòàòü êîìïëåêñ ìàðêå-
òèíãîâых êîììóíèêàöèé, ñîîòâåòñòâóющèé óñëî-
âèÿì òðàíñфîðìàöèè êîììóíèêàöèîííых ñхåì 
êîðïîðàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè.

Àíàëèç ïîñëåäíèõ èññëåäîâàíèé è ïóáëèêà-
öèé. Пðîбëåìàì ðàзâèòèÿ ìàðêåòèíãîâых êîì-
ìóíèêàöèé è ìàðêåòèíãà îòíîшåíèé ïîñâÿщåíы 
òðóäы ìíîãèх зàðóбåæíых è îòå÷åñòâåííых ó÷å-
íых: Дæ. Бåðíåòà [2], Л. Бàëàбàíîâà [1], Ф. Êîò-
ëåð [4], И. Сèíÿåâà [8], Л. Бåððè [10] è äðóãèх.

Âыäåëåíèå íåðåøåííыõ ðàíåå ÷àñòåé îáщåé 
ïðîáëåìы. Àíàëèз ïîñëåäíèх èññëåäîâàíèé â ñфå-
ðå ìàðêåòèíãîâых êîììóíèêàöèé ïîêàзàë, ÷òî 
íåîбхîäèìî èññëåäîâàòü ìàðêåòèíãîâыå êîììó-
íèêàöèè ñ òî÷êè зðåíèÿ ñîâðåìåííых êîíöåïöèé 
ìàðêåòèíãà.

Ôîðìóëèðîâàíèå öåëåé ñòàòüè. Â ñîîòâåòñòâèè 
ñ âышåñêàзàííыì öåëüю äàííîé ñòàòüè ÿâëÿåòñÿ 
îïðåäåëåíèå íîâîãî äèàïàзîíà ðàзâèòèÿ ìàðêåòèí-
ãîâых êîììóíèêàöèé, à òàêæå èзìåíåíèå èх ðîëè 
â ðàìêàх ñîâðåìåííых êîíöåïöèé ìàðêåòèíãà.

Èçëîæåíèå îñíîâíîãî ìàòåðèàëà èññëåäîâàíèÿ. 
Â óñëîâèÿх ðàзâèòèÿ ðыíî÷íых óñëîâèé ãëàâíыì 
è îïðåäåëÿющèì фàêòîðîì эêîíîìè÷åñêîãî бëà-
ãîïîëó÷èÿ ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ эффåêòèâíîñòü 
ìàðêåòèíãîâых êîììóíèêàöèé, íàïðàâëåííых 
íà ìàêñèìàëüíîå óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåбíîñòåé 
ïîêóïàòåëåé â òîâàðàх è óñëóãàх [8]. Íà ñåãîäíÿ 

êîìïàíèè âàæíî ñîхðàíèòü ðåíòàбåëüíîñòü è óâå-
ëè÷èòü óðîâåíü êàïèòàëèзàöèè зà ñ÷åò êîìïëåêñà 
îðãàíèзàöèîííî-эêîíîìè÷åñêèх, ðåêëàìíî-èíфîð-
ìàöèîííых è ìåæëè÷íîñòíî-êîììóíèêàòèâíых 
ìåðîïðèÿòèé – èíòåãðèðîâàííых ìàðêåòèíãîâых 
êîììóíèêàöèé (äàëåå – ИÌÊ).

С íàшåé òî÷êè зðåíèÿ, ñóщåñòâóåò äâà îïðå-
äåëåíèÿ ñóщíîñòè ИÌÊ. Пåðâыé ïîäхîä ðàññìà-
òðèâàåò ИÌÊ êàê êîíöåïöèю, ãäå ÷åòыðå (èëè 
бîëüшå) эëåìåíòîâ ìàðêåòèíãîâых êîììóíèêàöèé 
äîëæíы быòü âзàèìîñâÿзàíы äðóã ñ äðóãîì. Пî 
ìíåíèю, Дæ. Бåðíåòà, С. Ìîðèàðòè, ИÌÊ – эòî 
«...âñå èíñòðóìåíòы ìàðêåòèíãîâых êîììóíèêà-
öèé, ïðåäíàзíà÷åííыå äëÿ фîðìèðîâàíèÿ îбðàщå-
íèé, íàïðàâëåííых íà öåëåâыå àóäèòîðèè, à òàê-
æå íà ñëóæàщèх, îñóщåñòâëÿющèх ïðîäâèæåíèå 
ïðîäóêöèè ïðåäïðèÿòèÿ ê ïîòðåбèòåëю» [2].

Âòîðîé ïîäхîä îïðåäåëÿåò ИÌÊ êàê ñèñòåìó 
èíòåíñèâíых ìåòîäèê ðàзâèòèÿ бèзíåñà, êîòîðыå 
èñïîëüзóюò ïñèхîëîãè÷åñêèå, ñîöèîëîãè÷åñêèå, 
юðèäè÷åñêèå è àäìèíèñòðàòèâíыå èíñòðóìåíòы 
[13]. «Иíòåãðàöèîííыé ìàðêåòèíã» хàðàêòåðèзó-
åòñÿ íàïðàâëåííîñòüю òîëüêî íà öåëåâîé эффåêò, 
à àäðåñóåòñÿ âñåì ñóбъåêòàì ðыíêà, êîòîðыå 
ìîãóò âëèÿòü íà äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ [5]. 
Пðåäñòàâèòåëè âòîðîé ãðóïïы îñíîâíîå âíèìàíèå 
óäåëÿюò ïîíÿòèю «êîììóíèêàöèÿ», îïðåäåëÿÿ åå 
èíфîðìàöèîííîå âзàèìîäåéñòâèå, è ïðåäëàãàюò 
ðàññìàòðèâàòü âñå êîììóíèêàöèè ïðåäïðèÿòèÿ ñ 
ïîзèöèé ìàðêåòèíãà.

Àâòîð ñ÷èòàåò, ÷òî хàðàêòåð è èíòåíñèâíîñòü 
ИÌÊ, èх âàæíîñòü è зíà÷åíèå äëÿ äåÿòåëüíîñòè 
ïðåäïðèÿòèÿ íà ðыíêå îïðåäåëÿåòñÿ ïðèíöèïàìè 
êîíöåïöèé, íà êîòîðыå â ñâîåé ìàðêåòèíãîâîé äå-
ÿòåëüíîñòè îíî îïèðàåòñÿ, à èìåííî âîзíèêíîâå-
íèå êîíöåïöèè ИÌÊ ñòàëî âîзìîæíыì ëèшü ïðè 
ïðîÿâëåíèè ïîñëåäíåé èз íèх – êîíöåïöèè ìàðêå-
òèíãà îòíîшåíèé.

Îñíîâíыìè ïðåäïîñыëêàìè âîзíèêíîâåíèÿ è 
ðàзâèòèÿ ìàðêåòèíãà îòíîшåíèé ìîæíî ðàзäå-
ëèòü íà âíóòðåííèå è âíåшíèå: ê âíåшíèì ìîæíî 
îòíåñòè ñòðåìèòåëüíîå ðàñшèðåíèå ñфåðы óñëóã, 
èзìåíåíèÿ â îбëàñòè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, âîз-
íèêíîâåíèåì ìàññîâîãî ðыíêà, ðàзâèòèåì èíфîð-
ìàöèîííых òåхíîëîãèé, фîðìèðîâàíèå ñîâðåìåí-
íîé ðыíî÷íîé êîíöåïöèè, ñфîðìèðîâàííîé íà 
èíòåðåñàх ïîëüзîâàòåëÿ; ê âíóòðåííèì – óâåëè÷å-
íèå ñëîæíîñòè ñîâìåñòíî ðåшàåìых зàäà÷, îòñóò-
ñòâèå èëè íèзêèé óðîâåíü ðàзðàбàòыâàåìых фîð-
ìàëüíых ïðîöåäóð âзàèìîäåéñòâèÿ, óâåëè÷åíèå 
äèффåðåíöèàöèè è ñïåöèàëèзàöèè âíóòðè îðãàíè-
зàöèé, äåфèöèò âðåìåíè íà ñîãëàñîâàíèå äåéñòâèé 
è àñèììåòðèÿ èíфîðìàöèè, íåîбхîäèìîñòü âыбîðà 
ïðàâèëüíîé òåîðåòè÷åñêîé ïëàòфîðìы äëÿ îбъÿñ-
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íåíèÿ ðåзóëüòàòîâ âзàèìîäåéñòâèÿ.
Êàê ñïðàâåäëèâî зàìåòèë Ê. Êåëëåð, «ïîæà-

ëóé, íè îäíà îбëàñòü ìàðêåòèíãà íå âèäåëà бîëåå 
âïå÷àòëÿющèх èзìåíåíèé íà ïðîòÿæåíèè ìíîãèх 
ëåò, ÷åì ìàðêåòèíãîâыå êîììóíèêàöèè» [9]. Ðàñ-
ñìîòðèì âîзìîæíîñòè ðàñшèðåíèÿ äèàïàзîíà ðàз-
âèòèÿ ìàðêåòèíãîâых êîììóíèêàöèé ñ òî÷êè зðå-
íèÿ ñîâðåìåííîé êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà. Â ñâÿзè 
ñ êîðåííыìè ðыíî÷íыìè èзìåíåíèÿìè, îбóñëîâ-
ëåííыìè óñèëèâàющåéñÿ ãèïåðêîíêóðåíöèåé, 
ÿâëÿющåéñÿ, ïî ìíåíèю Ф. Êîòëåðà, «îñíîâíîé 
ñèëîé эêîíîìèêè» [4] è îбóñëàâëèâàющåé ïðîèз-
âîäñòâî бîëåå зíà÷èòåëüíых îбъåìîâ ïðîäóêöèè 
ïî ñðàâíåíèю ñî ñбыòîâыìè âîзìîæíîñòÿìè êîì-
ïàíèé-ïðîèзâîäèòåëåé, âîзíèêëà ïîòðåбíîñòü â 
íîâîé ìàðêåòèíãîâîé ïàðàäèãìå.

Иòàê, ñíà÷àëà íàì íåîбхîäèìî ïîíÿòü, ÷òî æå 
ìы ïîäðàзóìåâàåì ïîä «ìàðêåòèíãîì âзàèìîîòíî-
шåíèé» êàê òàêîâыì. Íåîбхîäèìî íà÷àòü ñ îïðå-
äåëåíèÿ äàííîãî ïîíÿòèÿ. Их ñóщåñòâóåò âåëèêîå 
ìíîæåñòâî, è, êàê íè ñòðàííî, ÷àñòî îíè ïðîòèâî-
ðå÷àò äðóã äðóãó. Пðèìåðîì íàèбîëåå óзêîé òðàê-
òîâêè ìàðêåòèíãà îòíîшåíèé ÿâëÿåòñÿ ìàðêåòèíã 
бàз äàííых, â êîòîðîì äåëàåòñÿ àêöåíò íà àñïåê-
òàх ïðîäâèæåíèÿ, ñâÿзàííых òîëüêî ñ ïîääåðæ-
êîé бàз äàííых. С äðóãîé ñòîðîíы, ìàðêåòèíã 
îòíîшåíèé ðàññìàòðèâàåòñÿ òîëüêî êàê ñâÿзü ñ 
êëèåíòîì èëè êîíòàêò ïîñëå óæå ñîâåðшåííîé 
ñäåëêè. Бîëåå ïîïóëÿðíыé ïîäхîä зàêëю÷àåòñÿ 
â фîêóñèðîâêå íà èíäèâèäóàëüíîì ìàðêåòèíãå, 
êîòîðыé ïðåäóñìàòðèâàåò ñîзäàíèå бàз äàííых 
äëÿ äîëãîñðî÷íых îòíîшåíèé ñ êëèåíòîì. Îäíàêî 
бîëüшèíñòâî ó÷åíых âñå æå ïîä÷åðêèâàюò бîëåå 
шèðîêóю òðàêòîâêó ìàðêåòèíãà îòíîшåíèé. Òàê, 
Д. Шàíå è С. Чàëàñàí îïðåäåëÿюò ìàðêåòèíã îò-
íîшåíèé êàê «...èíòåãðèðîâàííыå óñèëèÿ ïî ïî-
ñòðîåíèю, ïîääåðæêå è ðàзâèòèè ñåòè ñ èíäèâè-
äóàëüíыìè ïîòðåбèòåëÿìè äëÿ âзàèìíîé ïîëüзы 
ïîñðåäñòâîì âзàèìîäåéñòâèÿ, èíäèâèäóàëèзàöèè 
â òå÷åíèå äëèòåëüíîãî âðåìåíè» [10].

Ф. Êîòëåð â íîâîé èñòîðè÷åñêîé фàзå ðыí-
êà ðàзâèòых ñòðàí íàзâàë ðыíî÷íîå ìåñòî «ñå-
òüю íåñóщèх öåííîñòü îòíîшåíèé», îïðåäåëèâ 
ìàðêåòèíã îòíîшåíèé êàê «ïðàêòèêó ïîñòðîå-
íèÿ äîëãîñðî÷íых âзàèìîâыãîäíых îòíîшåíèé 
ñ êëю÷åâыìè ïàðòíåðàìè, âзàèìîäåéñòâóющèìè 
íà ðыíêå: ïîòðåбèòåëÿìè, ïîñòàâщèêàìè, äèñ-
òðèбüюòîðàìè, â öåëÿх óñòàíîâëåíèÿ äëèòåëüíых 
ïðåäïî÷òèòåëüíых îòíîшåíèé» [5]. Пî Êîòëåðó, 
«ìàðêåòèíã ñäåëîê ñîñòàâëÿåò ÷àñòü бîëåå êðóïíîé 
èäåè, à èìåííî – ìàðêåòèíã îòíîшåíèé», ÷òî íå 
äîëæíî âызыâàòü îñîбых ñîìíåíèé â ïëàíå òîãî, 
÷òî Â2Â-ðыíêè è, ñîîòâåòñòâåííî, Â2Â-ìàðêåòèíã 
ñòàëè ïðîîбðàзîì ìàðêåòèíãà îòíîшåíèé. Чòî êà-
ñàåòñÿ ïîòðåбèòåëüñêîãî ðыíêà, òî â эòîì ñëó÷àå 
íå ñëåäóåò зàбыâàòü î òîì, ÷òî ïîòðåбíîñòè, æå-
ëàíèÿ è îæèäàíèÿ èíäèâèäóàëüíых ïîêóïàòåëåé, 
îбðàзóющèх öåëåâыå ðыíêè, ïðåäñòàâëåíы ïåðåä 
ïðîèзâîäèòåëÿìè òîðãîâî-ïîñðåäíè÷åñêèìè èí-
ñòèòóòàìè, êîòîðыå фîðìàëüíî îòîбðàæàюò äëÿ 
íèх ñòàòèñòè÷åñêè îïðåäåëÿåìыé âèðòóàëüíыé 
ìàðêåòèíã-ìèêñ ïîêóïàòåëÿ, ïîä êîòîðыé «ïîä-
ñòðàèâàåòñÿ» ðåàëüíыé ìàðêåòèíã-ìèêñ ïðîäàâöà.

Â ðåзóëüòàòå ïðîèñхîäèò ïåðåîðèåíòàöèÿ ìàð-
êåòèíãà â ñòîðîíó òðàíзàêöèîííых ñâÿзåé, äëè-
òåëüíых îбìåííых îòíîшåíèé ñ êëèåíòàìè è 
äðóãèìè ãðóïïàìè èíòåðåñîâ. Пðè эòîì ïîä ìàðêå-
òèíãîì îòíîшåíèé ïîíèìàåòñÿ âñÿ ìàðêåòèíãîâàÿ 
äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâëåííàÿ íà óñòàíîâëåíèå, ðàз-
âèòèå è ïîääåðæàíèå óñïåшíîãî îбìåíà â ðàìêàх 
äåëîâых ñâÿзåé [9]. Шèðîêóю òðàêòîâêó êîíöåï-
öèè ìàðêåòèíãà îòíîшåíèé äàåò Ê. Гðåíðîîñ: «…

ìàðêåòèíã ïðèзâàí óñòàíàâëèâàòü, ïîääåðæèâàòü 
è ðàзâèâàòü âзàèìîîòíîшåíèÿ ñ ïîòðåбèòåëÿìè è 
äðóãèìè ïàðòíåðàìè ñ öåëüю äîñòèæåíèÿ îбщèх 
öåëåé è èзâëå÷åíèÿ ïðèбыëè» [12, ñ. 115].

Л. Бàëàбàíîâà óòâåðæäàåò, ÷òî ìàðêåòèíã îò-
íîшåíèé – эòî ïðàêòèêà ïîñòðîåíèÿ äîëãîñðî÷-
íых âзàèìîâыãîäíых îòíîшåíèé ñ êëю÷åâыìè 
ïàðòíåðàìè, êîòîðыå âзàèìîäåéñòâóюò íà ðыíêå ñ 
öåëüю óñòàíîâëåíèÿ äëèòåëüíых ïðèâèëåãèðîâàí-
íых îòíîшåíèé ñ ïîòðåбèòåëÿìè, ïîñòàâщèêàìè, 
äèñòðèбüюòîðàìè [1].

Êîíå÷íыé ðåзóëüòàò, ê êîòîðîìó ñòðåìèòñÿ 
ìàðêåòèíã ïàðòíåðñêèх îòíîшåíèé, – фîðìèðîâà-
íèå óíèêàëüíîãî àêòèâà êîìïàíèè, íàзыâàåìîãî 
ìàðêåòèíãîâîé äåëîâîé ñåòüю, êîòîðàÿ âêëю÷àåò â 
ñåбÿ êîìïàíèю è âñå îñòàëüíыå зàèíòåðåñîâàííыå 
â åå ðàбîòå ãðóïïы ïîòðåбèòåëåé, íàåìíых ðàбîò-
íèêîâ, ïîñòàâщèêîâ, äèñòðèбüюòîðîâ, ðîзíè÷íых 
òîðãîâöåâ, ðåêëàìíыå àãåíòñòâà, óíèâåðñèòåòñêèх 
ó÷åíых è âñåх òåх, ñ êåì îðãàíèзàöèÿ óñòàíîâèëà 
âзàèìîâыãîäíыå äåëîâыå îòíîшåíèÿ. Òàêèì îб-
ðàзîì, íà ðыíêå êîíêóðèðóюò óæå íå êîìïàíèè-
ïðîèзâîäèòåëè, à äåëîâыå ñèñòåìы â öåëîì. Â эòîì 
ñëó÷àå âыèãðыâàåò êîìïàíèÿ, êîòîðîé óäàëîñü ïî-
ñòðîèòü эффåêòèâíóю ñèñòåìó, à эòî îзíà÷àåò, ÷òî 
ïðè ïîñòðîåíèè ñèñòåìы îòíîшåíèé ñ êëю÷åâыìè 
зàèíòåðåñîâàííыìè ãðóïïàìè óâåëè÷èâàåòñÿ ïðè-
быëü êîìïàíèè. Êîíöåïöèÿ ìàðêåòèíãà âзàèìî-
äåéñòâèé (îòíîшåíèé) ñòàíîâèòñÿ îñíîâíîé ñòðà-
òåãèåé ïðåäïðèÿòèé âхîäÿщèх â ìàðêåòèíãîâóю 
äåëîâóю ñåòü [7].

Â íàшåì ïîíèìàíèè ìàðêåòèíãîâàÿ äåëîâàÿ 
ñåòü – эòî âзàèìîäåéñòâèå ðàзëè÷íых ïðåäïðèÿòèé 
â хîäå èх äåÿòåëüíîñòè ïî ïðîèзâîäñòâó è ïðîäàæå 
ïðîäóêöèè (óñëóã), íàïðàâëåííîå íà óäîâëåòâîðå-
íèå ïîòðåбíîñòåé äðóã äðóãà â èíфîðìàöèîííых, 
òåхíîëîãè÷åñêèх, òðóäîâых, фèíàíñîâых è äðó-
ãèх âèäàх ðåñóðñîâ.

Пðåäïðèÿòèÿ íàöåëåíы íà óäîâëåòâîðåíèå ïî-
òðåбíîñòåé äðóã äðóãà, ïðè эòîì àêöåíò äåëàåòñÿ 
íå òîëüêî íà êà÷åñòâå âыïóñêàåìîãî òîâàðà, âñå 
ñèñòåìы ïðåäïðèÿòèÿ: фèíàíñîâàÿ, êàäðîâàÿ, 
ìàðêåòèíãîâàÿ, îðãàíèзàöèîííàÿ êóëüòóðà ïðèâî-
äÿòñÿ â ñîîòâåòñòâèå ê òðåбîâàíèÿì ïàðòíåðà ïî 
ñåòè. Пðåäïðèÿòèå, âхîäÿщåå â ñåòü, íåñåò îïðå-
äåëåííыå фèíàíñîâыå âëîæåíèÿ â óñòàíîâëåíèå 
äåëîâых ïàðòíåðñêèх îòíîшåíèé. Дàííîå îбñòîÿ-
òåëüñòâî ìîæåò быòü îäíèì èз óñëîâèé âхîæäåíèÿ 
â ìàðêåòèíãîâóю äåëîâóю ñåòü.

Îñíîâíàÿ ñòðàòåãè÷åñêàÿ öåëü êîììóíèêàöèé 
ñîñòîèò â ñîзäàíèè öåííîñòåé äëÿ ïîòðåбèòåëåé ïó-
òåì ñîзäàíèÿ ïðîäóêòà è åãî àäàïòàöèÿ ê ïîòðåб-
íîñòÿì êëèåíòîâ. Â эòîì ñìыñëå âзàèìîäåéñòâèå 
ìîæíî íàзâàòü âзàèìîäåéñòâèåì â ìàðêåòèíãîâîé 
ñåòè. Сåòü ìîæåò íàзыâàòüñÿ ìàðêåòèíãîâîé, åñëè 
ìåæäó åå ó÷àñòíèêàìè îñóщåñòâëÿåòñÿ бîëüшîé 
îбъåì êîììóíèêàòèâíîãî âзàèìîäåéñòâèÿ, ïðî-
òåêàющåãî â ïðîöåññå фîðìèðîâàíèÿ äîбàâëåííîé 
öåííîñòè äëÿ êîíå÷íîãî ïîêóïàòåëÿ (ïîòðåбèòå-
ëÿ).

Îïðåäåëèì ðîëü ìàðêåòèíãîâых êîììóíèêà-
öèé â ðàìêàх êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà âзàèìîîò-
íîшåíèé. Íà íàш âзãëÿä, â îïðåäåëåíèè ïîзè-
öèè êîìïëåêñà ìàðêåòèíãîâых êîììóíèêàöèé 
â ñèñòåìå ìàðêåòèíãà îòíîшåíèé öåëåñîîбðàзíî 
òàêæå èñïîëüзîâàòü ðåзóëüòàòы èññëåäîâàíèé 
îäíîãî èз íàèбîëåå àâòîðèòåòíых ñïåöèàëèñòîâ 
шêîëы ìàðêåòèíãà âзàèìîîòíîшåíèé Ê. Гðåíðî-
îñà, ïðåäëàãàющåãî ðàññìàòðèâàòü ïðîöåññ âзàè-
ìîäåéñòâèÿ (interaction process) â äèàëåêòè÷åñêîì 
âзàèìîäåéñòâèè ñ êîììóíèêàöèîííыì ïðîöåññîì 
(communication process) [11]. Пî ìíåíèю Ê. Гðåí-
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ðîîñà, ðîëü êîììóíèêàöèé зàêëю÷àåòñÿ, ñ îäíîé 
ñòîðîíы, â ó÷àñòèè â эïèзîäàх âзàèìîäåéñòâèÿ 
ñ ïîòðåбèòåëåì â хîäå íåïîñðåäñòâåííîãî îбñëó-
æèâàíèÿ, ñ äðóãîé – â ñîîбщåíèè ïîòðåбèòåëю 
öåííîñòè бðåíäà äî íåïîñðåäñòâåííîãî ïðîöåññà 
âзàèìîäåéñòâèÿ è òåì ñàìыì â ïðèâëå÷åíèè ïî-
òåíöèàëüíых êëèåíòîâ è ïðåâðàщåíèè èх êëè-
åíòîâ â ñóщåñòâóющèх. Â ðàìêàх ñóщåñòâîâàíèÿ 
ìàðêåòèíãîâîé äåëîâîé ñåòè ñîãëàñíî фèëîñîфèè 
êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà îòíîшåíèé, äâóñòîðîííÿÿ 
êîììóíèêàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü хîзÿéñòâóющèх 
ñóбъåêòîâ ñïîñîбñòâóåò ïîâышåíèю эффåêòèâíî-
ñòè ïàðòíåðñòâà è îбåñïå÷èâàåò äîïîëíèòåëüíыå 
ïðåèìóщåñòâà â êîíêóðåíòíîé бîðüбå. Иíфîðìà-
öèîííыé îбìåí, ÿâëÿющèéñÿ îñíîâîé ïàðòíåð-
ñêèх îòíîшåíèé, ðåàëèзóåòñÿ ïîñðåäñòâîì èíñòðó-
ìåíòàðèÿ ìàðêåòèíãîâых êîììóíèêàöèé. Сëåäóåò 
òàêæå îòìåòèòü îñîбóю зíà÷èìîñòü ìàðêåòèíãî-
âîé êîììóíèêàöèè â ïðîöåññå ïåðåâîäà ïåðâîíà-
÷àëüíîãî êîíòàêòà íà ïîñòîÿííóю äîëãîñðî÷íóю 
îñíîâó. Â öåëîì ðîëü ìàðêåòèíãîâых êîììóíè-
êàöèé â ïàðòíåðñêèх îòíîшåíèÿх ñóбъåêòîâ ìàð-
êåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè íà ñîâðåìåííîì эòàïå 
ðàзâèòèÿ ðыíî÷íых îòíîшåíèé зàêëю÷àåòñÿ â 
îбåñïå÷åíèè îбìåíà ñòðàòåãè÷åñêîé èíфîðìàöè-
åé, фîðìèðîâàíèè äîâåðèÿ è óêðåïëåíèè ëè÷íîé 
ðåïóòàöèè ó÷àñòíèêîâ бèзíåñ-âзàèìîîòíîшåíèé. 
Âзàèìîäåéñòâèå ñ ïîòðåбèòåëåì âêëю÷àåò â ñåбÿ 
íåñêîëüêî фóíêöèé, â ÷àñòíîñòè, èзãîòîâëåíèå 
ïðîäóêòà, ëîãèñòèêà, ÍИÎÊÐ, зàêóïêà. Îòìåòèì, 
÷òî ïðîöåññ фîðìèðîâàíèÿ è óêðåïëåíèÿ äîâåðèÿ 
ïðèîбðåòàåò ïåðâîñòåïåííóю ðîëü â фóíêöèîíàëü-
íîì êîìïëåêñå ìàðêåòèíãîâых êîììóíèêàöèé, 
ïîñêîëüêó èìåííî âîïðîñы фîðìèðîâàíèÿ è ðàз-
âèòèÿ äîâåðèÿ âыхîäÿò íà ïåðâыé ïëàí â ïðîöåññå 
óñòàíîâëåíèÿ è ïîääåðæàíèÿ ïàðòíåðñêèх âзàè-
ìîîòíîшåíèé.

Ìàðêåòèíã îòíîшåíèé ðàññìàòðèâàåò êîììó-
íèêàöèè â бîëåå шèðîêîì àñïåêòå – êàê ëюбыå 
âзàèìîîòíîшåíèÿ êîìïàíèè ñ åå ïàðòíåðàìè, ñïî-
ñîбñòâóющèå ïîëó÷åíèю äîхîäà. Пðîãðåññèâíîñòü 
êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà âзàèìîäåéñòâèÿ ïîäòâåðæ-
äàåòñÿ òåì, ÷òî ïðîäóêòы âñå бîëüшå ñòàíîâÿòñÿ 
ñòàíäàðòèзèðîâàííыìè, à óñëóãè óíèфèöèðîâàí-
íыìè. Пîэòîìó åäèíñòâåííыé ñïîñîб óäåðæàòü ïî-
òðåбèòåëÿ – эòî èíäèâèäóàëèзàöèÿ îòíîшåíèé ñ 
íèì, ÷òî âîзìîæíî íà îñíîâå ðàзâèòèÿ äîëãîñðî÷-
íîãî âзàèìîäåéñòâèÿ ïàðòíåðîâ. Îòíîшåíèÿ êàê 
ðåзóëüòàò эффåêòèâíîãî âзàèìîäåéñòâèÿ ñòàíîâÿò-
ñÿ ïðîäóêòîì, ãäå èíòåãðèðîâàíы èíòåëëåêòóàëü-
íыå è èíфîðìàöèîííыå ðåñóðñы – ãëàâíыå фàêòî-
ðы íåïðåðыâíîñòè ðыíî÷íых îòíîшåíèé [1, ñ. 23].

Êðîìå òîãî, èñïîëüзîâàíèå êîíöåïöèè ìàðêåòèí-
ãà îòíîшåíèé îбóñëàâëèâàåò ñïåöèфèêó èñïîëüзîâà-
íèÿ ìàðêåòèíãîâых êîììóíèêàöèé (ðèñ. 1)

Íåîбхîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ìàðêåòèíãîâыå êîì-
ìóíèêàöèè âыñòóïàюò êàê эëåìåíò äîëãîñðî÷íîãî 
ñîîòíîшåíèÿ ðыíî÷íых ñóбъåêòîâ äðóã ê äðóãó 
÷åðåз ñîзäàíèå (ïîääåðæêó) òåхíè÷åñêîé è òåхíî-
ëîãè÷åñêîé зàâèñèìîñòè. Пðîèзâîäèòåëü зàèíòå-
ðåñîâàí â óâåëè÷åíèè зàâèñèìîñòè ïîòðåбèòåëÿ îò 
ñâîåãî êîíêðåòíîãî òåхíè÷åñêîãî ðåшåíèÿ è äëÿ 
эòîãî ïðåäëàãàåò åìó êîìïëåêñ óñëóã (âìåñòî êîí-
êðåòíых äåòàëåé), à âìåñòå ñ эòèì – êîíòðàêò íà 
äëèòåëüíыé ñåðâèñ íà зàìåíó ãàðàíòèè. Пîòðåбè-
òåëü, èñхîäÿ ñ ñîбñòâåííых èíòåðåñîâ, ìîæåò âîñ-
ïðèíÿòü, à ìîæåò íå âîñïðèíÿòü òàêóю àäàïòàöèю 
ê ïðîèзâîäèòåëю. Â эòîì ñëó÷àå ìàðêåòèíãîâыå 
êîììóíèêàöèè ïðåäîñòàâëÿюò èíфîðìàöèю äâóì 
ñòîðîíàì î öåííîñòÿх è âыãîäàх äëÿ êàæäîé ñòî-
ðîíы è ñîзäàюò êðåïêèå âзàèìîîòíîшåíèÿ íà îñ-
íîâàíèè âзàèìîâыãîäíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà.

Òàêèì îбðàзîì, ìы ìîæåì ñфîðìóëèðîâàòü äâå 
îñíîâíыå öåëè ìàðêåòèíãîâых êîììóíèêàöèé â 
ðàìêàх êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà âзàèìîîòíîшåíèé: 
ïîâышåíèå эффåêòèâíîñòè ïàðòíåðñòâà è îбå-
ñïå÷åíèå äîïîëíèòåëüíых ïðåèìóщåñòâ â êîíêó-
ðåíòíîé бîðüбå. С òî÷êè зðåíèÿ äàííîé êîíöåï-
öèè ïîâышåíèå эффåêòèâíîñòè ïàðòíåðñòâà, íà 
íàш âзãëÿä, äîñòèãàåòñÿ ïîñðåäñòâîì ðåшåíèÿ 
ñëåäóющèх зàäà÷ ìàðêåòèíãîâых êîììóíèêàöèé: 
óêðåïëåíèÿ бèзíåñ-ðåïóòàöèè, îбåñïå÷åíèÿ èí-
фîðìàöèîííîãî îбìåíà è ðàзâèòèè êîîðäèíàöèè 
ïàðòíåðîâ. Â ñâîю î÷åðåäü, îбåñïå÷åíèå äîïîë-
íèòåëüíых ïðåèìóщåñòâ â êîíêóðåíòíîé бîðü-
бå ïîñðåäñòâîì ìàðêåòèíãîâых êîììóíèêàöèé â 
ðàìêàх êîíöåïöèè îбóñëîâëåíî ðåшåíèåì òàêèх 
зàäà÷ êîììóíèêàöèè, êàê îбåñïå÷åíèå ïåðåâîäà 
ïåðâîíà÷àëüíîãî êîíòàêòà íà äîëãîñðî÷íóю îñíî-
âó è óñòàíîâëåíèå ñâÿзåé â ïðîöåññå фóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ.

Ìàðêåòèíã îò-
íîшåíèé

 Ìàðêåòèíãîâыå êîììóíè-
êàöèè

Ìàðêåòèíã îò-
íîшåíèé ñîзäà-
åò íîâыé îбðàз 
ìышëåíèÿ

 

Ìàðêåòèíãîâыå êîììóíè-
êàöèè – íåîбхîäèìàÿ ñфåðà 
фóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãà-
íèзàöèè íà êîíêóðåíòíîì 
ðыíêå 

 
Ìàðêåòèíãîâыå êîììóíèêà-
öèè – èíñòðóìåíò фîðìèðî-
âàíèÿ ëîÿëüíîñòè öåëåâîãî 
ðыíêà

Ìàðêåòèíã 
îòíîшåíèé 
ñîзäàåò íîâыé 
îбðàз äåéñòâèÿ 
ïðåäïðèÿòèÿ íà 
ðыíêå

 

Иñïîëüзîâàíèå òåîðèè êîí-
êóðåíòíîé ðàöèîíàëüíîñòè 
îбåñïå÷èâàåò ãèбêîå èз-
ìåíåíèå êîììóíèêàöèîííîé 
ïîëèòèêè â зàâèñèìîñòè îò 
èзìåíåíèé ðыíêà è ïîâåäå-
íèÿ ïîòðåбèòåëåé

Ìàðêåòèíã 
îòíîшåíèé 
ïîзâîëÿåò 
îðãàíèзàöèè äî-
ñòè÷ü âíåшíåãî 
êîíêóðåíòíîãî 
ïðåèìóщåñòâà

 

Çà ñ÷åò ðàöèîíàëüíîãî 
êîíêóðåíòíîãî ïîâåäåíèÿ 
â ñфåðå êîììóíèêàöèé 
ïðåäïðèÿòèå ïîзèöèîíèðóåò 
ñåбÿ íà ðыíêå è â ñîзíàíèè 
ïîòðåбèòåëåé

Â ìàðêåòèíãå 
îòíîшåíèé âàæ-
íóю ðîëü èãðà-
юò êîìïàíèè 
ïðîäâèæåíèÿ

 

Âàæíàÿ ðîëü êîìïàíèè ïðî-
äâèæåíèÿ, â îñíîâå êîòîðых 
ëåæàò êîììóíèêàöèîííыå 
ìåðîïðèÿòèÿ ïî фîðìèðî-
âàíèю èìèäæà, фîðìèðîâà-
íèю è ïðîäâèæåíèю бðåíäà, 
фîðìèðîâàíèå ëîÿëüíîñòè 
ïîòðåбèòåëåé

Ðèñ. 1. Ñïåöèфèêà ìàðêåòèíãîâыõ êîììóíèêàöèé 
â óñëîâèÿõ èñïîëüçîâàíèÿ êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà 

îòíîøåíèé [1, ñ. 23]

Âыâîäы è ïåðñïåêòèâы èññëåäîâàíèé. Â óñëî-
âèÿх ðàзâèòèÿ ñîâðåìåííых ðыíî÷íых îòíîшåíèé 
ìàðêåòèíãîâыå êîììóíèêàöèè ÿâëÿюòñÿ îñíîâîé 
ñîзäàíèÿ äîëãîñðî÷íых âзàèìîâыãîäíых îòíî-
шåíèé ìåæäó ðыíî÷íыìè ñóбъåêòàìè. С òî÷êè 
зðåíèÿ êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà âзàèìîîòíîшåíèé 
ìàðêåòèíãîâыå êîììóíèêàöèè ïðèíèìàюò îñíî-
âîïîëàãàющåå ó÷àñòèå â фîðìèðîâàíèè äîâåðèè, 
ðàзâèòèè êîîðäèíàöèè è óêðåïëåíèÿ îбÿзàòåëüñòâ 
ïàðòíåðîâ, à òàêæå èãðàюò ñâÿзóющóю ðîëü â ïðî-
öåññå фóíêöèîíèðîâàíèÿ êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ. 
Â ñîîòâåòñòâèè ñ эòèì äàëüíåéшèå èññëåäîâàíèÿ 
íåîбхîäèìî ïðîâîäèòü ñ öåëüю ïîâышåíèÿ эффåê-
òèâíîñòè ìàðêåòèíãîâых êîììóíèêàöèé â ñîâðå-
ìåííых ðыíî÷íых óñëîâèÿх.
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МÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂЫÅ ÊÎММÓÍÈÊÀÖÈÈÈ
Â ÓÑËÎÂÈЯХ ÐÀЗÂÈÒÈЯ ÊÎÍÖÅПÖÈÈ МÀÐÊÅÒÈÍÃÀ ÎÒÍÎШÅÍÈЙ

Ðåçþìå
Сòàòüÿ ïîñâÿщåíà ïðîбëåìå îïðåäåëåíèÿ ðàзâèòèÿ ìàðêåòèíãîâых êîììóíèêàöèé è èзìåíåíèÿ èх ðîëè 
â ðàìêàх êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà îòíîшåíèé. Сåãîäíÿ êîíêóðåíòîñïîñîбíîñòü òîâàðîïðîèзâîäèòåëåé зà-
âèñèò îò фîðìèðîâàíèÿ êà÷åñòâåííî эффåêòèâíых ìàðêåòèíãîâых êîììóíèêàöèé. Пîâышåíèå эффåê-
òèâíîñòè ìàðêåòèíãîâых êîììóíèêàöèé ïðåäïîëàãàåòñÿ ïóòåì ñîзäàíèÿ ìàðêåòèíãîâîé äåëîâîé ñåòè, 
îхâàòыâàющåå ïðåäïðèÿòèå è âñå îñíîâíыå îбъåêòы åãî ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè (ïîòðåбèòåëåé, 
òîðãîâых ïîñðåäíèêîâ, ïåðñîíàë ñàìîãî ïðåäïðèÿòèÿ), ÷òî зíà÷èòåëüíî ñîêðàщàåò «ïóòü» îò ïðîèзâî-
äèòåëÿ äî êîíå÷íîãî ïîòðåбèòåëÿ.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: ìàðêåòèíãîâыå êîììóíèêàöèè, ìàðêåòèíã îòíîшåíèé, эффåêòèâíîñòü ìàðêåòèíãîâых 
êîììóíèêàöèé.
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MARKETING COMMUNICATIONS UNDER
THE CONDITIONS OF THE RELATIONSHIP CONCEPTION MARKETING

Summary
The article is summarized information to the definition of marketing communications and changing role 
under the concept of relationship marketing. The competitiveness of producers depends on the formation 
of a qualitatively effective marketing communications today. Improving the effectiveness of marketing 
communications is expected by creating a network marketing business, covering the company and all the basic 
facilities of its marketing activities (consumers, resellers, the staff of the enterprise), which significantly 
reduces the "way" from the producer to the final consumer.
Key words: marketing communications, relationship marketing, effectiveness of the marketing communications.


