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Ôóðàåâà Í. Â.
Дîíåöêèé óíèâåðñèòåò эêîíîìèêè è ïðàâà

ÀÑПÅÊÒЫ ÑБÀËÀÍÑÈÐÎÂÀÍÍÎЙ МÎÄÅËÈ МÎÒÈÂÀÖÈÈ МÅÍÅÄЖÅÐÎÂ ÎÒÄÅËÀ ÑБЫÒÀ

Пðîèзâåäåí àíàëèз ñèñòåì îïëàòы òðóäà òîðãîâîãî ïåðñîíàëà, èзëîæåí ìåòîäè÷åñêèé ïîäхîä ê ñîзäàíèю 
ñèñòåìы ìîòèâàöèè òîðãîâîãî ïåðñîíàëà ñ ïðèìåíåíèåì òðàíñàêöèîííîãî ïîäхîäà ê äåéñòâóющåé ñèñòå-
ìå îïëàòы òðóäà.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: зàðàбîòíàÿ ïëàòà ïîñòîÿííàÿ, ïåðåìåííàÿ, ìîòèâàöèÿ, ìåíåäæåð.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìы. Пðîбëåìà ìî-
òèâàöèè ïåðñîíàëà îäíà èз âàæíåéшèх 
â óïðàâëåíèè òîðãîâыì ïðåäïðèÿòèåì, 
ïîñêîëüêó èìåííî ÷åëîâå÷åñêèé фàêòîð 
ÿâëÿåòñÿ îäíèì èз ïðèîðèòåòíых зâå-
íüåâ óñïåхà ïðåäïðèÿòèÿ â óñëîâèÿх ðы-
íî÷íîé эêîíîìèêè. Îäíèì èз íàèбîëåå 
зíà÷èòåëüíых âíóòðåííèх фàêòîðîâ äëÿ 
бîëüшèíñòâà êîìïàíèé ñòàëà ðåзóëüòà-
òèâíîñòü ìåхàíèзìà ñбыòà. Изâåñòíî, 
÷òî ðåзóëüòàòы óïðàâëåíèÿ îòäåëîì 
ïðîäàæ âî ìíîãîì зàâèñÿò îò ïðîäóìàí-
íîé ñèñòåìы ìîòèâàöèè ñîòðóäíèêîâ. Â 
ñâÿзè ñ эòèì äëÿ ìíîãèх ðóêîâîäèòåëåé 
âîïðîñ î ïîäбîðå ïîäхîäÿщåé ìîäåëè 
ìîòèâàöèè ìåíåäæåðîâ ïî ïðîäàæàì 
îñòàåòñÿ íåðåшåííыì èëè òðåбóющèì 
ìîäåðíèзàöèè.

Àíàëèç ïîñëåäíèõ èññëåäîâàíèé è 
ïóáëèêàöèé. Â хîäå èññëåäîâàíèÿ быëè èñïîëüзî-
âàíы òðóäы òàêèх ó÷åíых, êàê Î.Ê. Чåð÷èëëåì, 
Г.À. Фîðäîì, Í.Ì. Уîëêåðîì, Â.Â. Сìèðíîâà, 
Д.И. Çàíüêî, С.П. Êîíîïëåâ è Â.С. Êîíîïëåâà, 
Ð.Ì. Лóêè÷, À.Б. Êàâòðåâà, Д.И. Íîðêà, à òàêæå 
â Пîëüшå Ê. Цыбóëüñêèì, êîòîðыå ðàññìàòðèâàëè 
фîðìèðîâàíèå ñèñòåìы ìîòèâàöèè ìåíåäæåðîâ ïî 
ïðîäàæàì äëÿ ïðåäïðèÿòèé ñ ïîñëåäóющåé êîí-
öåïöèåé ïðîäàæ.

Âыäåëåíèå íåðåøåííыõ ðàíåå ÷àñòåé îáщåé 
ïðîáëåìы. Сóщåñòâóåò äâà îñíîâíых òèïà êîíöåï-
öèé ñèñòåìы ñбыòà â êîìïàíèè êàê фàêòîðà, îïðå-
äåëÿющåãî òèï ìîòèâàöèè [7, ñ. 262-263]. 

• Потребитель является прежде всего клиен-
òîì êîìïàíèè. Ðîëü ìåíåäæåðà ïî ïðîäàæå ÿâëÿ-
åòñÿ îäíèì èз ìíîãî÷èñëåííых ìàðêåòèíãîâых è 
êîììåð÷åñêèх èíñòðóìåíòîâ êîìïàíèè.

• Потребитель является прежде всего клиентом 
ìåíåäæåðà. Сòèìóëèðîâàíèå ïðîäàâöîâ ÿâëÿåòñÿ 
зíà÷èòåëüíîé ÷àñòüю êîììåð÷åñêèх ðàñхîäîâ. Пðî-
äàæà â эòîì ñëó÷àå ÿâëÿåòñÿ îñíîâíыì ìàðêåòèí-
ãîâыì èíñòðóìåíòîì è фàêòîðîì êîíêóðåíòíîãî 
ïðåèìóщåñòâà êîìïàíèè, à òàêæå îñíîâíыì èí-
ñòðóìåíòîì êîììåð÷åñêèх ñëóæб êîìïàíèè. Íàè-
бîëåå àêòóàëüíà â ñëîæèâшèхñÿ óñëîâèÿх ðыíêà.

Â ñâÿзè ñ эòèì зàðàбîòíàÿ ïëàòà ÿâëÿëàñü 
îäíèì èз ãëàâíых фàêòîðîâ, îбåñïå÷èâàющèх 
эффåêòèâíóю ñèñòåìó ìàòåðèàëüíîãî ñòèìóëè-
ðîâàíèÿ òîðãîâîãî ïåðñîíàëà è фîðìèðóåò ìîòèâà-
öèîííыé ìåхàíèзì òðóäîâîé àêòèâíîñòè.

Öåëü ñòàòüè. Цåëüю äàííîé ðàбîòы ÿâëÿåòñÿ 
ïîäбîð îïòèìàëüíîé ìîäåëè îïëàòы òðóäà òîðãî-
âîãî ïåðñîíàëà ñ ïðèìåíåíèåì òðàíñàêöèîííîãî 
ïîäхîäà, ÷òî ïîзâîëèò ìîòèâèðîâàòü ïåðñîíàë ê 
зàòðàòîñбåðåæåíèю ñðåäñòâ êîìïàíèè è ñîîòâåò-
ñòâåííî ê óâåëè÷åíèю äîхîäîâ ïðåäïðèÿòèÿ è ñà-
ìèх ìåíåäæåðîâ îòäåëà ïðîäàæ.

Èçëîæåíèå îñíîâíîãî ìàòåðèàëà. Çàðàбîòíàÿ 
ïëàòà ìåíåäæåðà ïî ïðîäàæàì ñîñòîèò èз ïîñòî-
ÿííîé è ïåðåìåííîé ÷àñòåé. Пåðåìåííàÿ, â ñâîю 

î÷åðåäü, ñîñòîèò èз ïðåìèè è бîíóñîâ.
Îïëàòà òðóäà ðàбîòíèêà ìîæåò быòü ðàзбèòà íà 

äâå îñíîâíых ñîñòàâëÿющèх: Êîíñòàíòíàÿ è Пåðå-
ìåííàÿ. Эòè ÷àñòè â ñâîю î÷åðåäü ìîãóò âêëю÷àòü 
â ñåбÿ ðàзëè÷íыå ñîñòàâëÿющèå (ðèñ. 1).

Ð.Ì. Лóêè÷ â ðàìêàх ïðîбëåìы ìàòåðèàëüíîé 
ìîòèâàöèè ìåíåäæåðîâ ïî ïðîäàæàì äîêàзыâàåò 
äåéñòâåííîñòü òîëüêî òåх ìîäåëåé зàðàбîòíîé ïëà-
òы, â êîòîðых ñîîòíîшåíèå ïîñòîÿííîé è ïåðå-
ìåííîé ÷àñòåé äîхîäèò äî 30%:70% ñîîòâåòñòâåí-
íî [4, ñ. 14-25].

Пî ìíåíèю Ê. Цыбóëüñêîãî, äëÿ òîðãîâîãî ïåð-
ñîíàëà, ðåшàющåãî òåêóщèå êîììåð÷åñêèå зàäà÷è, 
ïîñòîÿííàÿ ÷àñòü äîëæíà òàêæå ñîñòàâëÿòü 30-40% 
зàðàбîòíîé ïëàòы è ïåðåìåííàÿ - 70-60% [7, ñ. 269].

Сîãëàñíî òåîðèè Д.И. Íîðêà, зà èñêëю÷åíèåì 
ñëó÷àåâ îñîбî óÿзâèìîãî фèíàíñîâîãî ïîëîæåíèÿ 
фèðìы, íàèбîëåå îïòèìàëüíà êîìïëåêñíàÿ ìîäåëü 
îïëàòы òðóäà ìåíåäæåðîâ ïî ïðîäàæàì àíàëîãè÷-
íыì ñî÷åòàíèåì бàзîâîé ñòàâêè ïåðåìåííîé ÷àñòè 
[5, ñ. 100].

С.П. Êîíîïëåâ ñ÷èòàåò îïòèìàëüíîé òàêóю ñè-
ñòåìó è ðåêîìåíäóåò ñèñòåìó îïëàòы òðóäà ñ äî-
ëåé êîìèññèîííых 100% òîëüêî ïðè быñòðîì ïðî-
öåññå ïîêóïêè è íåîãðàíè÷åííîñòè ðыíêà ñбыòà. 
Îäíàêî ñóщåñòâåííыì íåäîñòàòêîì äàííîé ñèñòå-
ìы ïðè эòîì îòìå÷àåò íåâыñîêèé óðîâåíü зàщè-
щåííîñòè ìåíåäæåðà îò ïîëó÷åíèÿ î÷åíü íèзêîãî 
зàðàбîòêà, â ò.÷. ïî ïðè÷èíàì, îò íåãî íå зàâèñÿ-
щèì. Эòî ìîæåò âызâàòü ðåзêóю äåìîòèâàöèю [3, 
ñ. 174-175]. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ìíåíèåì Ð.Ì. Лó-
êè÷à, ïîäîбíàÿ ñèñòåìà, ñêîðåå âñåãî, бóäåò íåэф-
фåêòèâíîé [4, ñ. 12].

Ê. Цыбóëüñêèé òàêæå îòìå÷àåò ðåäêèå ñëó÷àè, 
â êîòîðых äàííàÿ ñèñòåìà бóäåò ðàбîòàòü эффåê-
òèâíî, îäíàêî, êîìïàíèè ñî зíà÷èòåëüíîé ðîëüю 
ïðîäàæ êàê êîììåð÷åñêîãî èíñòðóìåíòà îíè íå 
ñîîòâåòñòâóюò [7, ñ. 272]. Êðîìå эòîãî, ïðè íà÷èñ-
ëåííых êîìèññèîííых íèæå ÌÐÎÒ (ìèíèìàëü-
íыé ðàзìåð îïëàòы òðóäà), äàííàÿ ñèñòåìà ìîæåò 

Ðèñ. 1. Îïëàòà òðóäà ðàáîòíèêà
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ïðîòèâîðå÷èòü äåéñòâóющåìó òðóäîâîìó зàêîíî-
äàòåëüñòâó.

Пîñòîÿííàÿ ÷àñòü òàêæå ìîæåò зàâèñåòü îò 
ðåзóëüòàòà òðóäà. Дëÿ эòîãî, ïî ðåзóëüòàòàì äåÿ-
òåëüíîñòè ìåíåäæåðà, â êàæäîì îò÷åòíîì ïåðèî-
äå óñòàíàâëèâàåòñÿ åãî ãðåéä è êâàëèфèêàöèÿ, îò 
êîòîðîé зàâèñèò ðàзìåð ïîñòîÿííîé ÷àñòè îïëàòы 
òðóäà [6, ñ. 197].

Пðåìèÿ â бîëüшèíñòâå ñëó÷àåâ ðàññ÷èòыâàåòñÿ 
êàê 1% îò ïðèíåñåííîãî äîхîäà, ëèбî îò îбîðîòà (â 
зàâèñèìîñòè îò ðîëè ïðîäàæ â äåÿòåëüíîñòè êîì-
ïàíèè). Пðè âыïîëíåíèè ïëàíà ìåíåå ÷åì íà 50% 
ðåêîìåíäóåòñÿ íå íà÷èñëÿòü ïðîöåíò [4, ñ. 14-16]. 
Íåêîòîðыå àâòîðы ðåêîìåíäóюò íå íà÷èñëÿòü ïðå-
ìèю äàæå ïðè âыïîëíåíèè ïëàíà ìåíåå ÷åì íà 
70% [6, ñ. 203]. 

Åñëè ïðîèзâîäñòâåííыå ìîщíîñòè íå èìåюò 
ñòðîãèх îãðàíè÷åíèé, ò.å. âàæíî ïåðåâыïîëíÿòü 
ïëàí, ïîñëå 100% ìîæíî ïîñòåïåííî óâåëè÷èâàòü 
ïðîöåíò, äåëàÿ ïðåìèю ñäåëüíî-ïðîãðåññèâíîé ïî-
ñëå 100% âыïîëíåíèÿ ïëàíà ïîâышàòü ïåðåìåí-
íóю ÷àñòü зàðàбîòíîé ïëàòы. Â зàâèñèìîñòè îò 
ñïåöèфèêè îðãàíèзàöèè, öåëåé бèзíåñà è ñòîèìî-
ñòè ïðîäóêöèè êîìèññèîííыå îò ïåðåâыïîëíåíèÿ 
ïëàíà ìîãóò ñîñòàâëÿòü 2%, 2,5%, 3,5% [4, ñ. 20] 
îò äîхîäà, ïðèíåñåííîãî ìåíåäæåðîì. Â íåêîòîðых 
ñëó÷àÿх эòà öèфðà äîхîäèò äàæå äî 10% [6, ñ. 203]. 

Òàêæå, â зàâèñèìîñòè îò öåëåé êîìïàíèè, ïå-
ðåìåííàÿ ÷àñòü ìîæåò ðàññ÷èòыâàòüñÿ ïî êîëè÷å-
ñòâó åäèíèö ðåàëèзîâàííîé ïðîäóêöèè, îбъåìó ðå-
àëèзîâàííîé ïðîäóêöèè â äåíåæíых åäèíèöàх, ïî 
èíòåãðèðîâàííîìó îò íèх ïîêàзàòåëю (80%:20% 
ñîîòâåòñòâåííî), ëèбî íàîбîðîò (20%:80%).

Пîìèìî ïîñòîÿííîé ÷àñòè è ïðåìèè, äëÿ ñòè-
ìóëèðîâàíèÿ ìåíåäæåðîâ ïî ïðîäàæàì ðåêîìåí-
äóåòñÿ èñïîëüзîâàòü ñèñòåìó бîíóñîâ. Бîíóñы ìî-
ãóò íà÷èñëÿòüñÿ зà ïðîäàæó îïðåäåëåííîãî ÷èñëà 
íîâых èëè îñîбî ïðèбыëüíых ïðîäóêòîâ, зà ïðî-
äàæó íîâыì êëèåíòàì, äîñòèæåíèå êàæäîãî зíà-
÷èìîãî ðóбåæà â âыïîëíåíèè ïëàíà (110%, 120%) 
[3, ñ. 176], ïðîäàæó â íåñåзîííыé ïåðèîä, à òàêæå 
зà êîìàíäíыå зàñëóãè [4, ñ. 22-24].

Из íåìàòåðèàëüíых ñòèìóëîâ, êîòîðыå âîзìîæ-
íы ê ïðèìåíåíèю äëÿ ìåíåäæåðîâ ïî ïðîäàæàì, 
ìîæíî íàзâàòü âîзíàãðàæäåíèÿ, ñâÿзàííыå ñ äî-
ñòèæåíèåì. Из íèх ïðèìåíÿюòñÿ öåííыå ïîäàðêè, 
ïîäàðêè, ñâÿзàííыå ñî ñïåöèфèêîé äåÿòåëüíîñòè 
(òåëåфîí, íîóòбóê è ò. ä.) [7, ñ. 259-260], êîíêóð-
ñы ïðîäàæ, ñèñòåìà ïðîäâèæåíèÿ ïî ðåзóëüòàòàì 
äåÿòåëüíîñòè [3, ñ. 180-182]. Íåêîòîðыå àâòîðы ðå-
êîìåíäóюò ïðèìåíèòü ê íåìàòåðèàëüíîé 
ìîòèâàöèè ìåíåäæåðîâ ïî ïðîäàæàì èí-
äèâèäóàëüíыé ïîäхîä [6, ñ. 130].

Òàêèì îбðàзîì, äëÿ эффåêòèâíîé 
ìîòèâàöèè ìåíåäæåðà ïî ïðîäàæàì íå-
îбхîäèìî îбåñïå÷èòü ñâÿзü êîíêðåòíых 
эëåìåíòîâ åãî âîзíàãðàæäåíèÿ ñ ñîîòâåò-
ñòâóющèìè ðåзóëüòàòàìè òðóäà.

Из âышåèзëîæåííîãî ìîæíî ñäå-
ëàòü âыâîä, ÷òî îñíîâíыì è îñîбî зíà-
÷èòåëüíыì ìîòèâèðóющèì фàêòîðîì 
ìåíåäæåðîâ ïî ïðîäàæàì â òîðãîâых 
îðãàíèзàöèÿх ÿâëÿåòñÿ ìàòåðèàëüíîå 
ñòèìóëèðîâàíèå. Бîëüшèíñòâî ïðåäëî-
æåííых ðàзëè÷íыìè àâòîðàìè ìîäåëåé 
ñòèìóëèðîâàíèÿ ìåíåäæåðîâ ïî ïðîäà-
æàì ãîâîðèò îб îïòèìàëüíîñòè ñèñòåìы 
îïëàòы òðóäà ñ ïîñòîÿííîé è ïåðåìåííîé 
÷àñòÿìè, ïðè êîòîðîé ïåðåìåííàÿ ÷àñòü 
ñîñòîèò èз ïðåìèè è бîíóñîâ. Пðåìèÿ зà-
âèñèò îò ñîîòâåòñòâèÿ эòàëîíó - âыïîë-
íåíèю ïëàíà ïðîäàæ. С âîзðàñòàíèåì 

äîëè âыïîëíåíèÿ ïëàíà ïðåìèÿ ìîæåò óâåëè÷è-
âàòüñÿ ïðîãðåññèâíî, à ïðè âыïîëíåíèè ïëàíà ìå-
íåå ÷åì íà 50–70% ñîâñåì íå íà÷èñëÿòüñÿ. Òàêæå 
ìåíåäæåðîâ ïî ïðîäàæàì ìîòèâèðóåò íà äîñòè-
æåíèå îïðåäåëåííых ðåзóëüòàòîâ ñèñòåìà бîíó-
ñîâ. Пðè âыïîëíåíèè âñåх ïîñòàâëåííых öåëåé íà 
100% ñîîòíîшåíèå ïîñòîÿííîé ÷àñòè зàðàбîòíîé 
ïëàòы, ïðåìèè è бîíóñîâ íàèбîëåå îïòèìàëüíыì 
â бîëüшèíñòâå ñëó÷àåâ бóäåò бëèзêî ê 35:30 ñî-
îòâåòñòâåííî. Пîìèìî ìàòåðèàëüíых ñòèìóëîâ, 
ìåíåäæåðîâ ïî ïðîäàæàì ìîòèâèðóюò íåìàòåðè-
àëüíыå, ñâÿзàííыå ñ ïðèзíàíèåì è äîñòèæåíèåì.

Дëÿ êîíöåïöèè ïðîäàæ â òîðãîâîé êîìïàíèè 
íàèбîëåå àêòóàëüíîé îñíîâîé ñ÷èòàåòñÿ òåîðèÿ 
îæèäàíèé Â. Âðóìà. Â ñîîòâåòñòâèè íåé, ìîòèâà-
öèÿ ðàбîòíèêà èìååò ìóëüòèïëèêàòèâíóю зàâèñè-
ìîñòü îò òðåх ñîñòàâëÿющèх: ïðèâëåêàòåëüíîñòè 
öåëè, âåðîÿòíîñòè ïîëîæèòåëüíîãî ðåзóëüòàòà è 
îæèäàíèÿ æåëàåìых ïîñëåäñòâèé ðåзóëüòàòà.

Òåîðèÿ Â. Âðóìà ÷àñòî êðèòèêóåòñÿ èз-зà âîз-
ìîæíîé íåòî÷íîñòè ðàñ÷åòà ñî ìíîãèìè ïåðåìåí-
íыìè, îäíàêî îíà ÿâëÿåòñÿ îäíîé èз íàèбîëåå 
êîìïëåêñíых ìîäåëåé, ò.ê. ó÷èòыâàåò ðàзëè÷íыå 
фàêòîðы ìîòèâàöèè.

Âïîñëåäñòâèè äàííàÿ òåîðèÿ быëà ðàзâèòà Î.Ê. 
Чåð÷èëëåì, Г.À. Фîðäîì è Í.Ì. Уîëêåðîì è êîí-
êðåòèзèðîâàíà íåïîñðåäñòâåííî äëÿ ìîòèâàöèè 
ìåíåäæåðîâ ïî ïðîäàæàì ñëåäóющèì îбðàзîì. 
Пîâышåíèå ïðîèзâîäèòåëüíîñòè òðóäà äî îïðåäå-
ëåííîãî óðîâíÿ (J) ÿâëÿåòñÿ фóíêöèåé äâóх äðó-
ãèх ïåðåìåííых.

• Ожидание вознаграждения (IJK). Менеджер 
ïî ïðîäàæàì îæèäàåò, ÷òî óâåëè÷åíèå ïðîèзâîäè-
òåëüíîñòè (J) ïðèâåäåò ê óâåëè÷åíèю âîзíàãðàæ-
äåíèÿ (K).

• Значимость вознаграждения (VK).
Ìåíåäæåð ïî ïðîäàæå ñ÷èòàåò, ÷òî ïðè óâåëè-

÷åíèè âîзíàãðàæäåíèÿ (K) îí ñìîæåò ïîâыñèòü 
ñâîю ïðîèзâîäèòåëüíîñòü:

 

 

 
ãäå: J – ïðîèзâîäèòåëüíîñòü òðóäà ìåíåäæåðà 

ïî ïðîäàæàì,
K – âîзíàãðàæäåíèå,
IJK – îæèäàíèÿ îò âîзíàãðàæäåíèÿ,
VK – зíà÷èìîñòü âîзíàãðàæäåíèÿ.
Îòíîшåíèå ìåæäó эòèìè òðåìÿ фàêòîðàìè, бó-

äåò ìóëüòèïëèêàòèâíыì. Åñëè ïðîäàâåö èñïыòыâà-
åò äåфèöèò â ëюбîì фàêòîðå, ïðîèзâîäèòåëüíîñòü, 
ñêîðåå âñåãî, бóäåò íà íèзêîì óðîâíå [5, ñ. 87-88]. 

Ðèñ. 2. Ñõåìà íà÷èñëåíèÿ ÔÎÒ (ìàòåðèàëüíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ)
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Òàêæå äàííàÿ òåîðèÿ îòìå÷àåò îñîбóю ðîëü ñòðóê-
òóðèðîâàííîñòè зàäà÷, хîðîшèх óñëîâèé òðóäà, 
ëè÷íîñòíых фàêòîðîâ â ïðîèзâîäèòåëüíîñòè òðóäà, 
ïîìèìî óðîâíÿ ìîòèâàöèè ñîòðóäíèêîâ.

Íà ïîäàâëÿющåì бîëüшèíñòâå ïðåäïðèÿòèé 
ñèñòåìà ìîòèâàöèè íåîòäåëèìà îò ñèñòåìы íà÷èñ-
ëåíèÿ фîíäà îïëàòы òðóäà, îäèí èз ëó÷шèх âà-
ðèàíòîâ êîòîðîé ìîæåò быòü îòîбðàæåí â ñхåìå 
íà÷èñëåíèÿ ФÎÒ (ðèñ. 2).

Сîãëàñíî ïðèíÿòыì ñèñòåìàì ìîòèâàöèè íà 
òîðãîâых ïðåäïðèÿòèÿх ìåíåäæåð ïî ïðîäàæàì 
ïîëó÷àåò: 

• Базовую заработную плату в зависимости от 
èåðàðхè÷åñêîãî óðîâíÿ óïðàâëåíèÿ; 

• Премии и бонусы по результатам деятельно-
ñòè ïîäðàзäåëåíèÿ зà îò÷åòíыé ïåðèîä; 

• Премии и бонусы по результатам личной дея-
òåëüíîñòè ðàбîòíèêà (ëè÷íыå бîíóñы è äîïëàòы зà 
èñïîëíåíèå ïðîåêòîâ, êîìèññèîííыå, ïîääåðæêà 
îбó÷àющèхñÿ, è ò. ä.); 

• Премии и бонусы по результатам деятельно-
ñòè îðãàíèзàöèè â öåëîì (ãîäîâыå бîíóñы).

Îïöèîíы, àêòóàëüíыå â îñíîâíîì äëÿ зàïàä-
íых ñòðàí, íå ðàññìàòðèâàюòñÿ â эòîé ìîäåëè, 
хîòÿ íåñóò â ñåбå êàê ìàòåðèàëüíыå, òàê è ìîðàëü-
íыå ñòèìóëы.

Âыâîäы è ïðåäëîæåíèÿ. Иñхîäÿ èз âышåèз-
ëîæåííîãî àíàëèзà ñäåëàåì âыâîä, ÷òî зàðïëàòà 
ìåíåäæåðà ëюбîãî зâåíà ñîñòîèò èз ïîñòîÿííîé è 
ïåðåìåííîé ÷àñòè. Пîñòîÿííóю ÷àñòü óäîбíî ïðè-
âÿзàòü ê ìèíèìàëüíîé зàðàбîòíîé ïëàòå, à òàêæå 
ê шòàòíîìó ðàñïèñàíèю ñ äîëæíîñòíыìè îêëàäà-
ìè, à ïåðåìåííóю ê ìîäåëÿì îïëàòы òðóäà ñбы-
òîâîãî ïåðñîíàëà âêëю÷àющàÿ ïðîöåíòíыé ðàñ÷åò 
îò ñäåëîê (бîíóñíàÿ ñèñòåìà, ïðîöåíò îò ïðèбыëè, 
ïðîöåíò îò îбîðîòà è ò. ä.) [1, ñ. 344-350]. Â ñâîю 
î÷åðåäü ê ðàñ÷åòó ïåðåìåííîé ÷àñòè зàðïëàòы 

ïðèìåíèì òðàíñàêöèîííыé ïîäхîä ê íåэффåêòèâ-
íыì òðàíñàêöèÿì. Пîëó÷èì ìåхàíèзì ìîòèâàöèè 
ïåðñîíàëà ê зàòðàòîñбåðåæåíèю.

Пðîèзâåäåííыé àíàëèз åщå ðàз ïîäòâåðæäàåò 
îäíó ïðîñòóю ìыñëü: ëюäè бóäóò ñëåäîâàòü ïðàâè-
ëàì, åñëè ïîäðîбíî ðàзъÿñíèòü èì, êàê эòè ïðàâè-
ëà ïîзâîëÿюò èì бîëüшå зàðàбàòыâàòü. И íå ñòîëü 
âàæíî, ê ÷åìó эòî бóäåò ïðèâÿзàíî - ê îбъåìó îбî-
ðîòîâ, ëèбî âåëè÷èíå ìàðæèíàëüíîé ïðèбыëè. 
Ìåхàíèзì ìîòèâàöèè бóäåò ðàбîòàòü эффåêòèâíî 
è íà ðåзóëüòàò òîëüêî òîãäà, êîãäà â åãî ðàзðà-
бîòêå бóäåò èñïîëüзîâàíà íå òîëüêî ãîëàÿ òåîðèÿ, 
íî è ÷àñòü ïðèбыëåîбðàзóющåãî зâåíà êîìïàíèè 
– ìåíåäæåðîâ ïî ïðîäàæàì è èх íåïîñðåäñòâåí-
íых ðóêîâîäèòåëåé. Òîëüêî òîãäà ìîæíî быòü óâå-
ðåííыì, ÷òî ïîëó÷èì эффåêòèâíыé ìåхàíèзì ìî-
òèâàöèè ïåðñîíàëà ê зàòðàòîñбåðåæåíèю ñðåäñòâ 
êîìïàíèè è ñîîòâåòñòâåííî óâåëè÷åíèю ïðèбыëè.

Пðàêòè÷åñêàÿ зíà÷èìîñòü ñòàòüè ñîñòîèò â 
òîì, ÷òî ñîäåðæàщèåñÿ â íåé âыâîäы, ðåêîìåí-
äàöèè, êàñàющèåñÿ âыбîðà ñèñòåìы ìîòèâàöèè 
ïåðñîíàëà, ìîãóò быòü èñïîëüзîâàíы íà òîðãîâых 
ïðåäïðèÿòèÿх.

Íàó÷íàÿ íîâèзíà ðàбîòы зàêëю÷àåòñÿ â ðàз-
ðàбîòêå íîâîãî ìåхàíèзìà ìîòèâàöèè îòäåëà ïðî-
äàæ íà òîðãîâîì ïðåäïðèÿòèè, êîòîðыé бóäåò íà-
ïðàâëåí íà ñïðàâåäëèâîå âîзíàãðàæäåíèå è бîëåå 
эффåêòèâíóю ìîòèâàöèю òîðãîâîãî ïåðñîíàëà. 
Бëàãîäàðÿ âíåäðåíèю ïðåäëîæåííîé ìîäåëè îæè-
äàюòñÿ зíà÷èòåëüíыå ðåзóëüòàòы â óâåëè÷åíèè 
îбъåìà ïðèбыëè, êîíòðîëÿ è ñíèæåíèÿ èзäåðæåê, 
îöåíêè зàòðàò è фîðìèðîâàíèÿ öåíîîбðàзîâàíèÿ 
íà ïðîäàâàåìыé òîâàð è ïîзâîëèò äîñòè÷ü бîëü-
шåé äîхîäíîñòè ñîòðóäíèêó, êîòîðыé â ñâîю î÷å-
ðåäü ñìîæåò êîíòðîëèðîâàòü è ïðèóìíîæàòü ñâîè 
äîхîäы, òåì ñàìыì âëèÿòü íà зàòðàòîñбåðåæåíèÿ 
ïðåäïðèÿòèÿ.
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ASPÅKTY A BALANCED MODEL OF MOTIVATION SALES MANAGER

Summary
The analysis of systems of remuneration of sales staff, set out a methodical approach to the creation of a system 
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