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Пðîàíàë³зîâàíî òåîðåòè÷í³ ï³äхîäè äî ñóòíîñò³ òîðãîâåëüíîãî ïîñåðåäíèöòâà íà ñïîæèâ÷îìó ðèíêó òà 
âèêëàäåíî àâòîðñüêå бà÷åííÿ êîìïëåêñíîãî ï³äхîäó з öüîãî ïèòàííÿ. Дîñë³äæåíî îñíîâí³ îзíàêè òà 
îñîбëèâîñò³ òîðãîâåëüíîãî ïîñåðåäíèöòâà. Êîíêðåòèзîâàíî îñíîâí³ ïðèíöèïè зä³éñíåííÿ òîðãîâåëüíîãî 
ïîñåðåäíèöòâà.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïîñåðåäíèê, òîðãîâåëüí³ ïîñåðåäíèêè, ñïîæèâ÷èé ðèíîê, ñïîæèâà÷, îïòîâà òîðã³âëÿ, 
ðîзäð³бíà òîðã³âëÿ.

Ïîñòàíîâà ïðîáëåìè. Пðîâ³äíèì ³ íàéб³ëüш 
ïåðñïåêòèâíèì âèäîì åêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³ â 
óìîâàх ðèíêîâèх â³äíîñèí, ðîзâèòîê ÿêîãî ñïðèÿє 
åêîíîì³÷íîìó òà ñîö³àëüíîìó ðîзâèòêó äåðæàâè, є 
ïîñåðåäíèöüêà ä³ÿëüí³ñòü. ²ñíóє äâà îñíîâíèх ñïî-
ñîбè äîâåäåííÿ òîâàðó äî ñïîæèâà÷à: ðåàë³зóâàòè 
éîãî бåзïîñåðåäíüî ñïîæèâà÷ó àбî ðåàë³зóâàòè éîãî 
÷åðåз ïîñåðåäíèê³â. Сüîãîäí³ ïðàêòè÷íî æîäåí âè-
ðîбíèê íå îбхîäèòüñÿ бåз äîïîìîãè îñòàíí³х.

Пðè збóò³ òîâàðó бåзïîñåðåäíüî ñïîæèâà÷ó âè-
ðîбíèê îòðèìóє âåñü ïðèбóòîê, àëå éîìó íåîбх³äíî 
ñë³äêóâàòè зà åфåêòèâí³ñòю ðåàë³зàö³ї. Âèðîбíèê 
ïîâèíåí ðåàë³зóâàòè ñâ³é òîâàð íàñò³ëüêè æ åфåê-
òèâíî, щî ³ ïðîфåñ³éíèé ïîñåðåäíèê, ³ зà òó æ ö³íó. 
Чàñòî ïîñåðåäíèêè íà ïðîòÿз³ бàãàòüîх ðîê³â âêëà-
äàюòü зíà÷í³ êîшòè â îðãàí³зàö³ю ñêëàäóâàííÿ ³ 
òðàíñïîðòóâàííÿ, òîìó òîâàðîâèðîбíèêîâ³ äëÿ зà-
бåзïå÷åííÿ íàñò³ëüêè æ åфåêòèâíîãî збóòó íåîбх³ä-
íî бóäå âèòðàòèòè âåëèêó ê³ëüê³ñòü êîшòè. Òîìó 
êîæåí ïîâèíåí зàéìàòèñÿ ñâîїìè ñïðàâàìè: âèðîб-
íèê – âèðîбëÿòè, ïîñåðåäíèê – äîñòàâëÿòè òîâàðè 
äî ñïîæèâà÷³â. Хî÷à ìîæëèâ³ é âèêëю÷åííÿ.

Â ñó÷àñíèх óìîâàх òîðãîâåëüíèì ïîñåðåäíè-
êàì íåîбх³äíî âèзíà÷èòè ñâ³é ö³ëüîâèé ðèíîê, 
à íå ñòàðàòèñÿ îбñëóãîâóâàòè âñ³х îäðàзó. Сåðåä 
ìàðêåòèíãîâèх ð³шåíü òîðãîâåëüíèх ïîñåðåäíèê³â 
âàæëèâèì є ð³шåííÿ ïðî òîâàðíèé àñîðòèìåíò ³ 
êîìïëåêñ ïîñëóã. Сàìå ïîñëóãè äîïîìàãàюòü âñòà-
íîâëюâàòè ãîñïîäàðñüê³ зâ’ÿзêè з âèðîбíèêàìè òà 
ðîзäð³бíèìè ï³äïðèєìñòâàìè. Íåîбх³äíî âèÿâè-
òè â³ä ÿêèх ïîñëóã ñë³ä â³äìîâèòèñü ÷è зðîбèòè 
їх ïëàòíèìè. Âðàхîâóю÷è ìàðêåòèíãîâ³ ï³äхîäè 
òîðãîâåëüíèì ïîñåðåäíèêàì íåîбх³äíî ðîзðîбèòè 
ïðîãðàìó ñòèìóëюâàííÿ збóòó. Пðè öüîìó ðîзãëÿ-
äàòè збóò ÿê êîëåêòèâí³ зóñèëëÿ щîäî ðåàë³зàö³ї 
òîâàð³â. Âàæëèâèì ìàðêåòèíãîâèì ð³шåííÿì òîð-
ãîâåëüíîãî ïîñåðåäíèêà є ðîзðîбêà íîâèх ìåòîä³â 
³ ïðèéîì³â ä³ÿëüíîñò³ щîäî âàíòàæîîбðîбêè ³ ïðî-
хîäæåííÿ зàìîâëåíü, щî íàä³éшëè â³ä ðîзäð³бíîї 
òîðã³âë³. Îäíèì з òàêèх íàïðàâëåíü є âèêîðèñòàí-
íÿ äëÿ ïðèéîìó зàêàз³â ïåðñîíàëüíèх êîìï’юòåð³â 
³ òåëåфàêñ³â àбî ñêàéïó.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. 
Сòàí ³ ðîзâèòîê ñïîæèâ÷îãî ðèíêó зíàхîäÿòüñÿ 
ï³ä ïîñò³éíîю óâàãîю åêîíîì³ñò³â, ñòàòèñò³â òà 
³íшèх фàх³âö³â. Òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷í³ ï³äхî-
äè òà ðåзóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ñïîæèâ÷îãî ðèíêó 
âèñâ³òëåí³ â бàãàòüîх ïðàöÿх íàóêîâö³â – Ìàзà-
ðàê³ À.À., Бàëàбàíîâîї Л.Â., Бëàíêà ².À., Âèíî-
ãðàäñüêîї À.Ì., Âîé÷àêà À.Â., Л³ãîíåíêî Л.À., 
Лàãóò³íà Â.Д. òà ³íшèх. Пðîòå íåäîñòàòíüî äî-
ñë³äæåíèì зàëèшàєòüñÿ êîëî ïèòàíü, ïîâ’ÿзàíèх 
з âèзíà÷åííÿì ñóò³ òà ïðèíöèï³â òîðãîâåëüíîї 
ïîñåðåäíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³, óзàãàëüíåííÿì фàê-
òîð³â òà óìîâ åфåêòèâíîãî зä³éñíåííÿ òîðãîâåëü-
íîãî ïîñåðåäíèöòâà.

Âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çà-
ãàëüíîї ïðîáëåìè. Ð³âåíü òåîðåòè÷íîї ðîзðîбëå-
íîñò³ ö³єї âàæëèâîї òåìè, ÿêà б óðàхîâóâàëà îñî-
бëèâîñò³ åêîíîì³êè Уêðàїíè ³ ñïåöèф³êó òàêîї 
ñфåðè ä³ÿëüíîñò³ ÿê òîðãîâåëüíå ïîñåðåäíèöòâî, 
щå íåäîñòàòí³é. Пðàêòèêà ïîêàзóє, щî ïîòð³бí³ 
ãëèбîê³ íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ з ïèòàíü îö³íêè åêî-
íîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³ òîðãîâåëüíèх ïîñåðåäíèê³â â 
íîâèх óìîâàх ãîñïîäàðюâàííÿ. Уñå öå âèзíà÷àє 
àêòóàëüí³ñòü, à îòæå, é îб’єêòèâíó íåîбх³äí³ñòü 
ïîäàëüшîãî ðîзâèòêó òåîðåòè÷íèх ï³äхîä³â äî 
ñóòíîñò³ òîðãîâåëüíîãî ïîñåðåäíèöòâà íà ñïîæèâ-
÷îìó ðèíêó êîíêðåòèзàö³ї îñíîâíèх ïðèíöèï³â 
зä³éñíåííÿ òîðãîâåëüíîãî ïîñåðåäíèöòâà íà ñïî-
æèâ÷îìó ðèíêó.

Ìåòà ñòàòò³. Узàãàëüíèòè ³ñíóю÷èх ï³äхîä³â 
äî ïîñåðåäíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³, ñèñòåìàòèзàö³ÿ âè-
ä³â ïîñåðåäíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³, âèзíà÷åííÿ ñóò³ òà 
ì³ñöÿ ñåðåä íèх òîðãîâåëüíîãî ïîñåðåäíèöòâà òà 
êîíêðåòèзàö³ÿ îñíîâíèх ïðèíöèï³â åфåêòèâíîї 
ïîñåðåäíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Òîðãîâåëüíå ïî-
ñåðåäíèöòâî – öå äîñèòü шèðîêå ïîíÿòòÿ, щî îхî-
ïëює ÷èìàëå êîëî ïîñëóã: ïåðåïðîäàæ òîâàðó; 
ïîшóê зàêîðäîííîãî êîíòðàãåíòà; ï³äãîòîâêà ³ 
óêëàäàííÿ óãîäè; êðåäèòóâàííÿ ñòîð³í; зä³éñíåí-
íÿ òðàíñïîðòíî-åêñïåäèòîðñüêèх îïåðàö³é; ñòðà-
хîâ³ îïåðàö³ї; ïðîâåäåííÿ ðåêëàìíèх зàхîä³â; òåх-
í³÷íå îбñëóãîâóâàííÿ [1].

Ð³зíîìàí³òí³ñòü ³íòåðïðåòàö³é ñóòíîñò³ òîðãî-
âåëüíîãî ïîñåðåäíèöòâà ó ñó÷àñí³é ñïåö³àëüí³é 
â³ò÷èзíÿí³é òà зàðóб³æí³é ë³òåðàòóð³ зíà÷íîю 
ì³ðîю îбóìîâëåíà ÿê â³äñóòí³ñòю зàêîíîäàâ÷îãî 
òëóìà÷åííÿ öüîãî ïîíÿòòÿ, òàê ³ шèðîòîю éîãî 
ñóòí³ñíèх хàðàêòåðèñòèê. Àíàë³з ð³зíèх íàóêîâèх 
ïîãëÿä³â фàх³âö³â щîäî öüîãî ïèòàííÿ íàäàâ зìî-
ãó óзàãàëüíèòè íàéб³ëüш âàæëèâ³ хàðàêòåðèñòè-
êè òîðãîâåëüíîãî ïîñåðåäíèöòâà ÿê åêîíîì³÷íîãî 
ÿâèщà, îñîбëèâîãî âèäó åêîíîì³÷íîї ³ ï³äïðèєì-
íèöüêîї àêòèâíîñò³ òà íåâ³ä’єìíîãî åëåìåíòà ðèí-
êîâîї ³íфðàñòðóêòóðè. Â ðåзóëüòàò³ äîñë³äæåííÿ 
âèзíà÷åíî, щî òîðãîâåëüíå ïîñåðåäíèöòâî – âèä 
ï³äïðèєìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³, îñíîâíèì зì³ñòîì 
ÿêîї є ïîñåðåäíèöüê³ îïåðàö³ї íà òîâàðíîìó ðèíêó 
â³ä âëàñíîãî ³ìåí³ ³ зà âëàñíèé ðàхóíîê, àбî â³ä 
³ìåí³ ³ зà ðàхóíîê êë³єíòà (âèðîбíèêà, òîðãîâöÿ), 
з ìåòîю îäåðæàííÿ ïðèбóòêó â³ä îïòîâîãî ïåðå-
ïðîäàæó òîâàð³â, àбî зàâäÿêè âèíàãîðîä³ зà ñïðè-
ÿííÿ ó íàëàãîäæåíí³ ãîñïîäàðñüêèх зâ’ÿзê³â ì³æ 
âèðîбíèêàìè (ïðîäàâöÿìè) ³ òîðãîâöÿìè (ïîêóï-
öÿìè) öèх òîâàð³â.

Дåðæàâíèé êëàñèф³êàòîð Уêðàїíè (ââåäåíèé 
Дåðæñòàíäàðòîì Уêðàїíè з 01.07.1997.ð) òàêîæ 
â³äíîñèòü òîðãîâåëüíå ïîñåðåäíèöòâî äî îêðåìèх 
âèä³â åêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³ ó ñфåð³ îб³ãó, ÿêà 
ìàє âèðàæåíèé ï³äïðèєìíèöüêèé хàðàêòåð.
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Òîðãîâåëüíå ïîñåðåäíèöòâî – îбîâ’ÿзêîâèé 
åëåìåíò ðèíêó. П³äïðèєìñòâà âèêîðèñòîâóюòü ïî-
ñåðåäíèê³â äëÿ íàéб³ëüш êâàë³ф³êîâàíîãî зàбåз-
ïå÷åííÿ зðó÷íîñò³ ïðèäбàííÿ ïðîäóêö³ї зà фàê-
òîðàìè ÷àñó, ì³ñöÿ, фîðìè ³ âëàñíîñò³; зíèæåííÿ 
âèòðàò íà ðåàë³зàö³ю ïðîäóêö³ї àбî зä³éñíåííÿ 
îïåðàö³é з ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íîãî зàбåзïå÷åí-
íÿ âèðîбíèöòâà; зíèæåííÿ ð³âíÿ зàïàñ³â ãîòîâîї 
ïðîäóêö³ї àбî íåîбх³äíèх ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íèх 
ðåñóðñ³â; зìåíшåííÿ ê³ëüêîñò³ ïîñòà÷àëüíî-збó-
òîâèх îïåðàö³é; êðàщîãî êîíòàêòóâàííÿ з³ ñïî-
æèâà÷àìè àбî ïîñòà÷àëüíèêàìè – бàíêàìè, òðàí-
ñïîðòíèìè, ñêëàäñüêèìè, åêñïåäèòîðñüêèìè, 
ñòðàхîâèìè ф³ðìàìè, ³íшèìè ñóб’єêòàìè ñфåðè 
òîâàðíîãî îб³ãó; äîñÿãíåííÿ âèñîêîї îïåðàòèâíîñ-
ò³ ðåàêö³ї íà зì³íè ðèíêîâîї êîí’юíêòóðè; ï³äâè-
щåííÿ ñòóïåíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîâàð³â; 
зàбåзïå÷åííÿ äîñòóïó äî ïåðâèííîї ðèíêîâîї ³í-
фîðìàö³ї.

Òåðì³í «ïîñåðåäíèöòâî» хàðàêòåðèзóâàâñÿ íà-
ÿâí³ñòю ð³зíèх òðàêòóâàíü òà íåîäíîзíà÷íèìè 
îö³íêàìè. Òàê. ó âèзíà÷åííÿх ïîñåðåäíèöòâà, щî 
íàâîäÿòüñÿ â ñëîâíèêàх ðàäÿíñüêîãî ïåð³îäó, öå 
ïîíÿòòÿ ðîзãëÿäàєòüñÿ, ÿê ñïðèÿííÿ óãîä³, ïðè-
ìèðåííÿ ñòîð³í, äîïîìîãà ó íàëàãîäæåíí³ ñï³ëêó-
âàííÿ ì³æ êèì-íåбóäü; ïðè öüîìó ïîñåðåäíèöòâî 
хàðàêòåðèзóєòüñÿ ïåðåâàæíî â ì³æíàðîäíî-ïðàâî-
âîìó àñïåêò³, ó зâ’ÿзêó ³з ñïðèÿííÿì «ñòàíîâëåí-
íю òà зä³éñíåííю ä³ëîâèх êîíòàêò³â, òîðãîâåëü-
íèх, äèïëîìàòè÷íèх òà ³íшèх â³äíîñèí ì³æ êèì 
àбî ÷èì-íåбóäü» [2, ñ. 822].

Â óìîâàх ðèíêîâèх â³äíîñèí äóìêà щîäî ì³ñ-
öÿ ïîñåðåäíèöòâà ÿê âèäó åêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñ-
ò³ ïîì³íÿëàñÿ êàðäèíàëüíî, зàâäÿêè ÷îìó âîíî 
îòðèìàëî íå ëèшå âèзíàííÿ ÿê åêîíîì³ñò³â, òàê 
³ зàêîíîäàâö³â, àëå é шèðîêå ðîзïîâñюäæåííÿ â 
ãîñïîäàðñüê³é ïðàêòèö³. Пðè öüîìó îñíîâíèìè 
îзíàêàìè ïîñåðåäíèöòâà Å.Í. Яñòðåìñüêà òà Д.Â. 
Ðàéêî [2] ââàæàюòü òàê³, ÿê юðèäè÷íà òà åêîíî-
ì³÷íà íåзàëåæí³ñòü, îòðèìàííÿ âèíàãîðîäè, íà-
ÿâí³ñòü äîãîâ³ðíèх â³äíîñèí. Дàí³ îзíàêè ñë³ä 
äîïîâíèòè, îñê³ëüêè ïîñåðåäíèöüêà ä³ÿëüí³ñòü є 
ð³зíîâèäîì ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³ òà бóäóєòüñÿ 
íà òèх ñàìèх ïðèíöèïàх, щî é бóäü-ÿêå êîìåðö³é-
íå ï³äïðèєìñòâî, à îòæå ìàє òàê³ îзíàêè: 

- îðãàí³зàö³éíà єäí³ñòü, ÿêà зàêð³ïëåíà â óñòà-
íîâ÷èх äîêóìåíòàх; 

- âëàñí³ ìàòåð³àëüí³ òà ф³íàíñîâ³ ðåñóðñè; 
- ìàéíîâà â³äïîâ³äàëüí³ñòü; 
- âëàñíå ³ì’ÿ;
 - îïåðàòèâíî-ãîñïîäàðñüêà ñàìîñò³éí³ñòü;
- åêîíîì³÷íà ñàìîñò³éí³ñòü.
Âèхîäÿ÷è з ïð³îðèòåòíîñò³ íàö³îíàëüíî-ãîñïî-

äàðñüêèх зàäà÷, îñíîâíèìè зàâäàííÿìè ïîñåðåä-
íèöüêîї ä³ÿëüíîñò³ À.Â. Âîé÷àê [3, ñ. 33] âèзíà-
÷àє: зàäîâîëåííÿ ïîòðåб ñïîæèâà÷³â, ïîñèëåííÿ 
їхíüîї ðîë³ â ãàðìîí³зàö³ї âзàєìèí ãîñïîäàðюю÷èх 
ñóб’єêò³â; зàбåзïå÷åííÿ ï³äïðèєìñòâ òà îðãàí³зà-
ö³é íåîбх³äíîю ïðîäóêö³єю; ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ 
ðàö³îíàëüíîãî òà åêîíîìíîãî âèêîðèñòàííÿ ö³єї 
ïðîäóêö³ї; ñêîðî÷åííÿ âèòðàò âèðîбíèöòâà; îïòè-
ì³зàö³ÿ ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ.

²íш³ äîñë³äíèêè ãðóïóюòü îñíîâí³ зàâäàííÿ 
ïîñåðåäíèê³â, âèхîäÿ÷è з ãîëîâíîї ìåòè ³ñíóâàííÿ 
ö³єї ä³ÿëüíîñò³ – ïðèбóòêîâîñò³. Íà íàш ïîãëÿä, 
б³ëüш ґðóíòîâíèì є â³äîбðàæåííÿ зàâäàíü â êîí-
òåêñò³ îðãàí³зàö³éíî-êîìåðö³éíîї ïîñåðåäíèöüêîї 
ä³ÿëüíîñò³, ÿêà äîäàòêîâî âêëю÷àє щå é îðãàí³-
зàö³éí³ ïðîöåñè, хàðàêòåðí³ äëÿ ö³єї ñфåðè: зàбåз-
ïå÷åííÿ шèðîêîãî àñîðòèìåíòó, îðãàí³зàö³ÿ äî-
ñòàâêè, збåð³ãàííÿ, âèâîзó òîâàð³â, зàбåзïå÷åííÿ 
äîòðèìàííÿ ïàðòíåðñüêèх óãîä.

Ðèíêîâ³ ïåðåòâîðåííÿ, ÿê³ â³äбóâàюòüñÿ â 
Уêðàїí³, ñóïðîâîäæóюòüñÿ ðàäèêàëüíèìè зì³íàìè 
ñфåðè òîðãîâåëüíîãî ïîñåðåäíèöòâà. 

Â ñó÷àñíèх óìîâàх äëÿ бàãàòüîх â³ò÷èзíÿíèх 
òîðãîâåëüíèх ïîñåðåäíèê³â ãîëîâíèì â їх ä³ÿëü-
íîñò³ є äîñÿãíåííÿ íàéб³ëüшîãî îбñÿãó ïðîäàæó 
òîâàð³â òà îòðèìàííÿ бàæàíîї ñóìè ïðèбóòêó. 
Гëîбàëüíà ñòðàòåã³÷íà ìåòà ïîâèííà ïîëÿãàòè ó 
âñåб³÷íîìó зàäîâîëåíí³ ïîòðåб ñïîæèâà÷³â íà òî-
âàðè òà ïîñëóãè, âèñîêîÿê³ñíîìó їх îбñëóãîâóâàí-
í³ òà îòðèìàíí³ äîâãîòðèâàëîãî ïðèбóòêó, щî бóäå 
ñïðèÿòè зðîñòàííю ðèíêîâîї âàðòîñò³ ï³äïðèєì-
ñòâà. Âèêîíàííÿ òàêîї ñòðàòåã³÷íîї ìåòè ìîæëè-
âî ëèшå òîä³, êîëè òîðãîâåëüíèé ïîñåðåäíèê ìàє 
зíà÷í³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè ³ â ïåðшó ÷åðãó éîãî 
ïðîïîзèö³ÿ ñêëàäàєòüñÿ з б³ëüш êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíèх òîâàð³â òà ñóïóòí³х ïîñëóã, щî â³äïîâ³-
äàюòü ïîòðåбàì ïîêóïö³â. Êðèòåð³é åфåêòèâíîñ-
ò³ òîðãîâåëüíîãî ïîñåðåäíèöòâà íà ñïîæèâ÷îìó 
ðèíêó, ÿê ³ ñòðàòåã³÷íà ìåòà, íå є ïîñò³éíèì. Â³í 
зì³íюєòüñÿ â³äïîâ³äíî äî ñòàä³é æèòòєâîãî öèêëó 
ï³äïðèєìñòâà, â³ä ñïåöèф³êè òà ñòàíó ðîзâèòêó 
éîãî ðèíê³â збóòó, ïîïèòó íà òîâàðè òà ïîñëóãè, 
íàÿâíîñò³ ф³íàíñîâèх òà ³íшèх ðåñóðñ³â, óìîâ зî-
âí³шíüîãî ñåðåäîâèщà òà ð³зíèх âíóòð³шí³х òà зî-
âí³шí³х фàêòîð³â ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà.

Â óìîâàх ðèíêîâèх â³äíîñèí ïîñåðåäíèêè – öå 
ñóб’єêòè íåзàëåæíîãî ³ ñïåöèф³÷íîãî б³зíåñó, ÿê³ 
зä³éñíююòü ñâîю ä³ÿëüí³ñòü íà îñíîâ³ òàêèх ïðèí-
öèï³â, ÿê ð³âíîïðàâí³ñòü ñòîð³í, ï³äïðèєìëèâ³ñòü, 
îïåðàòèâí³ñòü, îбñëóãîâóâàííÿ êîíòðàãåíò³â, åêî-
íîì³÷íà зàö³êàâëåí³ñòü, êîìåðö³éí³ зàñàäè ä³ÿëü-
íîñò³, äîãîâ³ðí³ зàñàäè âзàєìîâ³äíîñèí ³з êîíòð-
àãåíòàìè.

Дîñòàòíüî ґðóíòîâíî ³, â òîé æå ÷àñ, ïîâíå âè-
зíà÷åííÿ òîðãîâåëüíîãî ïîñåðåäíèöòâà íàâîäèòü 
À.Â. Âîé÷àê [3, ñ. 31], ÿêèé ââàæàє, щî òîðãî-
âåëüíèé ïîñåðåäíèê – öå íå ïðîñòî ëàíêà ì³æ 
âèðîбíèöòâîì ³ âèðîбíè÷èì ñïîæèâàííÿì, àëå 
íàñàìïåðåä îðãàí³зàòîð êîìïëåêñó ³íфîðìàö³éíî-
êîìåðö³éíèх ³ âèðîбíè÷èх ïîñëóã, ó ÿêîìó ñêîí-
öåíòðîâàí³ âèäè фóíêö³é ³ ðîб³ò, щî ïðèòàìàíí³ 
ñфåð³ òîâàðíîãî îб³ãó òà ÿê³ ðîзâèâàюòüñÿ зàâäÿêè 
ñóñï³ëüíîìó ðîзïîä³ëîâ³ ïðàö³.

Âèхîäÿ÷è з öüîãî, äî òîðãîâåëüíèх ïîñåðåäíè-
ê³â ìîæíà â³äíåñòè бóäü-ÿê³ ï³äïðèєìñòâà, îðãàí³-
зàö³ї, ³íш³ фîðìóâàííÿ, ÿê³ зä³éñíююòü ä³ÿëüí³ñòü 
ïîâ’ÿзàíó з ðóхîì ñèðîâèíè, ãîòîâîї ïðîäóêö³ї, 
òîâàð³â шëÿхîì ñïðèÿííÿ íàëàãîäæåííю êîìåð-
ö³éíèх âзàєìîâ³äíîñèí âèðîбíèê³â ³ ñïîæèâà÷³â.

Òîðãîâåëüíå ïîñåðåäíèöòâî (зà âèзíà÷åííÿì 
À.Ф. Пàâëåíêà òà À.Â. Âîé÷àêà) – öå âèêîíàííÿ 
ñïåö³àë³зîâàíèìè ï³äïðèєìñòâàìè, îðãàí³зàö³ÿìè 
÷è îêðåìèìè îñîбàìè ñïåö³àëüíèх фóíêö³é äëÿ 
ñïðèÿííÿ íàëàãîäæåííю êîìåðö³éíèх âзàєìîâ³ä-
íîñèí âèðîбíèê³â ³ ñïîæèâà÷³â íà òîâàðíîìó ðèí-
êó [4, ñ.202].

Îòæå, òîðãîâåëüíå ïîñåðåäíèöòâî хàðàêòåðè-
зóєòüñÿ ÿê êîìåðö³éíî-ïîñåðåäíèöüêà ä³ÿëüí³ñòü, 
щî зä³éñíюєòüñÿ з ìåòîю îòðèìàííÿ ïðèбóòêó, зà-
äîâîëåííÿ ïîòðåб ñïîæèâà÷³â òà зàбåзïå÷óє ïðî-
öåñè êóï³âë³-ïðîäàæó òîâàð³â.

Âèäè ³ хàðàêòåð òîðãîâåëüíî-ïîñåðåäíèöüêèх 
îïåðàö³é îбóìîâëююòüñÿ фóíêö³ÿìè, ÿê³ âèêîíó-
юòüñÿ ïîñåðåäíèêàìè: äîñë³äíèöüêà ðîбîòà, âñòà-
íîâëåííÿ êîíòàêò³â, ïðîâåäåííÿ ïåðåãîâîð³â, зà-
êóï³âëÿ òîâàð³â, ñòèìóëюâàííÿ збóòó, îðãàí³зàö³ÿ 
òîâàðîðóхó, ф³íàíñóâàííÿ òà ïðèéíÿòòÿ ðèзèêó.

Дîö³ëüí³ñòü ³ñíóâàííÿ òîðãîâåëüíîãî ïîñåðåä-
íèöòâà âèзíà÷àєòüñÿ âèêëю÷íî íå ÷èì ³íшèì, ÿê 
ðèíêîì, àäæå ñàìå ïîíÿòòÿ êîìåðö³éíîї ä³ÿëüíîñ-
ò³ ïåðåäбà÷àє ñóêóïí³ñòü åëåìåíò³â òîðãîâåëüíîї 
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ä³ÿëüíîñò³, ÿêà ñïðÿìîâàíà íà îòðèìàííÿ ïðè-
бóòêó. Ф. Êîòëåð [5, ñ. 361] ââàæàє, щî «âèêî-
ðèñòàííÿ ïîñåðåäíèê³â ïîÿñíюєòüñÿ â îñíîâíîìó 
їхíüîю íåïåðåâåðшåíîю åфåêòèâí³ñòю â зàбåзïå-
÷åíí³ шèðîêîãî äîñòóïó òîâàðó ³ äîâåäåíí³ éîãî äî 
ö³ëüîâèх ðèíê³â», îñê³ëüêè ïîñåðåäíèêè ìîæóòü 
âèêîíàòè ðîбîòó з êðàщèì ê³íöåâèì ðåзóëüòàòîì. 
Лèшå îòðèìàííÿ ïðèбóòêó, àбî æ ñïðèÿííÿ ó ï³ä-
âèщåíí³ ÿêîñò³, ïðåñòèæíîñò³ òîâàð³â ÷è ïîñëóã, 
îíîâëåííÿ àñîðòèìåíòó òîâàð³â (óð³зíîìàí³òíåííÿ 
ïîñëóã) ñòâîðююòü óìîâè äëÿ åфåêòèâíîї ä³ÿëü-
íîñò³ ïîñåðåäíèê³â, à îòæå ³ ñïîíóêàюòü їх â³äïî-
â³äíî âïëèâàòè íà âèðîбíèê³â ³ ïðîäóöåíò³â ïî-
ñëóã, óòâîðюю÷è зâîðîòí³é зâ’ÿзîê â зàãàëüíîìó 
åêîíîì³÷íîìó ìåхàí³зì³.

Ç ìåòîю àíàë³зó òîâàðíîãî àñîðòèìåíòó òà 
ê³ëüê³ñíîї îö³íêè åфåêòèâíîñò³ òîðãîâåëüíîãî ïî-
ñåðåäíèöòâà, íåîбх³äíî зàñòîñîâóâàòè, â³äïîâ³äíî 
äî âèзíà÷åíîãî êðèòåð³ю, ö³ëó ñèñòåìó ïîêàзíè-
ê³â, ÿê³ ñë³ä ðîзðàхîâóâàòè ³ âèâ÷àòè â äèíàì³ö³. 
Цå äàє ìîæëèâ³ñòü б³ëüш ãëèбîêî àíàë³зóâàòè, 
зíàхîäèòè ðåзåðâè її óäîñêîíàëåííÿ, îö³íюâàòè ³ 
ñòèìóëюâàòè ïðàöю ðîб³òíèê³â, щî бåзïîñåðåäíüî 
зàéìàюòüñÿ зàêóï³âëåю ³ збóòîì òîâàð³â.

Êðèòåð³ї ïîâèíí³ êîíöåíòðîâàíî â³äбèâàòè ãî-
ëîâíó ñòðàòåã³÷íó ìåòó òîðãîâåëüíîãî ïîñåðåäíè-
öòâà. Â ñó÷àñíèх óìîâàх äëÿ бàãàòüîх â³ò÷èзíÿíèх 
ïîñåðåäíèê³â ãîëîâíèì â їх ä³ÿëüíîñò³ є íàéб³ëüш 
ïîâíå зàäîâîëåííÿ ïëàòîñïðîìîæíîãî ïîïèòó ïî-
êóïö³â òà зàбåзïå÷åííÿ óìîâ äëÿ ïðèбóòêîâîї ä³-
ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà. Гëîбàëüíà ñòðàòåã³÷íà 
ìåòà бóäå ïîëÿãàòè ó âñåб³÷íîìó зàäîâîëåíí³ ïî-
òðåб ñïîæèâà÷³â íà òîâàðè òà ïîñëóãè, âèñîêîÿê³ñ-
íîìó îбñëóãîâóâàíí³ ³ îòðèìàíí³ äîâãîòðèâàëîãî 
ïðèбóòêó. Âèêîíàííÿ òàêîї ñòðàòåã³÷íîї ìåòè òîð-
ãîâåëüíîãî ïîñåðåäíèêà ìîæëèâå ëèшå òîä³, êîëè 
ï³äïðèєìñòâî ìàє зíà÷í³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè ³ â 
ïåðшó ÷åðãó ïðîïîзèö³ÿ ñêëàäàєòüñÿ з б³ëüш êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíèх òîâàð³â òà ñóïóòí³х ïîñëóã, 
щî â³äïîâ³äàюòü ïîòðåбàì ïîêóïö³â.

Êðèòåð³ї îö³íêè åфåêòèâíîñò³ òîðãîâåëüíîãî 
ïîñåðåäíèöòâà íà ñïîæèâ÷îìó ðèíêó íå є ïîñò³é-
íèìè. Âîíè зì³íююòüñÿ â³äïîâ³äíî äî ñòàä³é æèò-
òєâîãî öèêëó ï³äïðèєìñòâ òîðã³âë³, зàëåæàòü â³ä 
ñïåöèф³êè òà ñòàíó ðîзâèòêó їх ðèíê³â збóòó, ïî-
ïèòó íà òîâàðè òà ïîñëóãè, íàÿâíîñò³ ф³íàíñîâèх 
òà ³íшèх ðåñóðñ³â, óìîâ зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà 
òà ð³зíèх âíóòð³шí³х фàêòîð³â ðîзâèòêó ï³äïðè-
єìñòâà.

Àíàë³з åêîíîì³÷íîї ë³òåðàòóðè âèÿâèâ, щî з 
ìåòîю ê³ëüê³ñíîї îö³íêè åфåêòèâíîñò³ òîðãîâåëü-
íîãî ïîñåðåäíèöòâà íà ñïîæèâ÷îìó ðèíêó ìîæíà 
âèêîðèñòîâóâàòè шèðîêå êîëî ð³зíèх ïîêàзíèê³â. 

Д³àãíîñòèêó ñòàíó åфåêòèâíîñò³ òîðãîâåëüíî-
ãî ïîñåðåäíèöòâà íà ñïîæèâ÷îìó ðèíêó äîö³ëüíî 
зä³éñíюâàòè зà àëãîðèòìîì:

- ï³äб³ð ïîêàзíèê³â äëÿ àíàë³зó ñïîæèâ÷îãî 
ðèíêó;

- åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷íà ³íòåðïðåòàö³ÿ ³íäèêà-
òîð³â ñòàíó ñïîæèâ÷îãî ðèíêó;

- ï³äб³ð ïîêàзíèê³â äëÿ àíàë³зó åêîíîì³÷íèх 
ïîêàзíèê³â ä³ÿëüíîñò³ òîðãîâåëüíîãî ïîñåðåäíèêà;

- ï³äб³ð ïîêàзíèê³â äëÿ àíàë³зó êîìåðö³éíîї ä³-
ÿëüíîñò³;

- ï³äб³ð ïîêàзíèê³â äëÿ àíàë³зó îïåðàö³éíèх 
íàïðÿìê³â ä³ÿëüíîñò³;

- àíàë³з òåðèòîð³àëüíîї îðãàí³зàö³ї ïîñåðåäíè-
ê³â-êîíêóðåíò³â, їх ñïåö³àë³зàö³ÿ;

- ï³äб³ð ïîêàзíèê³â äëÿ àíàë³зó ³ííîâàö³éíîї ä³-
ÿëüíîñò³.

Д³àãíîñòèêà ïîêàзíèê³â ä³ÿëüíîñò³ òîðãîâåëü-
íîãî ïîñåðåäíèöòâà зä³éñíюєòüñÿ ïåðåâàæíî íà 

îñíîâ³ ³íäèêàòîð³â. Â äàíîìó âèïàäêó ï³ä ³íäèêà-
òîðàìè ðîзóì³юòüñÿ ïîêàзíèêè, ÿê³ ìàюòü îäèíè-
öю âèì³ðюâàííÿ, ÷èñëîâå зíà÷åííÿ ³ ìîæóòü бóòè 
âèзíà÷åí³ ðîзðàхóíêîâèì àбî åêñïåðèìåíòàëüíèì 
шëÿхîì.

Пîäàëüшå äîñë³äæåííÿ íàïðàâëåíå íà îбґðóí-
òóâàííÿ âêëю÷åííÿ òèх àбî ³íшèх ïîêàзíèê³â â 
êîæí³é ï³äñèñòåì³ ³íäèêàòîð³â.

Îñíîâíèì ïîêàзíèêîì, зà äîïîìîãîю ÿêîãî 
ìîæíà âèзíà÷èòè åфåêòèâí³ñòü ð³шåíü щîäî зàêó-
ï³âë³ êîíêðåòíèх òîâàð³â, є ð³âåíü éîãî êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³. Â íàéшèðшîìó ðîзóì³íí³ öüîãî 
ïîíÿòòÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü òîâàðó âèзíà÷àє 
ìîæëèâ³ñòü éîãî ïðîäàæó íà âèбðàíîìó ö³ëüîâîìó 
ðèíêó, щî îбóìîâëює зäàòí³ñòü â³äïîâ³äàòè âèìî-
ãàì äàíîãî ðèíêó, öå éîãî зäàòí³ñòü бóòè âèä³ëå-
íèì ñïîæèâà÷åì з àíàëîã³÷íèх òîâàð³â, ÿê³ ïðîïî-
íóюòüñÿ íà ðèíêó ï³äïðèєìñòâàìè-êîíêóðåíòàìè.

Âèì³ðюâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ êîí-
êðåòíèх òîâàð³â зä³éñíюєòüñÿ зà ð³зíèìè ïîêàзíè-
êàìè, òîìó щî òîâàðè â³äð³зíÿюòüñÿ ïåðш зà âñå 
ñâîїì фóíêö³îíàëüíèì ïðèзíà÷åííÿì, ÷àñòîòîю 
ïîïèòó, ð³âíåì âèìîã äî åñòåòè÷íîãî їх îфîðìëåí-
íÿ, ö³íîю ñïîæèâàííÿ, ñîö³àëüíèì ðåзóëüòàòîì. 

Îñîбëèâî âàæëèâèìè ïîêàзíèêàìè з íèх є ö³íà 
ñïîæèâàííÿ òà ñîö³àëüíèé ðåзóëüòàò, ÿêèé îòðè-
ìàє ïîêóïåöü ï³ä ÷àñ ñïîæèâàííÿ (åêñïëóàòàö³ї) 
ïðèäбàíîãî òîâàðó.

Яê â³äîìî, âèòðàòè ïîêóïöÿ ñêëàäàюòüñÿ з 
äâîх ÷àñòèí: âèòðàòè íà êóï³âëю (ö³íà òîâàðó) òà 
âèòðàòè, щî ïîâ’ÿзàí³ з³ ñïîæèâàííÿì (ö³íà ñïî-
æèâàííÿ). Ц³íà ñïîæèâàííÿ, ÿê ïðàâèëî, зíà÷íî 
âèщå ö³íè, зà ÿêó ïðîäàíî òîâàð. Íàïðèêëàä, ó зà-
ãàëüíèх åêñïëóàòàö³éíèх âèòðàòàх зà óâåñü ñòðîê 
ñëóæбè ïîбóòîâîãî хîëîäèëüíèêà ö³íà ïðîäàæó 
зàéìàє ïðèбëèзíî 10%. Òîìó íàéб³ëüш êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíèé íå òîé òîâàð, щî ïðîïîíóєòü-
ñÿ ïî ì³í³ìàëüí³é ö³í³ íà ðèíêó, à òîé, ó ÿêîãî 
ì³í³ìàëüíà ö³íà ñïîæèâàííÿ зà óâåñü ñòðîê éîãî 
ñëóæбè ó ñïîæèâà÷à.

Пîêàзíèê ñîö³àëüíîãî ðåзóëüòàòó хàðàêòåðèзóє 
â³äïîâ³äí³ñòü ìàñè òîâàð³â êîíêðåòíîãî ïðèзíà-
÷åííÿ ñòðóêòóð³ ñóñï³ëüíèх ïîòðåб, ÿêà ñêëàëàñü 
³ ðîзãëÿäàє ïîêàзíèêè ñîö³àëüíîãî ïðèзíà÷åí-
íÿ òîâàð³â, â³äïîâ³äíîñò³ òîâàð³â îïòèìàëüíîìó 
àñîðòèìåíòó òà ìîðàëüíîãî ñòàð³ííÿ òîâàð³â. Íà-
ïðèêëàä, âèêîðèñòàííÿ â äîìàшí³х óìîâàх òîâà-
ð³â ïîбóòîâîї òåхí³êè ïîëåãшóє äîìàшíю ïðàöю, 
зìåíшóє âèòðàòè ÷àñó íà âåäåííÿ äîìàшíüîãî ãîñ-
ïîäàðñòâà, зб³ëüшóє â³ëüíèé ÷àñ ëюäèíè. Îòæå, 
ïîêàзíèê ñîö³àëüíîãî ïðèзíà÷åííÿ хàðàêòåðèзóє 
â³äïîâ³äí³ñòü âèïóñêàю÷èх òîâàð³â ìàñîâîãî ïîïè-
òó, щî âèðîбëÿюòüñÿ, ñòðóêòóð³ ïîòðåб êîíêðåò-
íîї ãðóïè ñïîæèâà÷³â, äëÿ ÿêèх âîíè ïðèзíà÷åí³.

Пîêàзíèê â³äïîâ³äíîñò³ òîâàð³â îïòèìàëüíîìó 
àñîðòèìåíòó â³äîбðàæàє åфåêòèâí³ñòü їх âèêîðèñ-
òàííÿ â ³ñíóю÷èé ñèñòåì³ àñîðòèìåíòó òîâàð³â äà-
íîãî âèäó, à òàêîæ їх зâ’ÿзîê з ³íшèìè òîâàðàìè, 
ÿê³ âхîäÿòü äî ñêëàäó фóíêö³îíàëüíî-ñïîæèâ÷èх 
êîìïëåêñ³â. Пîêàзíèê ìîðàëüíîãî ñòàð³ííÿ хà-
ðàêòåðèзóє âåëè÷èíó (ñòóï³íü) ìîðàëüíîãî зíîñó 
òîâàð³â, ÿêå îбóìîâëåíî ïîÿâîю íîâèх òîâàð³â ï³ä-
âèщåíîї ÿêîñò³, àíàëîã³÷íèх, àëå б³ëüш äåшåâèх, 
зì³íîю íîðì ³ ö³íí³ñíèх îð³єíòèð³â ñïîæèâà÷³â, 
âèìîãàìè ìîäè ³ ïîä³бíå.

Íà äàíèé ÷àñ б³ëüш³ñòü òîðãîâåëüíèх ïîñåðåä-
íèê³â íå â зìîз³ ïðîâîäèòè ãëèбîêó âñåб³÷íó îö³í-
êó åфåêòèâíîñò³ ñâîєї ä³ÿëüíîñò³, òîìó, âèхîäÿ÷è 
з ðåàëüíèх óìîâ, ñë³ä âèбèðàòè íàéб³ëüш ïðîñò³, 
àëå ÿê³ äîзâîëÿюòü â ïåâí³é ì³ð³ її îö³íèòè, à ïðè 
íåîбх³äíîñò³ é ñêîðèãóâàòè. Дî íèх, зîêðåìà, íà-
ëåæàòü:
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- êîåф³ö³єíò зì³íè îïòîâèх ïîêóïö³â;
- êîåф³ö³єíò зì³íè ðîзäð³бíèх ïîêóïö³â;
- êîåф³ö³єíò зì³íè ê³ëüêîñò³ óêëàäåíèх äîãîâî-

ð³â ïîñòàâêè;
- êîåф³ö³єíò зì³íè îбñÿãó ïîñòàâêè òîâàð³â ó 

ðîзðàхóíêó â ñåðåäíüîìó íà îäèí óêëàäåíèé äî-
ãîâ³ð;

- òà ³íш³.
Íåîбх³äíî â³äì³òèòè, щî âäàëî ñïëàíîâàíà ä³-

ÿëüí³ñòü òîðãîâåëüíîãî ïîñåðåäíèêà, ïîòðåбóє щå 
âì³ëîї ðåàë³зàö³ї. Çàêóïëåíèé íà âèã³äíèх óìîâàх 
òîâàð íå зàâæäè ïðè ïðîäàæó ïðèíåñå î÷³êóâàíèх 
ðåзóëüòàò³â. 

Òàêèì ÷èíîì, òîðãîâåëüí³ ïîñåðåäíèêè, íå ìà-
ю÷è í³ÿêèх ³íшèх зàâäàíü, îêð³ì бåзïîñåðåäíüî-
ãî ïðîäàæó òîâàð³â, ìàюòü ìîæëèâ³ñòü ³ ïîâèíí³ 
ñïðÿìóâàòè âñ³ ñâîї ðåñóðñè ñàìå íà ðåàë³зàö³ю 
òîâàð³â. Òîðãîâåëüí³ ïîñåðåäíèêè ìàюòü îðãàí³-
зîâóâàòè ñâîю ä³ÿëüí³ñòü òàê, щîб ó ñïîæèâà÷à 
íå âèíèêàëî ïîòðåб шóêàòè íà ðèíêó ò³ ÷è ³íш³ 
òîâàðè àбî ïîñëóãè, à òîìó îñíîâíèìè зàâäàííÿìè 
ïîñåðåäíèöüêèх фîðìóâàíü ó ñфåð³ òîðãîâåëüíîãî 
ï³äïðèєìíèöòâà є âèâ÷åííÿ ïîïèòó, éîãî ïðîãíî-
зóâàííÿ òà âíåñåííÿ íåîбх³äíèх зì³í ó âèðîбíè-
÷³ îïåðàö³ї. Âèхîäÿ÷è з öüîãî, îñíîâí³ ïðèíöèïè 
ïîñåðåäíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ ìàюòü бóòè ïðè-
òàìàííèìè äëÿ âñ³х ïîñåðåäíèê³â, зîêðåìà ³ íà-
ñàìïåðåä – òîðãîâåëüíèх ïîñåðåäíèê³â:

- â³ëüíèé âèб³ð âèäó ä³ÿëüíîñò³;

- ñòàб³ëüíå îòðèìàííÿ ïðèбóòêó;
- ð³âíîïðàâíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü ñòîð³í;
- åфåêòèâí³ñòü â îбñëóãîâóâàíí³ ïîñòà÷àëüíè-

ê³â ³ ñïîæèâà÷³â;
- êâàë³ф³êàö³éí³ ïåðåâàãè;
- îðãàí³зàö³éíà òà ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷íà ñàìî-

ñò³éí³ñòü;
- ñèñòåìàòè÷íèé ìîí³òîðèíã ä³ÿëüíîñò³.
Âèñíîâêè òà ïðîïîçèö³ї. Пðîâåäåíèé àíàë³з 

äîзâîëèâ óòî÷íèòè зì³ñò òîðãîâåëüíîї ïîñåðåä-
íèöüêîї ä³ÿëüíîñò³ ³ ñóб’єêò³â її зä³éñíåííÿ – ïî-
ñåðåäíèê³â, äî ÿêèх ïîòð³бíî â³äíîñèòè бóäü-ÿê³ 
ï³äïðèєìñòâà, îðãàí³зàö³ї, ³íш³ фîðìóâàííÿ, ÿê³ 
зä³éñíююòü ä³ÿëüí³ñòü з îðãàí³зàö³ї ðóхó ñèðîâè-
íè, ãîòîâîї ïðîäóêö³ї, òîâàð³â, ïîñëóã, ³íфîðìà-
ö³éíèх àбî ф³íàíñîâèх ïðîäóêò³â â³ä âèðîбíèêà 
äî ñïîæèâà÷à шëÿхîì ñïðèÿííÿ íàëàãîäæåííю 
êîìåðö³éíèх âзàєìîâ³äíîñèí âèðîбíèê³â òà ñïî-
æèâà÷³â. Çàïðîïîíîâàí³ ïîêàзíèêè îхîïëююòü 
îñíîâí³ ñêëàäîâ³ ïàðàìåòðè òîðãîâåëüíîãî ïîñå-
ðåäíèöòâà íà ñïîæèâ÷îìó ðèíêó, íà îñíîâ³ ÿêèх 
ïîâèííà зä³éñíюâàòèñÿ ä³ÿëüí³ñòü щîäî фîðìó-
âàííÿ òîâàðíîãî зàбåзïå÷åííÿ îбîðîòó, зàêóï³âëÿ 
òîâàð³â, ï³äãîòîâêà ³ ïðîäàæ їх òà ³íш³ òåхíîëîã³÷-
í³ îïåðàö³ї, ÿê³ ïîâ’ÿзàí³ з òîâàðîðóхîì. Íàâåäåíà 
ó ñòàòò³ ñèñòåìàòèзàö³ÿ ïðèíöèï³â òîðãîâåëüíîї 
ïîñåðåäíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³ ïîâèííà ñòàòè îñíîâîю 
äëÿ ïîäàëüшèх äîñë³äæåíü ïðîбëåì ðîзâèòêó òîð-
ãîâåëüíîãî ïîñåðåäíèöòâà íà ñïîæèâ÷îìó ðèíêó.
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ESSENCE OF TRADE MEDIATION IN MARKETING SYSTEM

Summary
Theoretical approaches to the nature of commercial mediation in the consumer market and the author’s 
vision outlined a comprehensive approach to this issue. The basic characteristics and features of commercial 
mediation. Concretized the basic principles of commercial mediation.
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