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У ñòàòò³ ðîзêðèòî òà ïðîàíàë³зîâàíî ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ â³äòâîðåííÿì êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó ñîö³àëüíîї 
ñфåðè, її íåäîë³êè, ìåòîäè òà шëÿхè âäîñêîíàëåííÿ. Дîñë³äæåíî óïðàâë³ííÿ ï³äâèщåííÿì êâàë³ф³êàö³ї 
ïðàö³âíèê³â ñîö³àëüíîї ñфåðè óïðàâë³ííÿ ï³äâèщåííÿì êâàë³ф³êàö³ї ïðàö³âíèê³â ñîö³àëüíîї ñфåðè, 
ïðîàíàë³зîâàí³ ïðîбëåìè äàíîãî ïðîöåñó. Âèзíà÷åíî ïðè÷èíè êàäðîâîãî äåф³öèòó â ãàëóзÿх ñîö³àëüíîãî 
ïðèзíà÷åííÿ.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êàäðîâèé ïîòåíö³àë, ñîö³àëüíà ñфåðà, ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ â³äòâîðåííÿì, ñèñòåìà 
ìîòèâàö³ї.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè â çàãàëüíîìó âèãëÿä³ 
òà її çâ'ÿçîê ³ç âàæëèâèìè íàóêîâèìè àáî ïðàê-
òè÷íèìè çàâäàííÿìè. Фóíêö³îíóâàííÿ êàäðîâîãî 
ïîòåíö³àëó â Уêðàїí³ â äàíèé ÷àñ â³äбóâàєòüñÿ â 
óìîâàх êðèзîâèх ÿâèщ åêîíîì³êè ³ ñîö³àëüíèх 
ïðîòèð³÷÷ÿх ñóñï³ëüñòâà, àëå âðàхîâóю÷è òå, щî 
êàäðîâ³ ðåñóðñè ïîðÿä з ³íшèìè ðåñóðñàìè ñòàíîâ-
ëÿòü îäíå з îñíîâíèх бàãàòñòâ êðàїíè, òî êàäðîâèé 
ïîòåíö³àë òà ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ íèì ïîòð³бíî 
âäîñêîíàëюâàòè é ðîзãëÿäàòè ÿê íàéâàæëèâ³шèé 
÷èííèê ðîзâèòêó åêîíîì³êè. Íåзâàæàю÷è íà òå, 
щî ðîзãàëóæåíà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ êàäðîâèì 
ïîòåíö³àëîì â Уêðàїí³ ³ñíóє ³ â³äíîñíî äîñòàòíüî 
ðîзâèíóòà, її ñòàí ïîêè щî íå ìîæíà âèзíàòè зà-
äîâ³ëüíèì ÷åðåз ïðîхîäæåííÿ ñóñï³ëüñòâîì êðè-
зîâîãî ïåð³îäó.

Â óìîâàх ñòðóêòóðíîї ïåðåбóäîâè åêîíîì³êè, 
ïîâ’ÿзàíîї з ïåðåхîäîì äî ðèíêîâèх фîðì ãîñïîäà-
ðюâàííÿ, ïðîфåñ³éíà ñòðóêòóðà ïîòðåбè â ñïåö³à-
ë³ñòàх ïîñò³éíî зì³íюєòüñÿ. У зâ’ÿзêó з öèì âèð³-
шåííÿ ïðîбëåìè â³äòâîðåííÿ êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó 
îñâ³òè, êóëüòóðè òà îхîðîíè зäîðîâ’ÿ ïîòðåбóє âäî-
ñêîíàëåííÿ ³ñíóю÷îї ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é, â 
ÿêèõ çàïî÷àòêîâàíî ðîçâ’ÿçàííÿ äàíîї ïðîáëåìè, 
íà ÿê³ ñïèðàºòüñÿ àâòîð. Íàêîïè÷åííÿ ïðîбëåì, 
ïîâ'ÿзàíèх з фîðìóâàííÿì, ðîзâèòêîì, âèêîðèñ-
òàííÿì òà â³äòâîðåííÿì êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó, 
зóìîâèëî ñåðéîзíå зàö³êàâëåííÿ íèìè íàóêîâö³â. 
Íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ â÷åíèх-åêîíîì³ñò³â ñòîñó-
юòüñÿ ðîзêðèòòÿ ñóòíîñò³ êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó, 
éîãî îñíîâíîї ðîë³ â ðîзâèòêó åêîíîì³êè äåðæàâè, 
хàðàêòåðèñòèê òà êîìïîíåíò³â, шëÿх³â їх ÿê³ñíîãî 
фîðìóâàííÿ òà åфåêòèâíîãî â³äòâîðåííÿ â ïðîöåñ³ 
òðóäîâîї ä³ÿëüíîñò³. Дàíó ïðîбëåìó àêòèâíî äî-
ñë³äæóâàëè Бåзñìåðòíà Â. Â. [1], Гðèíêåâè÷ С.С. 
[2], Êóöåíêî Â.². [3; 4], Ìàëèíîâñüêèé À.С. [5], 
Сìîëÿð Л. Г. [6].

Âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çà-
ãàëüíîї ïðîáëåìè, ÿêèì ïðèñâÿ÷óºòüñÿ îçíà÷åíà 
ñòàòòÿ. Сüîãîäí³ äîñë³äíèêè âèзíà÷àюòü бàãàòî 
ïðîбëåì, щî ñòîñóюòüñÿ óïðàâë³ííÿ â³äòâîðåí-
íÿì êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó ñîö³àëüíîї ñфåðè, îä-
íàê, зà óìîâ зä³éñíåííÿ ðàäèêàëüíèх ñîö³àëü-
íî-åêîíîì³÷íèх ïåðåòâîðåíü ³ñíóє íåîбх³äí³ñòü 
ïîäàëüшîãî ïîãëèбëåíîãî âèâ÷åííÿ фîðìóâàííÿ 
òà â³äòâîðåííÿ êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó íà äåðæàâ-
íîìó, ðåã³îíàëüíîìó òà ìóí³öèïàëüíîìó ð³âíÿх, à 
òàêîæ äåòàëüíîãî äîñë³äæåííÿ âèêîðèñòàííÿ ïðà-
âîâèх, àäì³í³ñòðàòèâíèх, åêîíîì³÷íèх ³ ïðîãðàì-
íî-ö³ëüîâèх фîðì ³ ìåòîä³â âïëèâó íà ïðîöåñè 
ï³äãîòîâêè êàäð³â â³äïîâ³äíî äî ïîòðåб åêîíîì³-
êè, їх зàëó÷åííÿ ó ñфåðó åêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³, 
ï³äòðèìêè їх ïðîфåñ³éíî-êâàë³ф³êàö³éíîãî ð³âíÿ 
â àêòóàëüíîìó ñòàí³ âïðîäîâæ óñüîãî ïåð³îäó òðó-
äîâîї ä³ÿëüíîñò³.

Ìåòà ñòàòò³. Гîëîâíîю ìåòîю äàíîї ðîбîòè є äî-
ñë³äæåííÿ îñíîâíèх шëÿх³â âäîñêîíàëåííÿ ñèñòå-
ìè óïðàâë³ííÿ â³äòâîðåííÿì êàäðîâîãî ïîòåíö³à-
ëó ñîö³àëüíîї ñфåðè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ ç 
ïîâíèì îáґðóíòóâàííÿì îòðèìàíèõ íàóêîâèõ 
ðåçóëüòàò³â. Сèñòåìà óïðàâë³ííÿ â³äòâîðåííÿì 
êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó ñîö³àëüíîї ñфåðè є ñòðàòå-
ã³÷íèì зàâäàííÿì íàшîї äåðæàâè, îñê³ëüêè êàäðî-
âèé ïîòåíö³àë – öå âàæëèâà ïåðåäóìîâà íå ò³ëü-
êè ³ííîâàö³éíîãî ðîзâèòêó ñîö³àëüíîї ñфåðè, à é 
ñòàëîãî ðîзâèòêó åêîíîì³êè â ö³ëîìó. Íà íàш ïî-
ãëÿä, ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ â³äòâîðåííÿì êàäðîâîãî 
ïîòåíö³àëó ñîö³àëüíîї ñфåðè – öå, â ïåðшó ÷åðãó, 
зàбåзïå÷åííÿ ñïðèÿòëèâèх óìîâ äëÿ збàëàíñîâà-
íîãî ðîзâèòêó ñèñòåìè фîðìóâàííÿ, âèêîðèñòàí-
íÿ òà â³äòâîðåííÿ êàäðîâîãî ðåñóðñó ñфåðè îñâ³òè, 
êóëüòóðè òà îхîðîíè зäîðîâ’ÿ â³äïîâ³äíî äî ïîòðåб 
åêîíîì³êè òà ñîö³àëüíîãî ðîзâèòêó äåðæàâè [3].

Îäíèì ³з âàæëèâèх ÷èííèê³â åфåêòèâíîãî 
óïðàâë³ííÿ â³äòâîðåííÿì êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó є 
óïðàâë³ííÿ ï³äâèщåííÿì êâàë³ф³êàö³ї ïðàö³âíè-
ê³â ñîö³àëüíîї ñфåðè. П³äâèщåííÿ êâàë³ф³êàö³ї 
âèêëàäà÷³â ìîæíà âèзíà÷èòè ÿê зб³ëüшåííÿ êîì-
ïåòåíö³é ³з íàÿâíîї ñïåö³àëüíîñò³ àбî â ê³ëüêîñò³ 
(зðîñòàííÿ зà ð³âíÿìè), àбî â ÿêîñò³ (зб³ëüшåííÿ 
ñïåêòðó зíàíü, óì³íü ³ íàâè÷îê). Çàêîíîì Уêðà-
їíè «Пðî âèщó îñâ³òó» ï³äâèщåííÿ êâàë³ф³êàö³ї 
âèзíà÷àєòüñÿ ÿê ðîзшèðåííÿ ïðîф³ëю – «íàбóòòÿ 
îñîбîю зäàòíîñòåé âèêîíóâàòè äîäàòêîâ³ зàâäàí-
íÿ òà îбîâ’ÿзêè â ìåæàх ñïåö³àëüíîñò³» [1]. Òàê 
÷è ³íàêшå, ï³äâèщåííÿ êâàë³ф³êàö³ї є íàéб³ëüш 
ïîшèðåíîю ³ зàãàëüíîîбîâ’ÿзêîâîю фîðìîю ï³ñëÿ-
äèïëîìíîї ïåäàãîã³÷íîї îñâ³òè.

Яñêðàâèì âèðàæåííÿì íåäîñêîíàëîñò³ äàíîї 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ є òå, щî ï³äâèщåííÿ êâàë³ф³-
êàö³ї â÷èòåë³â (ïîâ’ÿзàíå ³з зàãàëüíîîбîâ’ÿзêîâîю 
äåðæàâíîю àòåñòàö³єю) зàêð³ïëåíå íà зàêîíîäàâ-
÷îìó ð³âí³ ³ ï³äëÿãàє ñóâîðîìó êîíòðîëю зà бîêó 
îðãàí³â äåðæàâíîї âëàäè, à ï³äâèщåííÿ êâàë³ф³êà-
ö³ї âèêëàäà÷³â ÂÍÇ ëèшå ê³ëüêà ðîê³â òîìó ñòàëî 
ïðåäìåòîì б³ëüш ïðèñê³ïëèâîї óâàãè äåðæàâíèх 
îðãàí³â, ó ïåðшó ÷åðãó ó зâ’ÿзêó з ïðîöåäóðàìè 
ë³öåíзóâàííÿ.

Íåäîñêîíàëèì є é äæåðåëî ф³íàíñóâàííÿ ï³ä-
âèщåííÿ êâàë³ф³êàö³ї êàäð³â, îñê³ëüêè äëÿ â÷èòå-
ë³â êîшòè íàäхîäÿòü â³ä äåðæàâè, à âèêëàäà÷³ æ, 
ÿê³ бàæàюòü ï³äâèщèòè ð³âåíü ñâîїх êîìïåòåíö³é, 
ìîæóòü ðîзðàхîâóâàòè х³бà щî íà бюäæåò ðîбîòî-
äàâöÿ àбî íà âëàñíó êèшåíю.

Âàæëèâèì åëåìåíòîì óïðàâë³ííÿ â³äòâîðåííÿì 
êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó є ïåðåãëÿä é íàâ÷àëüíèх 
ïðîãðàì ï³äâèщåííÿ êâàë³ф³êàö³ї äëÿ ïðàö³âíè-
ê³â ÂÍÇ, зîêðåìà â ÷àñòèí³ ³ííîâàö³éíîãî зì³ñòó 
íàâ÷àííÿ, íàäàííÿ éîìó ïðàêòè÷íîї ñïðÿìîâàíîñ-
ò³, à òàêîæ ïåðåîð³єíòàö³ÿ ìåòîä³â íàâ÷àííÿ íà 
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МЕТОДИ ВДОСКОНАЛЕННЯ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ 
ВІДТВОРЕННЯМ КАДРОВОГО ПОТЕНЦІАЛУ СОЦІАЛЬНОЇ СФЕРИ

Правові 
(система законодавчих 

та нормативно-
правових актів)

Адміністративні
(сукупність прямих 
важелів впливу на 

основі власних 
повноважень)

Економічні
(шляхом впливу на 

матеріальні потреби та 
інтереси)

Програмно-цільові
(розробка на основі 

програмування)

- Закони України, Постанови 
Кабінету Міністрів України, 
Укази Президента України, які 
стосуються освіти, професійної 
підготовки, рівня життя, 
зайнятості.

- Визначення повноважень усіх 
елементів відтворення кадрового 
потенціалу.
- Розробка і затвердження 
стандартів освіти, соціальних 
стандартів і гарантій. 
- Державне замовлення на 
підготовку кадрів 

- Бюджетне фінансування 
системи освіти, культури та 
охорони здоров’я. 
- Система стимулювання 
інвестицій у підготовку кадрів 
та професійний розвиток

- Розробка прогнозів потреби 
в кадрах. 
- Розробка концепцій та 
стратегій кадрового 
забезпечення галузей соціальної 
сфери. 
- Розробка цільових програм у 
сфері підготовки кадрів.
- Моніторинг виконання 
програм і забезпечення їх 
реалізації
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- Розвиток системи 
загальної, шкільної 
та позашкільної 
освіти і 
профорієнтаційної 
діяльності

- Розвиток системи 
професійної освіти 
(ПТНЗ, ВНЗ) 
відповідно до 
потреб економіки 
та інноваційного 
розвитку

- Розвиток 
професійної освіти 
та підвищення 
кваліфікації кадрів

- Розвиток 
післядипломної 
освіти та 
формування 
системи 
безперервної 
освіти впродовж 
життя
- Розвиток ринку 
праці.
- Вдосконалення 
міграційних 
процесів

ðîзâèòîê ñàìîîñâ³òè, ñàìîï³зíàííÿ, ñàìîðîзâèòêó 
фàх³âö³â âèщîї шêîëè. У зâ’ÿзêó з öèì ñüîãîäí³ 
àêòóàëüíèì є ïðèéíÿòòÿ íèзêè íîðìàòèâíèх äî-
êóìåíò³â, ÿê³ б ðåãëàìåíòóâàëè ï³ñëÿäèïëîìíó 
îñâ³òó ïðàö³âíèê³â ÂÍÇ. Цå зîêðåìà зàêîíè «Пðî 
îñâ³òó äîðîñëèх», «Пðî âèщó îñâ³òó» òà ³í. [4].

Âзàєìîä³ÿ ñîö³àëüíîї ñфåðè з åêîíîì³êîю ÿâëÿє 
ñîбîю ñêëàäíó ñèñòåìó ³з зâîðîòíèìè зâ’ÿзêàìè. 
Âèб³ð àб³òóð³єíòàìè ñâîєї ìàéбóòíüîї ïðîфåñ³ї 
äóæå ÷óòëèâèé äî ³ñíóю÷îї íà ìîìåíò âèбîðó ñèòó-
àö³ї íà ðèíêó ïðàö³. Òîìó âèïóñê ñïåö³àë³ñò³â â³äî-
бðàæàє óìîâè ïîïèòó íà êàäðè, ÿê³ ³ñíóâàëè ê³ëü-
êà ðîê³â òîìó, à íå íà ò³, щî є íà ìîìåíò âèïóñêó. 
Яêщî â ñó÷àñíèх óìîâàх æîðñòêîї êîíêóðåíö³ї âñÿ 
óâàãà фîêóñóєòüñÿ íà зàäîâîëåíí³ зàïèò³â ñïîæèâà-
÷³â (ïëàòíèê³â) ïîñëóã, òî ³íòåðåñè âèðîбíèê³â ïî-
ñëóã (âèêëàäàöüêîãî ñêëàäó íàâ÷àëüíèх зàêëàä³â) 
ïðîñòî ³ãíîðóюòüñÿ. Íèзüêèé ð³âåíü îïëàòè ïðàö³ 
зóìîâëює âòðàòó ìîòèâàö³éíèх ñòèìóë³â äî ïîêðà-
щåííÿ ÿêîñò³ âèêëàäàííÿ, âïðîâàäæåííÿ íîâ³òí³х 
ïåäàãîã³÷íèх òåхíîëîã³é ³ ò. ä.

Çà òàêèх óìîâ â³äбóâàєòüñÿ íåðàö³îíàëüíèé 
ðîзïîä³ë ðåñóðñ³â ³з ïåð³îäè÷íèì ïîâòîðåííÿì 
зб³ëüшåííÿ íàäëèшêó àбî äåф³öèòó êâàë³ф³êîâà-
íèх êàäð³â. Çàзíà÷åíó îñîбëèâ³ñòü âàðòî âðàхî-
âóâàòè ïðè зä³éñíåíí³ ïðîãíîзíèх ðîзðàхóíê³â 
ïîòðåбè â êàäðàх ð³зíèх ñïåö³àëüíîñòåé ³ ïðîфå-
ñ³éíèх ãðóï.

Сåðåä ìàòåð³àëüíèх ³íñòðóìåíò³â óòðèìàííÿ 
фàх³âö³â ó ìåæàх ñîö³àëüíîї ñфåðè âèä³ëåíî їх зà-
ðîб³òíó ïëàòó òà ïåíñ³ю. У êîíòåêñò³ зб³ëüшåííÿ 
ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ íàéб³ëüш ä³єâîю є â³äðÿäíà 
фîðìà îïëàòè ïðàö³. Сàìå її, íà íàшó äóìêó, äî-
ö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè зà äåÿêèìè íàïðÿìàìè 
íàäàííÿ ìåäè÷íèх ïîñëóã (íàïðèêëàä, ä³ëüíè÷íèх 
ë³êàð³â) ³з âðàхóâàííÿì òîãî, щî бàзîю äëÿ íà-
ðàхóâàííÿ є íå òðàäèö³éíà ê³ëüê³ñòü âèãîòîâëåíîї 
ïðîäóêö³ї, à ÷èñåëüí³ñòü ëюäåé, щî îбñëóãîâóюòü-
ñÿ ñïåö³àë³ñòîì. 

Дëÿ åфåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ êàäðîâèì ïîòåí-
ö³àëîì ñîö³àëüíîї ñфåðè зðîñòàє зíà÷óщ³ñòü ñèñòå-
ìàòèзàö³ї ³íñòðóìåíòàð³ю äîñë³äæåííÿ, îö³íêè òà 
óïðàâë³ííÿ êàäðîâèì ðåñóðñîì, ï³äâèщåííÿ åфåê-
òèâíîñò³ зàéíÿòîñò³ êàäðîâèх ðåñóðñ³â. Дîñë³äæåí-
íÿ фîðì, ³íñòðóìåíò³â äàëî зìîãó ðîзðîбèòè ìåòîäè 
âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ â³äòâîðåííÿì 
êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó ñîö³àëüíîї ñфåðè (ðèñ. 1).

Уïðàâë³íñüêà ä³ÿëüí³ñòü ó ñîö³àëüí³é ñфåð³, îñî-
бëèâî ó ãàëóз³ îхîðîíè зäîðîâ’ÿ, зä³éñíюєòüñÿ зà 
óìîâ äåф³öèòó ðåñóðñ³â, щî óñêëàäíює äîñÿãíåííÿ 
âèзíà÷åíèх ö³ëåé ³ зàâäàíü. Сüîãîäí³ îäí³єю з ãî-
ëîâíèх ïðè÷èí ñêëàäíîãî ñòàíó ãàëóз³ ³ íåãàòèâ-
íèх òåíäåíö³é ó äèíàì³ö³ ìåäèêî-äåìîãðàф³÷íèх 
ïðîöåñ³â є, íàñàìïåðåä, íååфåêòèâí³ñòü äåðæàâíî-
ãî óïðàâë³ííÿ. Òàê, ÷åðåз â³äñóòí³ñòü ÷³òêîї êîìï-
ëåêñíîї êàäðîâîї ïîë³òèêè ³ñíóє ðåàëüíà зàãðîзà 
âòðàòè êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó ãàëóз³. Íà äàíîìó 
ñóñï³ëüíîìó åòàï³ âêðàé âàæëèâî àêòèâ³зóâàòè 
òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷í³ ³ ïðàêòè÷í³ äîñë³äæåííÿ 
ïèòàíü фîðìóâàííÿ ³ ðåàë³зàö³ї êàäðîâîї ïîë³òè-
êè â îхîðîí³ зäîðîâ’ÿ ÿê íà зàãàëüíîäåðæàâíîìó, 
òàê ³ ðåã³îíàëüíîìó ð³âíÿх. Çàзíà÷åí³ ïðîбëåìè 
íåäîñòàòíüî âèâ÷åí³ óêðàїíñüêèìè íàóêîâöÿìè, 
äîñë³äæóюòüñÿ фðàãìåíòàðíî, íå îхîïëюю÷è âñ³х 
åëåìåíò³â ïîë³òèêè, щî îб’єêòèâíî зóìîâëює àêòó-
àëüí³ñòü їх êîìïëåêñíîãî âèâ÷åííÿ [1]. 

Çã³äíî ïîïåðåäí³х âèñíîâê³â îäí³єю ³з îñíî-
âíèх ïðîбëåì êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó ñîö³àëüíîї 
ñфåðè є íåñòà÷à êâàë³ф³êîâàíîãî ïåðñîíàëó. Îñî-
бëèâî öå ñòîñóєòüñÿ ìåäè÷íîї ñфåðè, зîêðåìà ë³-
êàð³â òà ñåðåäíüîãî ìåäè÷íîãî ïåðñîíàëó. Íàðàз³ 
âèä³ëÿюòü äâ³ îñíîâí³ ïðè÷èíè ñèòóàö³ї, щî ñêëà-
ëàñü: ïî-ïåðшå, öå â³äñóòí³ñòü íàëåæíîї ìàòåð³-
àëüíîї âèíàãîðîäè зà ïðàöю ó âèãëÿä³ зàðîб³òíîї 
ïëàòè; ïî-äðóãå, ïðîфåñ³ї ïðàö³âíèê³â ñîö³àëüíîї 
ñфåðè ñüîãîäí³ є íåïðåñòèæíèìè òà êîðèñòóюòüñÿ 
íåäîñòàòíüîю ïîâàãîю ó íàñåëåííÿ. Íåãàòèâíèé 
âïëèâ îбîх фàêòîð³â зóìîâëює íåбàæàííÿ ìîëîä³ 

зäîбóâàòè îñâ³òó зà â³äïîâ³äíèìè ñïåö³-
àëüíîñòÿìè, à òàêîæ ñïðè÷èíÿє â³äò³ê 
ïåðñîíàëó â ³íш³ ãàëóз³. 

Íà íàшó äóìêó, íàéб³ëüш ä³єâèì 
ñïîñîбîì ïîäîëàííÿ öèх ïðîбëåì є фîð-
ìóâàííÿ òà ³ìïëåìåíòàö³ÿ íàóêîâî îб-
ґðóíòîâàíîї òà ä³єâîї ñèñòåìè ìîòèâàö³ї 
ïðàö³ ó ñîö³àëüí³é ñфåð³, ÿêà ïåðåäбà÷àє 
âèêîðèñòàííÿ ³íñòðóìåíò³â ìàòåð³àëüíî-
ãî òà íåìàòåð³àëüíîãî ñòèìóëюâàííÿ. 

Сåðåä ìàòåð³àëüíèх ³íñòðóìåíò³â 
óòðèìàííÿ фàх³âö³â ó ìåæàх ñîö³àëü-
íîї ñфåðè âèä³ëåíî їх зàðîб³òíó ïëàòó òà 
ïåíñ³ю. У êîíòåêñò³ зб³ëüшåííÿ ïðîäóê-
òèâíîñò³ ïðàö³ íàéб³ëüш ä³єâîю є â³äðÿä-
íà фîðìà îïëàòè ïðàö³. Сàìå її, íà íàшó 
äóìêó, äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè зà 
äåÿêèìè íàïðÿìàìè íàäàííÿ ìåäè÷íèх 
ïîñëóã (íàïðèêëàä, ä³ëüíè÷íèх ë³êàð³â) 
³з âðàхóâàííÿì òîãî, щî бàзîю äëÿ íàðà-
хóâàííÿ є íå òðàäèö³éíà ê³ëüê³ñòü âèãî-
òîâëåíîї ïðîäóêö³ї, à ÷èñåëüí³ñòü ëюäåé, 
щî îбñëóãîâóюòüñÿ ñïåö³àë³ñòîì. Íàðàз³ 
òàêà ñхåìà фóíêö³îíóє ó ï³ëîòíèх ðåã³î-
íàх, äå зàðîб³òíà ïëàòà ñ³ìåéíîãî ë³êàðÿ 
âèзíà÷àєòüñÿ ê³ëüê³ñòю зàêð³ïëåíèх зà 
íèì ïàö³єíò³â. Â³äðÿäíà фîðìà îïëàòè 
ïðàö³ îñîбëèâî àêòóàëüíà äëÿ ñфåð, äå 
êàòàñòðîф³÷íî íå âèñòà÷àє фàх³âö³â (íà-
ïðèêëàä, ïåä³àòðè, òåðàïåâòè, ñ³ìåéí³ 
ë³êàð³, ìåäè÷íèé ïåðñîíàë шâèäêîї äî-
ïîìîãè òîщî), ÿê³ îòðèìóюòü 1 àбî 1,5 
îêëàäè, à фàêòè÷íî ïðàöююòü б³ëüшå. 

Ðèñ. 1. Ìåòîäè âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
â³äòâîðåííÿì êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó ñîö³àëüíîї ñфåðè

Джåðåëî: âëàñí³ äîñë³äжåííя.
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Щå б³ëüш êðèòè÷íîю є ñèòóàö³ÿ ³з ïðàöåâëà-
шòóâàííÿì âèïóñêíèê³â, ÿê³ ñàìîñò³éíî îïëà÷ó-
âàëè îñâ³òó. Íåбàæàííÿ ïðàöюâàòè зà ñïåö³àëü-
í³ñòю зàзâè÷àé ïîÿñíюєòüñÿ íèзüêîю зàðîб³òíîю 
ïëàòîю ìîëîäèх ñïåö³àë³ñò³â, â³äïîâ³äàëüí³ñòü òà 
íàâàíòàæåííÿ ÿêèх òàê³ ñàì³ ÿê ³ ó ïðàö³âíèê³â 
з³ ñòàæåì, à ðîзðèâ ó ð³âíÿх îïëàòè ïðàö³ äóæå 
âåëèêèé. Â³äòàê, âàæëèâèì є ïîшóê ðåзåðâ³â ï³ä-
âèщåííÿ îïëàòè ïðàö³ ìîëîäèх ñïåö³àë³ñò³â бåз 
ñòàæó òà ïðàêòèêè ðîбîòè.

Щå îäí³єю ïðè÷èíîю â³äòîêó êàäðîâîãî ïîòåíö³-
àëó ³з ñîö³àëüíîї ñфåðè є зðîñòàю÷à ³íòåíñèф³êàö³ÿ 
ïðàö³, ÿêà ñïðè÷èíåíà íåîбх³äí³ñòю äîäàòêîâîãî 
зàðîб³òêó òà, â³äïîâ³äíî, äîäàòêîâèì íàâàíòàæåí-
íÿì, à òàêîæ äåф³öèòîì êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó. Дî 
íàâåäåíèх íåãàòèâíèх ÷èííèê³â ó ñфåð³ ìåäèöèíè 
äîäàєòüñÿ âèñîêèé ð³âåíü ïñèхîëîã³÷íîãî íàâàíòà-
æåííÿ òà â³äïîâ³äàëüíîñò³. Òàêîæ ñë³ä â³äì³òèòè 
шê³äëèâ³ óìîâè ïðàö³ òà ðèзèêè зíà÷íîї ê³ëüêîñò³ 
ïðîфåñ³é ñфåðè îхîðîíè зäîðîâ’ÿ.

Ç ìåòîю ìàòåð³àëüíîãî зàîхî÷åííÿ ïðàö³âíè-
ê³â ñфåðè îñâ³òè òà îхîðîíè зäîðîâ’ÿ äî ïðàö³ зà 
фàхîì ë³êàðÿì òà â÷èòåëÿì ïðîïîíóєòüñÿ íàäàòè 
ñòàòóñó äåðæàâíèх ñëóæбîâö³â. Çîêðåìà, êîì³òåò 
з ïèòàíü ïðàâîâîї ïîë³òèêè Уêðàїíè ä³éшîâ âè-
ñíîâêó ïðî òå, щî íàäàííÿ ìåäè÷íèì òà ïåäàãîã³÷-
íèì ïðàö³âíèêàì ñòàòóñó äåðæàâíîãî ñëóæбîâöÿ 
íå ñóïåðå÷èòü ïîëîæåííÿì Êîíñòèòóö³ї Уêðàїíè. 

Цå äàñòü ìîæëèâ³ñòü зб³ëüшèòè ðîзì³ð ïåíñ³ї ë³-
êàðÿì òà â÷èòåëÿì òà, â òàêèé ñïîñ³б, ñóòòєâî ï³ä-
âèщèòè їх зàö³êàâëåí³ñòü ïðàöюâàòè зà фàхîì äî 
äîñÿãíåííÿ ïåíñ³éíîãî â³êó òà ï³ñëÿ öüîãî. У ö³ëî-
ìó ñèñòåìó ìîòèâàö³ї ïðàö³ êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó 
ñîö³àëüíîї ñфåðè â³äîбðàæåíî íà ðèñ. 2.

Ç îãëÿäó íà âèщåíàâåäåíå, ö³ëêîì îбґðóíòî-
âàíîю є äîö³ëüí³ñòü ñêîðî÷åííÿ ïåíñ³éíîãî â³êó 
äëÿ ë³êàð³â òà ñåðåäíüîãî ìåäè÷íîãî ïåðñîíàëó ³з 
шê³äëèâèìè óìîâàìè ïðàö³. Пðîòå, â ïåðñïåêòèâ³, 
з îãëÿäó âàæê³ñòü ³ âèñîêèé ñòóï³íü íàïðóæåíîñò³ 
òðóäîâîãî ïðîöåñó ë³êàð³â òà ñåðåäíüîãî ìåäè÷íî-
ãî ïåðñîíàëó (â ò. ÷. ÷åðåз âèñîêèé ð³âåíü â³äïî-
â³äàëüíîñò³), ñêîðî÷åííÿ ïåíñ³éíîãî â³êó äîö³ëüíî 
ââåñòè äëÿ âñ³х êâàë³ф³êîâàíèх ïðàö³âíèê³â ñфåðè 
îхîðîíè зäîðîâ’ÿ.

Сó÷àñíà ïîë³òèêà â ñèñòåì³ îñâ³òè, êóëüòóðè 
òà îхîðîíè зäîðîâ’ÿ хàðàêòåðèзóєòüñÿ â³äñóòí³ñòю 
ï³äòðèìêè ïð³îðèòåòíèх âèä³â åêîíîì³÷íîї ä³ÿëü-
íîñò³ ³, ÿê íàñë³äîê, êîðîòêî-, ñåðåäíüîòåðì³íî-
âèх ïðîãíîз³â ïîòðåбè ó êâàë³ф³êîâàíèх êàäðàх ó 
ãàëóзåâîìó, ðåã³îíàëüíîìó òà ïðîфåñ³éíîìó ðîз-
ð³з³. Пðîïîзèö³ї ïðîфåñ³éíî-òåхí³÷íèх зàêëàä³â 
ðåã³îí³â щîäî äåðæàâíîãî зàìîâëåííÿ íà ï³äãî-
òîâêó êàäð³â є ÷àñòî íåîбґðóíòîâàíèìè, îñê³ëüêè 
óñêëàäíåíèé ìåхàí³зì ë³öåíзóâàííÿ ïðîфåñ³éíîї 
ï³äãîòîâêè íå äîзâîëÿє íàâ÷àëüíèì зàêëàäàì íà 
ì³ñöÿх шâèäêî ðåàãóâàòè íà зì³íè ïîïèòó íà ðèí-

êó ïðàö³. Êð³ì òîãî, â îðãàíàх ì³ñ-
öåâîї âëàäè â³äñóòíÿ ³íфîðìàö³ÿ 
щîäî ê³ëüêîñò³ íàÿâíèх òà î÷³êó-
âàíèх ðîбî÷èх ì³ñöü òà ïîòðåбè ó 
êàäðàх. 

Âèñíîâêè ç äàíîãî äîñë³äæåííÿ 
òà ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøîãî ðîç-
âèòêó â öüîìó íàïðÿì³. Âàæëèâèì 
êðîêîì ó ïîäîëàíí³ ö³єї ïðîбëåìè, 
íà íàшó äóìêó, ïîâèííà ñòàòè ðîз-
ðîбêà бàëàíñîâèх ðîзðàхóíê³â äî-
äàòêîâîї ïîòðåбè â êàäðàх зà ïðî-
фåñ³ÿìè òà äæåðåëàìè її (ïîòðåбè) 
íàïîâíåííÿ (íà ð³âí³ ðåã³îíó òà 
ï³äïðèєìñòâ) ³ äîâåäåííÿ їх äî â³-
äîìà â³äïîâ³äàëüíèх îðãàí³â âëà-
äè. Âàæëèâ³ñòü ðîзðîбëåííÿ òàêèх 
бàëàíñ³â ÿê íà ð³âí³ ï³äïðèєìñòâà 
³ îðãàí³зàö³é, òàê ³ íà ð³âí³ ì³ñò, 
ðàéîí³â, îбëàñòåé бåзïåðå÷íà. Цå 
äàëî б зìîãó íà âñ³х ð³âíÿх ïëàíó-
âàòè ñâîє÷àñíó ï³äãîòîâêó êàäð³â 
зà ïðîфåñ³ÿìè òà фàхàìè ÿê бåз-
ïîñåðåäíüî íà âèðîбíèöòâ³, òàê ³ ó 
íàâ÷àëüíèх зàêëàäàх.

 Îñíîâíèì шëÿхàìè âäîñêîíà-
ëåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ â³äòâî-
ðåííÿì êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó ñîö³-
àëüíîї ñфåðè ïîâèíí³ ñòàòè:

- îïòèì³зàö³ÿ ìåðåæ³ òà ñòðóê-
òóðè îñâ³òí³х, êóëüòóðíèх òà ìå-
äè÷íèх зàêëàä³â;

- ïðèïèíåííÿ ðóéíàö³ї ìàòåð³-
àëüíî-òåхí³÷íîї бàзè îñâ³òè;

- ðîзшèðåííÿ ³íâåñòèö³éíîї ïî-
ë³òèêè äåðæàâè щîäî â³äòâîðåííÿ 
êàäð³â;

- óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè ï³äãî-
òîâêè êàäð³â ñîö³àëüíîї ñфåðè зà 
ðàхóíîê äîì³íóю÷îї ðîë³ бюäæåò-
íîãî ф³íàíñóâàííÿ;

- âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè ï³ä-
ãîòîâêè òà ïåðåï³äãîòîâêè àïàðàòó 
îðãàí³â óïðàâë³ííÿ.

Формування кадрового потенціалу

Матеріальна мотивація Нематеріальна мотивація

оптимізація системи пільгового 
навчання шляхом диференціації 
умов розподілу держзамовлення 
залежно від рівня середньої та 
загальної освіти абітурієнтів

Державна допомога отримання 
освіти на засадах кредитування*

заходи з популяризації професій 
у соціальних сферах (соціальна 
реклама у засобах масової 
інформації, друкованих виданнях 
тощо)

підвищення престижу професій у 
соціальних сферах (соціальна 
реклама)

Залучення кваліфікованих 
спеціалістів до соціальної сфери

Матеріальна мотивація

вдосконалення механізму реалізації відповідальності за відмову 
відпрацювання за державним розподіленням

підвищення заробітної плати для спеціалістів без стажу та практики роботи

Утримання кадрового потенціалу 
у межах соціальної сфери

Матеріальна мотивація Нематеріальна мотивація

скорочення пенсійного віку для 
лікарів та середнього медичного 
персоналу

збільшення поваги населення до 
працівників соціальної сфери 
(соціальна реклама)

використання відрядної форми 
оплати праці (для дільничних 
лікарів)

надання медичним і 
педагогічним працівникам 
статусу державного службовця

введення у практику нагородження 
працівників путівками, 
безкоштовним харчуванням, 
транспортними пільгами; 
можливість здобуття другої вищої 
освіти, підвищення рівня 
кваліфікації 

Ðèñ. 2. Ñõåìà ñèñòåìè ìîòèâàö³ї ïåðñîíàëó ñîö³àëüíîї ñфåðè
Пðèм³òêà: * – ñòàâêó çà êðåäèòîм âàðòî ïðèéíяòè íà ð³âí³ ³íфëяц³ї.
Джåðåëî: âëàñí³ äîñë³äжåííя.
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ÎÑÍÎÂÍЫÅ ÍÀПÐÀÂËÅÍÈя ÑÎÂÅÐШÅÍÑÒÂÎÂÀÍÈя ÑÈÑÒÅмЫ ÓПÐÀÂËÅÍÈя
ÂÎÑÑÎзÄÀÍÈÅм ÊÀÄÐÎÂÎÃÎ ПÎÒÅÍÖÈÀËÀ ÑÎÖÈÀËÜÍÎй ÑФÅÐЫ

Ðåçþìå
Â ñòàòüå ðàñêðыòà è ïðîàíàëèзèðîâàíà ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ âîñïðîèзâåäåíèåì êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà 
ñîöèàëüíîé ñфåðы, åå íåäîñòàòêè, ìåòîäы è ïóòè ñîâåðшåíñòâîâàíèÿ. Иññëåäîâàíî óïðàâëåíèå ïîâы-
шåíèåì êâàëèфèêàöèè ðàбîòíèêîâ ñîöèàëüíîé ñфåðы, ïðîàíàëèзèðîâàíы ïðîбëåìы äàííîãî ïðîöåññà. 
Îïðåäåëåíы ïðè÷èíы êàäðîâîãî äåфèöèòà â îбëàñòè ñîöèàëüíîãî íàзíà÷åíèÿ.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: êàäðîâыé ïîòåíöèàë, ñîöèàëüíàÿ ñфåðà, ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ âîñïðîèзâåäåíèåì, ñèñòå-
ìà ìîòèâàöèè.
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mAIN AREAS Of ImpROVEmENT
Of REpRODUcTION HUmAN RESOURcE cApAcITY Of THE SOcIAL SpHERE 

Summary
The article describes and analyzes the system playback control of human resources social sphere, its 
shortcomings, methods and ways of improvement. Studied management training to social management 
training to social services, analyzes the problem of the process. Defined causes shortage in the fields of 
social value.
Key words: human resources, social sphere, play control system, the system of motivation.


