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Ëþëü÷àê Ç. Ñ.
²çüî Î. Î.
Íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò «Лüâ³âñüêà ïîë³òåхí³êà»

ÒÐÀÍÑПÎÐÒÍÅ зÀбÅзПÅЧÅÍÍя ÒÀ ÎбÑËÓÃÎÂÓÂÀÍÍя
ÍÀ П²ÄПÐÈЄмÑÒÂÀх ÐÎзÄÐ²бÍÎї ÒÎÐÃ²ÂË²

Çàïðîïîíîâàíî òðàêòóâàííÿ ïîíÿòòÿ òðàíñïîðòíîãî зàбåзïå÷åííÿ ðîзäð³бíîãî ï³äïðèєìñòâà. Âèзíà÷åíî 
фàêòîðè ÿêîñò³ òðàíñïîðòíîãî зàбåзïå÷åííÿ òà îбñëóãîâóâàííÿ ðîзäð³бíîãî ï³äïðèєìñòâà з âðàхóâàí-
íÿì їх âïëèâó íà зäîбóòòÿ êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã. Ðîзãëÿíóòî ïðîöåñ òðàíñïîðòíîãî îбñëóãîâóâàííÿ 
ðîзäð³бíîãî ï³äïðèєìñòâà.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: òðàíñïîðòíà ïîñëóãà, òðàíñïîðòíå зàбåзïå÷åííÿ, òðàíñïîðòíå îбñëóãîâóâàííÿ; 
ï³äïðèєìñòâî ðîзäð³бíîї òîðã³âë³; êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íàñë³äêîì зðîñòàю÷îї 
êîíêóðåíö³ї íà ðèíêàх òîâàð³â ³ ïîñëóã ê³íöåâîãî 
ñïîæèâàííÿ є ï³äâèщåííÿ ð³âíÿ зàäîâîëåííÿ ïî-
òðåб êë³єíò³â. У òàêèх óìîâàх ðîзâèòîê бóäü-ÿêîї 
êîìïàí³ї, îð³єíòîâàíîї íà îбñëóãîâóâàííÿ âåëèêîї 
ê³ëüêîñò³ ñïîæèâà÷³â, ìàє бóòè äóæå äèíàì³÷íèì, 
à ìåòîю ïîâèííå бóòè íàäàííÿ ïîñëóã, ÿê³ñòü ³ îб-
ñÿã ÿêèх бóäóòü â³äïîâ³äàòè î÷³êóâàííÿì êë³єí-
ò³â. Сàìå ñóòí³ñòü ëîã³ñòè÷íîãî îбñëóãîâóâàííÿ ä³-
ÿëüíîñò³ ðîзäð³бíîãî ï³äïðèєìñòâà ïðîÿâëÿєòüñÿ ó 
íàäàíí³ ñïîæèâà÷àì ìàòåð³àëüíèх ïîòîê³â ð³зíèх 
âèä³â ïîñëóã. Â óìîâàх ðèíêîâîї êîíêóðåíö³ї öå 
äóæå ÷àñòî ñòàє âèð³шàëüíèì ìîìåíòîì îòðèìàí-
íÿ ðèíêîâèх ïåðåâàã òà зðîñòàííÿ ÷àñòêè ðèíêó. 
Îñíîâíèìè âèäàìè ïîñëóã ëîã³ñòè÷íîãî îбñëóãî-
âóâàííÿ, ÿê³ íîñÿòü ñèñòåìíèé хàðàêòåð, ìîæíà 
ââàæàòè ïîñëóãè ïåðåäïðîäàæíîãî хàðàêòåðó, ëî-
ã³ñòè÷í³ ïîñëóãè â ïðîöåñ³ ðååàë³зàö³ї òîâàðó òà 
ëîã³ñòè÷í³ ïîñëóãè ï³ñëÿïðîäàæíîãî хàðàêòåðó. 
Îðãàí³зàö³ÿ åфåêòèâííîãî ëîã³ñòè÷íîãî îбñëóãîâó-
âàííÿ ïåðåäбà÷àє âèð³шåííÿ ïèòàíü, ïîâ'ÿзàíèх 
з òåхíîëîã³єю òà îðãàí³зàö³éíîю ñòðóêòóðîю îб-
ñëóãîâóâàííÿ, âèзíà÷åííÿì îïòèìàëüíîї ñфåðè ³ 
ö³ëåñïðÿìîâàíîãî ð³âíÿ îбñëóãîâóâàííÿ êë³єíò³â 
ðîзäð³бíîãî ï³äïðèєìñòâà.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. У 
зâ’ÿзêó з зб³ëüшåííÿì íåîбх³äíèх îбñÿã³â âàíòàæ-
íèх ïåðåâåзåíü ïèòàííÿ òðàíñïîðòíîãî зàбåзïå-
÷åííÿ òà â³äïîâ³äíîãî ð³âíÿ òðàíñïîðòíîãî îбñëó-
ãîâóâàííÿ є äóæå ñâîє÷àñíèì. Гðóíòîâíèé àíàë³з 
ïîíÿòòÿ òðàíñïîðòíîї ïîñëóãè ìîæíà зíàéòè ó 
ïðàöÿх: Бè÷³êîâîї Л.À., Ìîðãóëåöü Î.Б., Çîð³íîї 
Î.²., Сèâîëîâñüêîї Î.Â. [1-3]. Пðîбëåìè ó òðàí-
ñïîðòíîìó îбñëóãîâóâàíí³ äîñë³äæóюòü Пåíüшèí 
Í.Â., Сêîï³íà ².Â., Сîбîëü Â.Ê., Íàãîðíèé Є.Â., 
Сòîëÿð Ò.Â. [4], Гîðÿ³íîâ À.Í., Îëüхîâà Ì.Â., Фî-
ì³íà Я.Â., Íàãîðíèé Є.Â., Бè÷ê³â Д.Â, Шðàìåíêî 
Í.Ю., Íàãîðíèé Є.Â., Íàóìîâ Â.С. [4-12].

Âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çà-
ãàëüíîї ïðîáëåìè. Âèщåзãàäàí³ àâòîðè ó ñâî-
їх ïðàöÿх àêöåíòóюòü óâàãó íà òðàíñïîðòíîìó 
îбñëóãîâóâàíí³ зàãàëîì, щî äîзâîëÿє зðîбèòè 
âèñíîâêè ïðî äîðå÷í³ñòü ïðîâåäåííÿ àíàë³зó 
ï³äâèщåííÿ ð³âíÿ ÿêîñò³ òðàíñïîðòíîãî îбñëóãî-
âóâàííÿ, îäíàê íåäîñòàòíüî óâàãè ïðèä³ëÿєòüñÿ 
òðàíñïîðòíîìó зàбåзïå÷åííю, ÿêå є éîãî âèзíà-
÷àëüíîю ñêëàäîâîю.

Яê³ñíå îбñëóãîâóâàííÿ êë³єíò³â є íåâ³ä’єìíîю 
÷àñòèíîю бóäü-ÿêîãî б³зíåñó. Íà ñüîãîäí³шí³é 
äåíü ïèòàííÿ ïîêðàщåííÿ ÿêîñò³ òîðã³âåëüíèх 
ïîñëóã, à ÿê ðåзóëüòàò ï³äâèщåííÿ ð³âíÿ êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ ðîзäð³бíèх ï³äïðèєìñòâ, зäî-
бóòòÿ êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã зà ðàхóíîê íàëåæíî-
ãî îбñëóãîâóâàííÿ êë³єíò³â íàбóâàє âñå б³ëüшîãî 
зíà÷åííÿ òà àêòóàë³зóє îбðàíèé íàïðÿì äîñë³-
äæåííÿ. 

Ìåòà ñòàòò³. Âñòàíîâëåííÿ ñóòíîñò³ òðàíñïîðò-
íîãî зàбåзïå÷åííÿ ðîзäð³бíîãî ï³äïðèєìñòâà, шëÿ-
х³â ï³äâèщåííÿ éîãî ð³âíÿ, à òàêîæ â³äïîâ³äíîãî 
ïðîöåñó òðàíñïîðòíîãî îбñëóãîâóâàííÿ äëÿ ðîз-
äð³бíîãî ï³äïðèєìñòâà.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Пîñëóãà ÿâëÿє ñî-
бîю ñïåöèф³÷íèé âèä òîâàðó, ³ àâòîðè ðîзóì³юòü 
äàíèé òåðì³í ïî ð³зíîìó, зîêðåìà ó òàбëèö³ 1 íà-
âåäåíî ê³ëüêà âèзíà÷åíü îêðåìîãî її âèäó – òðàí-
ñïîðòíîї ïîñëóãè (òàбë.1).

Òàбëèöÿ 1
Òðàêòóâàííÿ ïîíÿòòÿ «òðàíñïîðòíîї ïîñëóãè»

Àâòîð Âèзíà÷åííÿ

Бè÷³êîâà 
Л.À.

Òðàíñïîðòíà ïîñëóãà – öå бóäü-ÿêà îïåðà-
ö³ÿ, ÿêà хî÷à ³ íå âхîäèòü äî òðàäèö³éíîãî 
ïðîöåñó ïåðåâåзåííÿ, àëå ö³ëêîì ³ ïîâí³ñ-
òю ïîâ’ÿзàíà з éîãî ï³äãîòîâêîю ³ ïðîâå-
äåííÿì.

Ìîðãóëåöü 
Î.Б.

Òðàíñïîðòí³ ïîñëóãè – ïîñëóãè, ïîâ'ÿзàí³ з 
ïåðåâåзåííÿì ãîòîâîї ïðîäóêö³ї, ñèðîâèíè 
òà íàï³âфàбðèêàò³â ³з ì³ñöü âèðîбíèöòâà 
äî ïóíêò³â ñïîæèâàííÿ àбî ïîäàëüшîãî 
ïåðåðîбëåííÿ. Íàäàюòü їх ÿê бåзïîñåðåäí³ 
âèðîбíèêè ïðîäóêö³ї, òàê ³ ñïåö³àë³зîâàí³ 
ф³ðìè.

Сîêóð ².Ì., 
Сîêóð Л.Ì. 
Гåðàñèì÷óê 
Â.Â.

Òðàíñïîðíà ïîñëóãà – îñîбëèâèé âèä ëîã³ñ-
òè÷íèх ïîñëóã, ÿê³ ïåðåäбà÷àюòü зàâåзåí-
íÿ òà âèâåзåííÿ âàíòàæ³â

*Вëàñíå îïðàцюâàííя íà ï³äñòàâ³ [1-2; 13, ñ. 75]

Íà äàíèé ÷àñ ïðîбëåìà ÿêîñò³ òðàíñïîðòíèх 
ïîñëóã òà â³äïîâ³äíîãî îбñëóãîâóâàííÿ ïîòðåбóє 
âèð³шåííÿ, îñê³ëüêè â³ä ÿêîñò³ íàäàíèх ïîñëóã 
êë³єíòàì зàëåæèòü ³ì³äæ òà êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
í³ñòü ðîзäð³бíîãî ï³äïðèєìñòâà. Сóòòєâîю ïåðå-
âàãîю ó ö³é ñфåð³ є зàñòîñóâàííÿ ëîã³ñòè÷íîãî 
ï³äхîäó, щî íàñàìïåðåä äîзâîëÿє äîñÿãíóòè ï³ä-
âèщåííÿ ð³âíÿ òðàíñïîðòíîãî îбñëóãîâóâàííÿ зà-
âäÿêè зëàãîäæåíîìó âèêîíàííю êîìïëåêñó ðîб³ò 
з ïîñòà÷àííÿ, збóòó òà ïåðåâåзåííÿ ïðîäóêö³ї.

Îêðåìîю ñêëàäîâîю òðàíñïîðòíîãî îбñëóãî-
âóâàííÿ ðîзäð³бíîãî ï³äïðèєìñòâà є â³äïîâ³äíå 
òðàíñïîðòíå зàбåзïå÷åííÿ ï³ä ÿêèì íàìè ïðîïî-
íóєòüñÿ ðîзóì³òè ä³ÿëüí³ñòü, ïîâ'ÿзàíó з íàÿâí³ñ-
òю òðàíñïîðòíèх зàñîб³â, ïðîöåñîì ïåðåì³щåííÿ 
âàíòàæ³â ³ ïàñàæèð³â, åêñïåäèòîð³â ó ïðîñòîð³ òà 
÷àñ³, à òàêîæ íàäàííÿì ñóïóòí³х äî ö³єї ä³ÿëüíîñò³ 
òðàíñïîðòíèх ïîñëóã. Ðåзóëüòàòîì ä³ÿëüíîñò³ ðîз-
äð³бíîãî ï³äïðèєìñòâà з â³äïîâ³äíèì òðàíñïîðò-
íèì зàбåзïå÷åííÿì ìàє бóòè ÿê³ñíå зä³éñíåííÿ 
äîñòàâêè òîâàð³â íà ïðèëàâîê ñâîє÷àñíî, ó íåîб-
х³äíîìó ì³ñö³, ïåðåë³êó òà ê³ëüêîñò³ ïîòåíö³éíîìó 
ñïîæèâà÷ó òà з îïòèìàëüíèìè âèòðàòàìè, òîбòî 
ÿê³ñíå âèêîíàííÿ â³äïîâ³äíèх òðàíñïîðòíèх ïî-
ñëóã, щî ñóïðîâîäæóєòüñÿ âïëèâîì ð³зíèх ÷èííè-
ê³â (ðèñ.1). 

© Люëü÷àê Ç. С., ²зüî Î. Î., 2013
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Роздрібне 
підприємство 

Організація 
транспортного 

процесу 
Задоволення 

вимог клієнтів 

Кваліфікований 
персонал 

Придатність ТЗ 

Наявність АТЗ 

Ðèñ. 1. Ôàêòîðè ÿêîñò³ òðàíñïîðòíîãî çàáåçïå÷åííÿ 
ðîçäð³áíîãî ï³äïðèºìñòâà 

Вëàñíå îïðàцюâàííя

Òàêèì ÷èíîì, äëÿ äîñÿãíåííÿ íàëåæíîї ÿêîñ-
ò³ òðàíñïîðòíîãî ðîзäð³бíîãî ï³äïðèєìñòâà àêòó-
àëüíîñò³ íàбóâàє âèêîðèñòàííÿ ïîêàзíèê³â, ÿê³ 
íàäàäóòü ìîæëèâ³ñòü зàбåзïå÷óâàòè â³äïîâ³äíèé 
ð³âåíü ÿêîñò³ ïîñëóã. Щîäî ðîзäð³бíîї òîðã³âë³, 
òî ñфåðà íàäàííÿ íèìè òðàíñïîðòíèх ïîñëóã ïî-
âèííà фóíêö³îíóâàòè òàêèì ÷èíîì, щîб ö³ëêîì 
зàäîâîëüíÿòè âèìîãè êë³єíò³â ïî ìîæëèâîñò³ з ì³-
í³ìàëüíèìè зàòðàòàìè.

Дî íàéâàæëèâ³шèх ïîêàзíèê³â ÿêîñò³ òðàí-
ñïîðòíîãî îбñëóãîâóâàííÿ êë³єíò³â ðîзäð³бíèх 
ï³äïðèєìñòâ, íà íàшó äóìêó, ìîæíà â³äíåñòè:

• надійність перевезень;
• своєчасність;
• термін доставки;
• гнучкість обслуговування;
• комплексність обслуговування;
• можливість отримання достовірної та своє-

÷àñíîї ³íфîðìàö³ї ïðî òàðèфè, óìîâè ïåðåâåзåííÿ 
³ ì³ñöåзíàхîäæåííÿ âàíòàæó.

Дàí³ ïîêàзíèêè â³ä³ãðàюòü âàãîìå зíà÷åííÿ â 
ä³ÿëüíîñò³ ðîзäð³бíîãî ï³äïðèєìñòâà. Çàäîâîëåí-
íÿ ïîòðåб êë³єíò³â ó âàíòàæíèх ïåðåâåзåííÿх 
âèìàãàє ïåðåä óñ³ì зàбåзïå÷åííÿ ïåâíîї ÿêîñò³ 
òðàíñïîðòíèх ïîñëóã. У ñâîю ÷åðãó, ÿê³ñòü òðàí-
ñïîðòíèх ïîñëóã зàбåзïå÷èòü зàäîâîëåííÿ ³íòåð-
åñ³â êë³єíò³â. Пîä³бíèì ÷èíîì ìîæíà ïðîâåñòè 
ïîä³ë ïðîöåñó äîñÿãíåííÿ ê³íöåâîї ìåòè ðîзäð³б-
íèì ï³äïðèєìñòâîì ó âàíòàæíèх ïåðåâåзåííÿх 
(ðèñ. 2).

Дîñÿãíåííÿ бàæàíîãî ð³âíÿ ïîêàзíèê³â òðàí-
ñïîðòíîãî îбñëóãîâóâàííÿ íàäàñòü зìîãó ï³äïðè-
єìñòâó: зàëó÷èòè íîâèх êë³єíò³â, зàбåзïå÷èòü 
б³ëüшó äîâ³ðè ³ñíóю÷èх, ï³äâèщèòü ³ì³äæ ï³äïðè-
єìñòâà, ïîñïðèÿє б³ëüш åфåêòèâíîìó âèêîðèñòàí-
íю îñíîâíèх фîíä³â, зàбåзïå÷èòü êðàщå зàäîâî-
ëåííÿ ïîòðåб ñïîæèâà÷³â.

Дëÿ ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ òðàíñïîðòíîãî îбñëóãî-
âóâàííÿ íà ï³äïðèєìñòâàх ðîзäð³бíîї òîðã³âë³ зà-
ãàëîì íàìè ïðîïîíóєòüñÿ:

• в першу чергу, визначити потребу клієнта, 
îñê³ëüêè î÷³êóâàííÿ ñïîæèâà÷³â фîðìóєòüñÿ ï³ä 
âïëèâîì ð³зíèх фàêòîð³â, зîêðåìà â³äãóê³â, îñî-
бèñòîãî äîñâ³äó, ÇÌ², ðåêëàìè òîщî. Çâ³äñè âè-
ïëèâàє, щî â ðàз³ íåâ³äïîâ³äíîñò³ íàäàíîї ïîñëóãè 
î÷³êóâàííÿì ñïîæèâà÷ âòðà÷àє äîâ³ðó òà ³íòåðåñ 
äî ïðîäàâöÿ ïîñëóãè;

• по друге, стандартизувати процес надання 
ïîñëóã, òîбòî ðîзðîбèòè ïåâíèé ïëàí íàäàííÿ ïî-
ñëóã, ÿêèé ìàє бóòè äîñòóïíèé äëÿ ñïîæèâà÷³â;

• по третє, обов’язковим має бути контроль 
ïðîöåñó îбñëóãîâóâàííÿ òà ïîñò³éíèé ìîí³òîðèíã 
ð³âíÿ зàäîâîëåííÿ ñïîæèâà÷³â;

• по четверте, повинна бути обрана відповід-
íà òàðà òà óïàêîâêà äëÿ ïåðåâåзåííÿ ïðîäóêö³ї â 
ö³ë³ñíîñò³.

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Òàêèì ÷èíîì, äëÿ òîãî, 
щîб зàïîб³ãòè âòðàò³ êë³єíò³â òà ïîзèö³ї íà ðèíêó 
ñë³ä ïðèä³ëÿòè óâàãó â³äïîâ³äíîìó ð³âíю îбñëó-
ãîâóâàííÿ êë³єíò³â, ó òîìó ÷èñë³ ³ ëîã³ñòè÷íîìó. 
Дëÿ òîãî, щîб ðîзäð³бíå ï³äïðèєìñòâî óòðèìóâàëî 
ñâîю í³шó ïîòð³бíî óâåñü ÷àñ óäîñêîíàëюâàòèñü, 
äèíàì³÷íî ðîзâèâàòèñü â³äïîâ³äíî äî ðîзâèòêó 
åêîíîì³êè òà îêðåìèх òîâàðíèх ðèíê³â, àëå îñî-
бëèâîї óâàãè ïîòðåбóє òðàíñïîðòíå зàбåзïå÷åí-
íÿ òà îбñëóãîâóâàííÿ, щîб â³äïîâ³äàòè ïîòðåбàì 
êë³єíò³â. Ð³âåíü òðàíñïîðòíîãî зàбåзïå÷åííÿ òà 
îбñëóãîâóâàííÿ бåзïîñåðåäíüî âïëèâàє íà êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèєìñòâà, âåëè÷èíó зà-
ãàëüíèх âèòðàò ³ ÿê ðåзóëüòàò íà ïðèбóòîê. Дëÿ 
ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ òðàíñïîðòíîãî îбñëóãîâóâàííÿ 
ðîзäð³бíèì ï³äïðèєìñòâàì ïîòð³бíî ïðîâîäèòè 
ïîñò³éíèé ìîí³òîðèíã ðèíêó, àäæå зàïèòè òà ïî-
òðåбè êë³єíò³â зðîñòàюòü òà ïîñò³éíî зì³íююòüñÿ, 
à щîб зàëèшàòèñü êîíêóðåíòîñïðîìîæíèì î÷³êó-
âàííÿ ñïîæèâà÷³â ïîâèíí³ â³äïîâ³äàòè ÿêîñò³ òà 
êîìïëåêñíîñò³ ïîñëóã, ÿê³ ìîæå íàäàòè ï³äïðèєì-
ñòâî, îñê³ëüêè зà ³íшèх óìîâ êë³єíò âòðà÷àє äîâ³-
ðó òà ³íòåðåñ äî ïðîäàâöÿ ïîñëóãè.
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ÒÐÀÍÑПÎÐÒÍÎÅ ÎбÅÑПÅЧÅÍÈÅ È ÎбÑËÓЖÈÂÀÍÈÅ
ÍÀ ПÐÅÄПÐÈяÒÈях ÐÎзÍÈЧÍÎй ÒÎÐÃÎÂËÈ

Ðåçþìå
Пðåäëîæåíà òðàêòîâêà ïîíÿòèÿ òðàíñïîðòíîãî îбåñïå÷åíèÿ ðîзíè÷íîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Îïðåäåëåíы фàê-
òîðы êà÷åñòâà òðàíñïîðòíîãî îбåñïå÷åíèÿ è îбñëóæèâàíèÿ ðîзíè÷íîãî ïðåäïðèÿòèÿ ñ ó÷åòîì èх âëèÿíèÿ 
íà ïîëó÷åíèå êîíêóðåíòíых ïðåèìóщåñòâ. Ðàññìîòðåí ïðîöåññ òðàíñïîðòíîãî îбñëóæèâàíèÿ ðîзíè÷íîãî 
ïðåäïðèÿòèÿ.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: òðàíñïîðòíàÿ óñëóãà, òðàíñïîðòíîå îбåñïå÷åíèå, òðàíñïîðòíîå îбñëóæèâàíèå, ïðåäïðè-
ÿòèå ðîзíè÷íîé òîðãîâëè, êîíêóðåíòîñïîñîбíîñòü.
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TRANSpORTATION AND TRANSpORTATION SERVIcES fOR RETAILERS

Summary
The interpretation of the definition of transportation for retailers is suggested. The factors of transportation 
and transportation services for retailers with regard to their impact on obtaining competitive advantages are 
defined. The process of transportation services for retailers is investigated.
Key words: transport service, transportation, transportation services, retailers, competitiveness.


