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Ðîзðîбëåíî êîíöåïö³ю ñòðàòåã³÷íîãî êîíòðîëю ìàðêåòèíãó, щî â³äîбðàæàє éîãî êëю÷îâ³ àñïåêòè ³ 
хàðàêòåðèñòèêè. Ðîзãëÿíóòî ñóòí³ñòü ñòðàòåã³÷íîãî êîíòðîëю ìàðêåòèíãó. Çàïðîïîíîâàíî ñèñòåìó 
ñòðàòåã³÷íîãî êîíòðîëю ìàðêåòèíãó.
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ñèñòåìà, ïðèíöèïè, åòàïè ïðîöåñó.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â ñó÷àñíèх óìîâàх ãîñ-
ïîäàðюâàííÿ б³ëüш³ñòü ï³äïðèєìñòâ ïðàãíóòü зà-
бåзïå÷èòè åфåêòèâí³ñòü ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ 
ÿê îäíîãî з êëю÷îâèх фàêòîð³â óñï³шíîñò³ ä³ÿëü-
íîñò³. Дëÿ зàбåзïå÷åííÿ äîñÿãíåííÿ ö³єї ìåòè íà 
ï³äïðèєìñòâàх зàñòîñîâóюòü êîíöåïö³ю ñòðàòå-
ã³÷íîãî êîíòðîëю ìàðêåòèíãó, ÿêèé â ñâîю ÷åðãó 
ñïðÿìîâàíèé íà зàбåзïå÷åííÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâ-
ëåíèх ö³ëåé ³ ðåàë³зàö³ю (з ìîæëèâèì êîðåãóâàí-
íÿì) ðîзðîбëåíèх ñòðàòåã³÷íèх ïëàí³â ìàðêåòèíãó 
íà îñíîâ³ âñòàíîâëåííÿ ä³єâîãî зâîðîòíîãî зâ’ÿзêó. 
Îäíàê, ñë³ä зàóâàæèòè, щî ïðîöåñ ðåàë³зàö³ї êîí-
öåïö³ї ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîëю 
óñêëàäíюєòüñÿ ó зâ’ÿзêó з â³äñóòí³ñòю єäèíîãî 
ï³äхîäó щîäî âèзíà÷åííÿ êëю÷îâèх àñïåêò³â ³ хà-
ðàêòåðèñòèê ñòðàòåã³÷íîãî êîíòðîëю ìàðêåòèíãó, 
щî ³ îбóìîâèëî àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Пè-
òàííÿì ðîзãëÿäó êîíöåïòóàëüíèх зàñàä ñòðàòåã³÷-
íîãî ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîëю ïðèñâÿ÷åíî ðîбîòè 
ÿê â³ò÷èзíÿíèх, òàê ³ зàêîðäîííèх â÷åíèх, ñåðåä 
ÿêèх: Л.Â. Бàëàбàíîâà [1], Ò.С. Бðîíí³êîâà òà 
À.Г. Чåðíÿâñüêèé [2], Ф. Êîòëåð [4], Л.Î. Сóхàðå-
âà òà ².À. Àíãåë³íà [7], Л.Ф. Ðîìàíåíêî [5], Ò.Ю. 
Çàéöåâà [3], Б.À. Сîëîâéîâ [6] òà ³íш³.

Сîëîâéîâ Б.À. âèзíà÷àє ñòðàòåã³÷íèé êîíòðîëü 
ìàðêåòèíãó ÿê îö³íêó ñòðàòåã³÷íèх ð³шåíü ìàðêå-
òèíãó з òî÷êè зîðó їх â³äïîâ³äíîñò³ зîâí³шí³ì óìî-
âàì ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà [6]. Дàíå âèзíà÷åííÿ 
ðîзãëÿäàє ñòðàòåã³÷íèé êîíòðîëü, â ïåðшó ÷åðãó, 
ó ÿêîñò³ ïîïåðåäíüîãî êîíòðîëю.

Íàóêîâèì ïîëîæåííÿì Ф. Êîòëåðà ïðèòàìàí-
íå îòîòîæíåííÿ ïîíÿòü ñòðàòåã³÷íîãî êîíòðîëю 
ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ ³ ðåâ³з³ї ìàðêåòèíãó, щî 
ðîзãëÿäàюòüñÿ ÿê êîìïëåêñíå, ñèñòåìíå, íåóïå-
ðåäæåíå ³ ðåãóëÿðíå äîñë³äæåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî 
ñåðåäîâèщà ф³ðìè (àбî îðãàí³зàö³éíîї îäèíèö³), 
її зàâäàíü, ñòðàòåã³é ³ îïåðàòèâíîї ä³ÿëüíîñò³ з 
ìåòîю âèÿâëåííÿ âèíèêàю÷èх ïðîбëåì ³ ìîæëè-
âîñòåé, щî â³äêðèâàюòüñÿ, òà ðîзðîбëåííÿ ðåêî-
ìåíäàö³é щîäî ïëàíó ä³é ³з âäîñêîíàëåííÿ ìàðêå-
òèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ ö³єї ф³ðìè [4].

Ò.С. Бðîíí³êîâà òà À.Г. Чåðíÿâñüêèé âèзíà-
÷àюòü ñòðàòåã³÷íèé êîíòðîëü ìàðêåòèíãó ÿê ä³-
ÿëüí³ñòü, ïîâ’ÿзàíó з àíàë³зîì âèêîíàííÿ ìàð-
êåòèíãîâèх зàäà÷, ñòðàòåã³é ³ ïðîãðàìè ф³ðìè 
[2]. Çàïðîïîíîâàíå âèзíà÷åííÿ ðîзãëÿäàє ñòðàòå-
ã³÷íèé êîíòðîëü ëèшå ÿê êîíòðîëü âíóòð³шíüîї 
ñêëàäîâîї ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîì, 
бåз óðàхóâàííÿ фàêòîð³â зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà, 
щî âïëèâàюòü íà âèêîíàííÿ ìàðêåòèíãîâèх зà-
äà÷, ñòðàòåã³é ³ ïðîãðàìè ф³ðìè.

Ðîìàíåíêî Л.Ф. ââàæàє, щî ñòðàòåã³÷íèé 
êîíòðîëü ìàðêåòèíãó ïîëÿãàє â íàñòàíîâ³ ³ ïåðå-
â³ðö³ â³äïîâ³äíîñò³ âèх³äíèх ñòðàòåã³÷íèх ö³ëåé 
(ñòàíäàðò³â) ³ ðåзóëüòóю÷èх ïîêàзíèê³â ðèíêî-
âèì ìîæëèâîñòÿì, щî ñêëàëèñÿ, òà âíóòð³шíüîìó 
ïîòåíö³àëó ф³ðìè з ìåòîю âèÿâëåííÿ â³äхèëåíü, 
щî âèíèêàюòü ³ ñâîє÷àñíîãî âíåñåííÿ êîðåêòèâ ó 

ñòðàòåã³÷íèé ³ îïåðàòèâíèé ïëàíè ìàðêåòèíãó [5].
Â÷åí³ Л.Î. Сóхàðåâà òà ².À. Àíãåë³íà ñòðàòå-

ã³÷íèé êîíòðîëü ìàðêåòèíãó ðîзãëÿäàюòü ÿê зà-
ñ³б ñïîñòåðåæåííÿ зà â³äïîâ³äí³ñòю ïðîãðàìè, зà-
âäàíü ³ ñòðàòåã³é ï³äïðèєìñòâà òà ïðîãíîзîâàíîї 
ðèíêîâîї ñèòóàö³ї [7, ñ. 22].

Бàëàбàíîâîю Л.Â. ñòðàòåã³÷íèé êîíòðîëü ìàð-
êåòèíãó âèзíà÷åíî ÿê ðåãóëÿðíó ïåðåâ³ðêó â³äïî-
â³äíîñò³ ìåòè, ñòðàòåã³÷íèх óñòàíîâîê, ïðîãðàì 
ï³äïðèєìñòâà òà ³íшèх ñòðàòåã³÷íèх ð³шåíü ìàð-
êåòèíãîâèì ³ ðèíêîâèì ìîæëèâîñòÿì, ÿê³ âæå є ³ 
òèì, щî ïðîãíîзóюòü [1, ñ. 297].

Сë³ä â³äзíà÷èòè, щî âèзíà÷åííÿ ñòðàòåã³÷íîãî 
ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîëю, зàïðîïîíîâàíå Бàëàбà-
íîâîю Л.Â., б³ëüш ÷³òêî âèзíà÷àюòü îб’єêòè ñòðà-
òåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîëю.

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³ø ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Îòæå, ñë³ä â³äì³òèòè, щî єäèíèé 
ï³äх³ä щîäî âèзíà÷åííÿ ñóòíîñò³ äàíîãî ïîíÿòòÿ 
òà éîãî êëю÷îâèх àñïåêò³â ³ хàðàêòåðèñòèê є â³ä-
ñóòí³ì, îêð³ì òîãî ìîæëèâî зóñòð³òè îòîòîæíåííÿ 
öüîãî ïîíÿòòÿ ³з ðåâ³з³єю ìàðêåòèíãó àбî ìàðêå-
òèíãîâèì àóäèòîì. 

Ìåòà ñòàòò³. Дëÿ âèð³шåííÿ âèщåíàâåäåíîї 
ïðîбëåìè ³ зàбåзïå÷åííÿ ä³єâîñò³ ñòðàòåã³÷íîãî 
ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîëю ÿê фóíêö³ї óïðàâë³ííÿ 
бóëî ïîñòàâëåíî ìåòó – ðîзãëÿíóòè ñóòí³ñòü òà ðîз-
ðîбèòè êîíöåïö³ю ñòðàòåã³÷íîãî êîíòðîëю ìàðêå-
òèíãó, ÿêà б â³äîбðàæàëà âñ³ éîãî êëю÷îâ³ àñïåêòè 
³ хàðàêòåðèñòèêè (ñóòí³ñòü, ñóб’єêò, îб’єêò, ïðåä-
ìåò, ö³ë³, зàäà÷³, ïðèíöèïè, åòàïè ïðîöåñó, ñêëà-
äîâ³ ñèñòåìè, òîщî).

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Сòðàòåã³÷íèé 
ìàðêåòèíãîâèé êîíòðîëü äîö³ëüíî ðîзãëÿäàòè ÿê: 
êîìïëåêñíå ñèñòåìíå ñïîñòåðåæåííÿ ³ îö³íêó â³ä-
ïîâ³äíîñò³ ö³ëåé, ñòðàòåã³é, ïðîãðàì ³ зàâäàíü ³ñ-
íóю÷îìó ³ ïðîãíîзîâàíîìó ñòàíó ìàðêåòèíãîâîãî 
ñåðåäîâèщà ï³äïðèєìñòâà, щî ñïðÿìîâàí³ íà зà-
бåзïå÷åííÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèх ö³ëåé ³ ðåà-
ë³зàö³ю (з ìîæëèâèì êîðåãóâàííÿì) ðîзðîбëåíèх 
ñòðàòåã³÷íèх ïëàí³â ìàðêåòèíãó íà îñíîâ³ âñòàíîâ-
ëåííÿ ä³єâîãî зâîðîòíîãî зâ’ÿзêó.

Сòîñîâíî îòîòîæíåííÿ ïîíÿòü ðåâ³з³ї ìàðêå-
òèíãó, ìàðêåòèíãîâîãî àóäèòó ³ ñòðàòåã³÷íîãî 
ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîëю ââàæàєòüñÿ зà äîö³ëüíå 
зàóâàæèòè, щî ðåâ³з³ÿ ìàðêåòèíãó îхîïëює ëèшå 
âèÿâëåííÿ ïåâíèх фàêò³â, òîбòî âîíà âèêîíóє 
ëèшå êîíñòàòàö³ю фàêò³â â òîé ÷àñ, êîëè ñòðàòå-
ã³÷íèé ìàðêåòèíãîâèé êîíòðîëü – зä³éñíює îêð³ì 
бåзïîñåðåäíüî ïîшóêó âóзüêèх ì³ñöü, ïîìèëîê, 
âèзíà÷åííÿ ìîæëèâîñòåé ³ ïîãðîз, зàбåзïå÷óє ðîз-
ðîбêó ðåêîìåíäàö³é щîäî ï³äâèщåííÿ åфåêòèâ-
íîñò³ ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³. Ìàðêåòèíãîâèé 
àóäèò, ó ñâîю ÷åðãó, є ñêëàäîâîю (íàïðÿìîì) ñòðà-
òåã³÷íîãî êîíòðîëю ìàðêåòèíãó ³ îêð³ì âèзíà÷åí-
íÿ ïåâíèх фàêò³â зàбåзïå÷óє ³í³ö³àö³ю âïëèâó íà 
ìàðêåòèíãîâó ä³ÿëüí³ñòü з ìåòîю її ïîë³ïшåííÿ.

Îñíîâíå зíà÷åííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâî-
ãî êîíòðîëю â óìîâàх ðèíêó ïîëÿãàє â ðåàë³зàö³ї 

© Лåâ³òàí ². À., 2013



93

Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2013. Ò. 18. Âèï. 3/2

êîìïåíñóю÷îї фóíêö³ї ðèзèêó íåâ³ðíîãî âèбîðó ö³-
ëåé â ïðîöåñ³ ïëàíóâàííÿ ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà òà зàбåзïå÷åíí³ ìîí³òîðèíãó óïðàâ-
ë³íñüêèх ð³шåíü щîäî ïëàíóâàííÿ (êîðåãóâàííÿ 
ðàí³ш ðîзðîбëåíèх ïëàí³â) ³ зä³éñíåííÿ ìàðêåòèí-
ãîâîї ä³ÿëüíîñò³ з ìåòîю â÷àñíîãî âèÿâëåííÿ òà âè-
êîðèñòàííÿ ³ñíóю÷èх ìîæëèâîñòåé, ïîïåðåäæåííÿ 
êðèзîâèх ÿâèщ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, à òàêîæ â 
ðîзðîбö³ ðåêîìåíäàö³é щîäî âäîñêîíàëåííÿ ìàðêå-
òèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà.

Сòðàòåã³÷íèé ìàðêåòèíãîâèé êîíòðîëü ïîêëè-
êàíèé îö³íèòè íàÿâíèé ïîòåíö³àë ï³äïðèєìñòâà ³ 
зä³éñíèòè îö³íêó ìàéбóòíüîї åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèєìñòâà (âèзíà÷èòè ìîæëèâèé ñòóï³íü 
äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ³ ñïðîãíîзóâàòè îñíîâí³ ïîêàз-
íèêè ä³ÿëüíîñò³), à òàêîæ âèзíà÷èòè îñíîâí³ ìîæ-
ëèâîñò³ ï³äïðèєìñòâà òà éîãî ïîãðîзè.

Â ÿêîñò³ ö³ëåé ñòðàòåã³÷íîãî êîíòðîëю ìàðêå-
òèíãó ñë³ä ðîзãëÿäàòè: зàбåзïå÷åííÿ â³äïîâ³äíîñò³ 
ñòðàòåã³ї ìàðêåòèíãó ñòàíó ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåä-
îâèщà ï³äïðèєìñòâà; зàбåзïå÷åííÿ ÿêîñò³ ³ åфåê-
òèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³; зàбåзïå÷åííÿ 
збàëàíñîâàíîñò³ ì³æ ïðèбóòêîâ³ñòю ³ ³íâåñòèö³ÿ-
ìè â ìàðêåòèíãîâó ä³ÿëüí³ñòü; зàбåзïå÷åííÿ åфåê-
òèâíîї ìîòèâàö³ї ïåðñîíàëó, щî зàéíÿòèé â ñфåð³ 
ìàðêåòèíãó; íàäàííÿ ñèñòåìàòè÷íîї ³ îб’єêòèâíîї 
хàðàêòåðèñòèêè ñòàíó ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèщà 
³ ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà; â÷àñíå 
³íфîðìóâàííÿ êåð³âíèöòâà ïðî ïîòðåбè âíåñåííÿ 
êîðåêòèâ â ïëàíè ³ ïðîãðàìè ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëü-
íîñò³; ñïðèÿííÿ зàбåзïå÷åííю äîñÿãíåííÿ ö³ëåé 
ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³; зàбåзïå÷åííÿ ï³äòðèì-
êè àíòèêðèзîâîãî óïðàâë³ííÿ; зàбåзïå÷åííÿ ï³ä-
òðèìêè ³ ðîзâèòêó ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåíö³àëó; ïî-
шóê òà ðîзðîбêà зàхîä³â щîäî ë³êâ³äàö³ї âóзüêèх 
ì³ñöü ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³; ïîшóê ðåзåðâ³â 
³ ðîзðîбêà ðåêîìåíäàö³é щîäî ï³äâèщåííÿ åфåê-
òèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³; зàбåзïå÷åííÿ 
ÿêîñò³ ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³; зàбåзïå÷åííÿ 
òðèâàëîї óñï³шíîї ä³ÿëüíîñò³ òîщî.

Çàâäàííÿìè ñòðàòåã³÷íîãî êîíòðîëю ìàðêåòèí-
ãó є: îö³íêà ñòóïåíÿ ³ âèÿâëåííÿ ìîæëèâîñòåé зà-
бåзïå÷åííÿ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ï³äïðèєìñòâà; ìîí³-
òîðèíã ñåðåäîâèщà фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà 
³ âèзíà÷åííÿ зì³í, щî ÿâëÿюòü ñîбîю ìîæëèâ³ 
äæåðåëà âèíèêíåííÿ êðèзîâèх ÿâèщ; îö³íêà ñòó-
ïåíÿ ³ ðîзðîбêà ðåêîìåíäàö³é щîäî зàбåзïå÷åííÿ 
ïðèñòîñóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà äî зì³í ó зîâí³шíüî-
ìó ñåðåäîâèщ³, à òàêîæ íàðîщóâàííÿ ³ ï³äâèщåí-
íÿ åфåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ íàÿâíîãî ïîòåíö³à-
ëó; àíàë³з ä³ю÷îї ñòðàòåã³ї ï³äïðèєìñòâà ³ îö³íêà її 
åфåêòèâíîñò³; ³íфîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íà ï³äòðèì-
êà ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü щîäî ñòðà-
òåã³÷íèх ïîë³â ä³ëîâîї àêòèâíîñò³ ï³äïðèєìñòâà ³ 
їх ðîзâèòîê; âèÿâëåííÿ ñëàбêèх ñòîð³í ä³ÿëüíîñ-
ò³ ï³äïðèєìñòâà ³ ðîзðîбêà ðåêîìåíäàö³é щîäî 
їх óñóíåííÿ; âèзíà÷åííÿ фàêòîð³â, щî íåãàòèâíî 
âïëèâàюòü íà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâà, àíàë³з їх 
âïëèâó òà ðîзðîбêà â³äïîâ³äíèх ðåêîìåíäàö³é; ïî-
ë³ïшåííÿ ïðîöåñó ðîзðîбêè ïðîãðàìè àíòèêðèзî-
âèх зàхîä³â ï³äïðèєìñòâà òîщî.

Ц³ë³ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîëю 
îбóìîâëююòü éîãî зàâäàííÿ, îäíàê âèêîíàííÿ 
зàâäàíü ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîëю 
ìîæå îбóìîâèòè íåîбх³äí³ñòü âèзíà÷åííÿ íîâèх 
éîãî ö³ëåé.

Сòðàòåã³÷íèé êîíòðîëü ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëü-
íîñò³ ïîâèíåí бóòè îð³єíòîâàíèé íà: ïîшóê ³ âèð³-
шåííÿ ïðîбëåì òà âèзíà÷åííÿ ³ ë³êâ³äàö³ю íåäîë³-
ê³â â ïðîöåñ³ зä³éñíåííÿ ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³; 
зàбåзïå÷åííÿ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ìàðêåòèíãîâîї ä³-
ÿëüíîñò³; зàбåзïå÷åííÿ ÿêîñò³, ðåзóëüòàòèâíîñò³ 

³ åфåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³; âïðî-
âàäæåííÿ ³ííîâàö³é; зàбåзïå÷åííÿ âзàєìîзâ’ÿзêó 
ì³æ ìèíóëèì, ñüîãîäåííÿì ³ ìàéбóòí³ì.

Â ÿêîñò³ ñóб’єêò³â ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâî-
ãî êîíòðîëю ïîâèíí³ âèñòóïàòè ïîñàäîâ³ îñîбè, щî 
ìàюòü â³äïîâ³äí³ ïîâíîâàæåííÿ щîäî зä³éñíåííÿ 
êîíòðîëю, âèñòóïàюòü íîñ³ÿìè ïðàâ ³ îбîâ’ÿзê³â, 
ìàюòü äîñòàòí³é äîñâ³ä ³ êâàë³ф³êàö³ю òà є êîìïå-
òåíòíèìè â ïèòàííÿх зàбåзïå÷åííÿ åфåêòèâíîñò³ 
ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ òà åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèєìñòâà â ö³ëîìó.

Дî îб’єêò³â ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî 
êîíòðîëю ñë³ä â³äíåñòè: фàêòîðè ìàðêåòèíãîâîãî 
ñåðåäîâèщà, ñòðàòåã³÷í³ ìàðêåòèíãîâ³ ö³ë³, ñòðà-
òåã³ї, ïëàíè, ïðîãðàìè, îðãàí³зàö³ю ìàðêåòèíãó, 
зàбåзïå÷åííÿ ìàðêåòèíãó, ìàðêåòèíãîâó ñèñòåìó, 
ìàðêåòèíãîâ³ фóíêö³ї, ñêëàäîâ³ êîìïëåêñó ìàð-
êåòèíãó, ìàðêåòèíãîâèé ïîòåíö³àë, åфåêòèâí³ñòü 
ìàðêåòèíãó, ðåзóëüòàòèâí³ñòü òà ÿê³ñòü ìàðêåòèí-
ãó, òîщî.

Â зàëåæíîñò³ â³ä îб’єêò³â ñòðàòåã³÷íèé ìàðêå-
òèíãîâèé êîíòðîëü ïîä³ëÿюòü íà äâà îñíîâí³ âèäè: 
зîâí³шí³é (â ÿêîñò³ îб’єêò³â ðîзãëÿäàюòü зîâí³ш-
íє ñåðåäîâèщå) ³ âíóòð³шí³é (â ÿêîñò³ îб’єêò³â ðîз-
ãëÿäàюòü âíóòð³шíє ñåðåäîâèщå).

Сòðàòåã³÷íèé ìàðêåòèíãîâèé êîíòðîëü òàêîæ 
äîö³ëüíî êëàñèф³êóâàòè â зàëåæíîñò³ â³ä ð³âí³â 
ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ, щî зàïðîïîíîâàí³ 
Ò.Ю. Çàéöåâîю: íà êîðïîðàòèâíîìó ð³âí³, íà ð³âí³ 
зàбåзïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, íà фóíê-
ö³îíàëüíîìó ð³âí³, íà ³íñòðóìåíòàëüíîìó ð³âí³. 

Пðîöåñ ñòðàòåã³÷íîãî êîíòðîëю ìàðêåòèíãîâîї 
ä³ÿëüíîñò³ ïîâèíåí ïåðåäбà÷àòè ðåàë³зàö³ю íà-
ñòóïíèх åòàï³â: фîðìàë³зàö³ї òà зàбåзïå÷åííÿ ïî-
òåíö³éíîї åфåêòèâíîñò³ ñòðàòåã³÷íîãî êîíòðîëю 
ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³, щî ïåðåäбà÷àє ïëàíó-
âàííÿ, îðãàí³зàö³ю òà зàбåзïå÷åííÿ ñòðàòåã³÷íî-
ãî êîíòðîëю ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³; ðåàë³зàö³ї 
ñòðàòåã³÷íîãî êîíòðîëю ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³, 
щî ïåðåäбà÷àє êîíòðîëü ñòðàòåã³÷íèх ïåðåäóìîâ, 
êîíòðîëü ðåàë³зàö³ї ö³ëåé ñòðàòåã³é, ìàðêåòèíãî-
âèх ïðîãðàì òà ñòðàòåã³÷íèé íàãëÿä, êîíòðîëü òà 
îö³íêó ä³єâîñò³ ïðîöåäóð ñòðàòåã³÷íîãî êîíòðîëю 
ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³; îбґðóíòóâàííÿ óïðàâ-
ë³íñüêèх ð³шåíü щîäî êîðèãóâàííÿ îñíîâíèх åëå-
ìåíò³â ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ òà ïðîöåäóð ñòðà-
òåã³÷íîãî êîíòðîëю ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³.

Çàïðîïîíîâàíèé ï³äх³ä щîäî âèä³ëåííÿ åòàï³â 
ïðîöåñó ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîëю 
äëÿ òîðãîâåëüíèх ï³äïðèєìñòâ зàбåзïå÷èòü âè-
ä³ëåííÿ òðüîх âèä³â êîíòðîëю â зàëåæíîñò³ â³ä 
÷àñó їх зä³éñíåííÿ ïî â³äíîшåííю äî ïðîöåñó éîãî 
ïëàíóâàííÿ: ïîïåðåäíüîãî, ïîòî÷íîãî òà зàêëю÷-
íîãî. Ц³ âèäè êîíòðîëю ìîæíà âèä³ëèòè òàêîæ ³ 
ïî â³äíîшåííю äî ïðîöåñó ïëàíóâàííÿ ìàðêåòèí-
ãó, îäíàê â öüîìó âèïàäêó ïîïåðåäí³é (êîíòðîëü 
ñòðàòåã³÷íèх ïåðåäóìîâ ³ ñòðàòåã³÷íèé íàãëÿä) ³ 
ïîòî÷íèé (êîíòðîëü ðåàë³зàö³ї ö³ëåé, ñòðàòåã³é ³ 
ìàðêåòèíãîâèх ïðîãðàì òà ñòðàòåã³÷íèé íàãëÿä) 
êîíòðîëü ìàðêåòèíãîâèх ïðîãðàì бóäå ñï³âïàäàòè 
з åòàïîì ðåàë³зàö³ї ñòðàòåã³÷íîãî êîíòðîëю ìàð-
êåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³, зàêëю÷íèé êîíòðîëü бóäå 
ñï³âïàäàòè з åòàïîì îбґðóíòóâàííÿ óïðàâë³íñüêèх 
ð³шåíü щîäî êîðèãóâàííÿ îñíîâíèх åëåìåíò³â 
ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ òà ïðîöåäóð ñòðàòåã³÷íî-
ãî êîíòðîëю ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³.

Сòðàòåã³÷íèé ìàðêåòèíãîâèé êîíòðîëü ïîâè-
íåí хàðàêòåðèзóâàòèñü íàñòóïíèìè âëàñòèâîñòÿ-
ìè, ÿê: âñåîñÿæí³ñòü, îб’єêòèâí³ñòü, àäåêâàòí³ñòü, 
ñòðàòåã³÷íà ñïðÿìîâàí³ñòü, îð³єíòàö³ÿ íà ðåзóëü-
òàò, ö³ëåñïðÿìîâàí³ñòü, ãëèбèíà, бåзïåðåðâí³ñòü, 
ïëàíîâ³ñòü, ðåãóëÿðí³ñòü, ãíó÷ê³ñòü, ìîб³ëüí³ñòü, 
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Система стратегічного контролю маркетингу 

Підсистема 
планування 

стратегічного 
маркетингового 

контролю 

Підсистема 
регулювання 
стратегічного 
маркетингово
го контролю 

Підсистема 
забезпечення 
стратегічного 
маркетингово
го контролю 

Підсистема 
організації 

стратегічного 
маркетингово
го контролю 

Функціональ
на підсистема 
стратегічного 
маркетингово
го контролю 

Інформаційне 

Ресурсне 

Методичне 

Технічне 

Нормативне  

Маркетинговий 
аудит 

 

Діагностика якості 
маркетингу та 

соціальної 
відповідальності 

підприємств 
 

Оцінка ефективності 
маркетингу 

 

Цільові 
орієнтири 

Програма 
стратегічного 
маркетинго-
вого 
контролю 

Інструмента-
рій  

Добір 
спеціалістів 

Розподіл  
задач, прав,  
обов’язків 

Організація  
ефективної 
взаємодії з 
іншими 
підрозділами 

 

КОНЦЕПЦІЯ СТРАТЕГІЧНОГО КОНТРОЛЮ МАРКЕТИНГУ 

Стратегічний контроль маркетингу (СКМ) – це комплексне системне спостереження і оцінка відповідності цілей, стратегій, програм і завдань 
існуючому і прогнозованому стану маркетингового середовища підприємства, що спрямовані на забезпечення досягнення поставлених цілей і 
реалізацію (з можливим корегуванням) розроблених стратегічних планів маркетингу на основі встановлення дієвого зворотного зв’язку. 

. 
Цілі: забезпечення відповідності стратегії маркетингу 
стану маркетингового середовища підприємства; 
забезпечення якості і ефективності маркетингової 
діяльності; надання систематичної і об’єктивної 
характеристики стану маркетингового середовища і 
маркетингової діяльності підприємства; вчасне 
інформування керівництва про потреби внесення 
коректив в плани і програми маркетингової діяльності; 
сприяння забезпеченню досягнення цілей 
маркетингової діяльності тощо. 

Завдання: оцінка ступеня і виявлення 
можливостей забезпечення досягнення цілей 
підприємства; моніторинг середовища і 
визначення змін, що можуть призвести до 
виникнення кризових явищ; оцінка ступеня і 
розробка рекомендацій щодо забезпечення 
пристосування підприємства до змін у 
зовнішньому середовищі, а також 
нарощування і підвищення ефективності 
використання наявного потенціалу тощо. 
 

Суб’єкти:  посадові особи 
(спеціалісти з СМК), що мають 
відповідні повноваження, достатній 
досвід і кваліфікацію.  

Об’єкти:  фактори маркетингового 
середовища, стратегічні 
маркетингові цілі, стратегії, плани, 
програми, організація маркетингу, 
забезпечення маркетингу, 
маркетингова систему, маркетингові 
функції, складові комплексу 
маркетингу тощо. Етапи процесу: формалізація та забезпечення 

потенційної ефективності стратегічного 
контролю маркетингової діяльності; 
реалізація; обґрунтування управлінських 
рішень щодо коригування основних елементів 
маркетингової діяльності та процедур 
стратегічного контролю маркетингу. 
 Принципи: організації СКМ 

(науковості, стратегічної свідомості, 
комплексності, системності, 
адаптивності, гнучкості, 
цілеспрямованості, тощо) і 
принципи реалізації СКМ 
(періодичність, всебічність, послі-
довність і об’єктивність тощо). 
 

Функції: інформаційна, аналітична, 
антикризова, адаптаційна, компенсуюча, 
самоконтрольна,діагностична, координаційна. 
 

Предмет: теоретичні, методологічні 
і практичні аспекти управління 
маркетинговою діяльністю. 

Інструменти: аналіз маркетингових цілей, аналіз 
маркетингових стратегій, перевірка маркетингових 
планів підприємства, SWОТ– аналіз, SNW – аналіз, 
MPC- аналіз, GAP – аналіз, АВС-аналіз полів 
маркетингового економічного потенціалу, портфоліо-
аналіз, збалансована система показників, розробка 
сценаріїв тощо. 

Система СКМ 
 підсистема планування СМК; 
 підсистема забезпечення СКМ; 
 підсистема організації СКМ; 
 функціональна підсистема СКМ; 
 підсистема регулювання СКМ. 

 

Напрями: маркетинговий аудит, оцінка 
якості маркетингу і соціальної відпо-
відальності, оцінка ефективності маркетингу. 

зðîзóì³ë³ñòü, ñâîє÷àñí³ñòü, åêîíîì³÷í³ñòü, åфåê-
òèâí³ñòü, ñèñòåìí³ñòü, íåзàëåæí³ñòü òà ä³єâ³ñòü.

Дëÿ зàбåзïå÷åííÿ ä³єâîñò³ êîíòðîëю ìàðêåòèí-
ãîâîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâîì ïîâèííà бóòè ðîз-
ðîбëåíà (зàïîзè÷åíà) éîãî ñèñòåìà, щî âðàхîâóє 
âñ³ íåîбх³äí³ ìîìåíòè ³ зàбåзïå÷óє êîìïëåêñíèé 
хàðàêòåð êîíòðîëю, щî ³ є зàïîðóêîю óñï³шíîñò³ 
éîãî ðåàë³зàö³ї.

Ç ìåòîю âèð³шåííÿ öüîãî зàâäàííÿ бóëî ðîз-
ðîбëåíî ñèñòåìó ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî 
êîíòðîëю, щî ïðåäñòàâëåíà íà ðèñóíêó 1.

Пîðÿä з îñíîâíîю фóíêö³єю – êîíòðîëåì, ñòðà-
òåã³÷íèé ìàðêåòèíãîâèé êîíòðîëü ðåàë³зóє òàê³ 
ñóïóòí³ фóíêö³ї, ÿê: ³íфîðìàö³éíà, àíàë³òè÷íà, 
àíòèêðèзîâà, àäàïòàö³éíà, êîìïåíñóю÷à, ñàìî-
êîíòðîëü, ä³àãíîñòèêà, êîîðäèíàö³ÿ.

Дëÿ зàбåзïå÷åííÿ ä³єâîñò³ ñòðàòåã³÷íîãî ìàð-
êåòèíãîâîãî êîíòðîëю âèêîðèñòîâóюòü ïåâíèé ³í-
ñòðóìåíòàð³é: àíàë³з ìàðêåòèíãîâèх ö³ëåé, àíàë³з 
ìàðêåòèíãîâèх ñòðàòåã³é, ïåðåâ³ðêà ìàðêåòèíãîâèх 
ïëàí³â ï³äïðèєìñòâà, SWÎÒ– àíàë³з, SNW – àíà-
ë³з, MPC – àíàë³з, GaP – àíàë³з, ÀÂС-àíàë³з ïîë³â 
ìàðêåòèíãîâîãî åêîíîì³÷íîãî ïîòåíö³àëó, ïîðòфî-
ë³î-àíàë³з, збàëàíñîâàíà ñèñòåìà ïîêàзíèê³â, ðîз-
ðîбêà ñöåíàð³їâ, àíàë³з ÿêîñò³ ðåàë³зàö³ї ìàðêåòèí-
ãîâèх фóíêö³é òîщî.

Ðîзãëÿíóò³ îñíîâí³ àñ-
ïåêòè ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêå-
òèíãîâîãî êîíòðîëю ï³äïðè-
єìñòâ äîзâîëèëè ðîзðîбèòè 
éîãî êîíöåïö³ю, щî ïðåä-
ñòàâëåíà íà ðèñóíêó 2.

Âèñíîâêè òà ïðîïîçè-
ö³ї. Ç ìåòîю зàбåзïå÷åííÿ 
åфåêòèâíîñò³ ñòðàòåã³÷íîãî 
êîíòðîëю ìàðêåòèíãó бóëî 
зàïðîïîíîâàíî éîãî êîí-
öåïö³ю, щî â³äîбðàæàє éîãî 
ñóòí³ñòü, âèзíà÷åíî éîãî 
ñóб’єêòè, îб’єêòè, ïðåäìåò, 
ö³ë³, зàäà÷³, ³íñòðóìåíòà-
ð³é, ïðèíöèïè, åòàïè, íà-
ïðÿìè, òîщî.

П³ä ñòðàòåã³÷íèì ìàðêå-
òèíãîâèì êîíòðîëåì ñë³ä ðî-
зóì³òè êîìïëåêñíå ñèñòåìíå 
ñïîñòåðåæåííÿ ³ îö³íêó â³ä-
ïîâ³äíîñò³ ö³ëåé, ñòðàòåã³é, 
ïðîãðàì ³ зàâäàíü ³ñíóю÷îìó 
³ ïðîãíîзîâàíîìó ñòàíó ìàð-
êåòèíãîâîãî ñåðåäîâèщà ï³ä-
ïðèєìñòâà, щî ñïðÿìîâàí³ 
íà зàбåзïå÷åííÿ äîñÿãíåííÿ 
ïîñòàâëåíèх ö³ëåé ³ ðåàë³зà-
ö³ю (з ìîæëèâèì êîðåãóâàí-
íÿì) ðîзðîбëåíèх ñòðàòåã³÷-
íèх ïëàí³â ìàðêåòèíãó íà 
îñíîâ³ âñòàíîâëåííÿ ä³єâîãî 
зâîðîòíîãî зâ’ÿзêó.

Сóб’єêòàìè ñòðàòåã³÷íîãî 
ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîëю 
âèñòóïàє ïåðñîíàë, щî зä³é-
ñíює ìàðêåòèíãîâèé àóäèò, 
îö³íêó ÿêîñò³ ³ åфåêòèâíîñò³ 
ìàðêåòèíãó òà éîãî ñîö³àëü-
íîї â³äïîâ³äàëüíîñò³.

Îб’єêòè ñòðàòåã³÷íîãî 
ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîëю 
âèзíà÷àюòüñÿ â зàëåæíîñò³ 
â³ä éîãî íàïðÿì³â.

Пðåäìåòîì ñòðàòåã³÷íîãî 
ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîëю 

є òåîðåòè÷í³, ìåòîäîëîã³÷í³ ³ ïðàêòè÷í³ àñïåêòè 
óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâîю ä³ÿëüí³ñòю.

Çàбåзïå÷åííÿ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ³ ðîзâ’ÿзàííÿ 
зàäà÷ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîëю îð³-
єíòîâàí³ íà ïîшóê ³ âèð³шåííÿ ïðîбëåì òà âèзíà-
÷åííÿ ³ ë³êâ³äàö³ю íåäîë³ê³â â ïðîöåñ³ зä³éñíåííÿ 
ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³; зàбåзïå÷åííÿ äîñÿãíåí-
íÿ ö³ëåé ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³; зàбåзïå÷åííÿ 
ÿêîñò³, ðåзóëüòàòèâíîñò³ ³ åфåêòèâíîñò³ ìàðêåòèí-
ãîâîї ä³ÿëüíîñò³; âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é; зàбåз-
ïå÷åííÿ âзàєìîзâ’ÿзêó ì³æ ìèíóëèì, ñüîãîäåííÿì 
³ ìàéбóòí³ì.

Сòðàòåã³÷íèé ìàðêåòèíãîâèé êîíòðîëü ðåàë³зóє 
íàñòóïí³ фóíêö³ї: ³íфîðìàö³éíó, àíàë³òè÷íó, àí-
òèêðèзîâó, àäàïòàö³éíó, êîìïåíñóю÷ó, ñàìîêîí-
òðîëü, ä³àãíîñòè÷íó, êîîðäèíàö³éíó.

Åòàïàìè ïðîöåñó ñòðàòåã³÷íîãî êîíòðîëю 
ìàðêåòèíãó âèñòóïàюòü: фîðìàë³зàö³ÿ òà зàбåз-
ïå÷åííÿ ïîòåíö³éíîї åфåêòèâíîñò³ ñòðàòåã³÷íîãî 
êîíòðîëю ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³; ðåàë³зàö³ÿ 
ñòðàòåã³÷íîãî êîíòðîëю ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³; 
îбґðóíòóâàííÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü щîäî êîðè-
ãóâàííÿ îñíîâíèх åëåìåíò³â ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëü-
íîñò³ òà ïðîöåäóð ñòðàòåã³÷íîãî êîíòðîëю ìàðêå-
òèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³.

Ðèñ. 1. Ñèñòåìà ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîëþ ï³äïðèºìñòâ 
(àâòîðñüêà ðîçðîáêà)

Ðèñ. 2. Êîíöåïòóàëüíà ñõåìà ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîëþ 
(àâòîðñüêà ðîçðîáêà)
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Сèñòåìà ñòðàòåã³÷íîãî êîíòðîëю ìàðêåòèíãó 
äëÿ зàбåзïå÷åííÿ éîãî ä³єâîñò³ ïîâèííà ì³ñòèòè 
ï³äñèñòåìè: ïëàíóâàííÿ, зàбåзïå÷åííÿ, îðãàí³зà-
ö³ї, фóíêö³îíàëüíó òà ðåãóëюâàííÿ.

Дîö³ëüíî âèä³ëèòè äâ³ ãðóïè ïðèíöèï³â ñòðàòå-

ã³÷íîãî êîíòðîëю ìàðêåòèíãó: îðãàí³зàö³ї ³ ðåàë³-
зàö³ї ñòðàòåã³÷íîãî êîíòðîëю ìàðêåòèíãó.

Пåðñïåêòèâàìè ïîäàëüшèх äîñë³äæåíü â öüîìó 
íàïðÿìó є ðîзðîбêà ìîäåë³ ñòðàòåã³÷íîãî êîíòð-
îëю ìàðêåòèíãó ï³äïðèєìñòâ.
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cONcEpTUAL fUNDAmENTALS Of STRATEGIc mARKETING cONTROL

Summary
The concept of strategic control of marketing were developed, it reflects its key aspects and characteristics. 
Essence of strategic control of marketing. The system of strategic control of marketing were proposed.
Key words: subject, object, object, aims, tasks, system, principles, stages, direction.


