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бÈзÍÅÑ-ПÐÎÖÅÑÑÀмÈ ÍÀ ПÐÅÄПÐÈяÒÈях

Â ñòàòüå èññëåäîâàíà эêîíîìè÷åñêàÿ ñóщíîñòü êàòåãîðèè «ëîãèñòè÷åñêàÿ óñëóãà» ñ òî÷êè зðåíèÿ ïðî-
öåññíîãî ïîäхîäà ê óïðàâëåíèю. Îбîбщåíы ñîâðåìåííыå ìåòîäы óïðàâëåíèÿ ëîãèñòè÷åñêèìè бèзíåñ-ïðî-
öåññàìè ïî âèäàì óñëóã. Сîâåðшåíñòâîâàíèå бèзíåñ-ïðîöåññîâ ïîзâîëÿåò ïîâыñèòü êà÷åñòâî è ðåзóëüòà-
òèâíîñòü ëîãèñòè÷åñêîãî ñåðâèñà íà îòå÷åñòâåííых ïðåäïðèÿòèÿх.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: ëîãèñòèêà, ëîãèñòè÷åñêèå бèзíåñ-ïðîöåññы, ëîãèñòè÷åñêèé ñåðâèñ, ëîãèñòè÷åñêèå óñëóãè.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìы. Îäíîé èз ãëàâíых òåí-
äåíöèé ñîâðåìåííîé ãëîбàëüíîé эêîíîìèêè ÿâëÿ-
åòñÿ ñìåíà ïðèîðèòåòîâ ðàзâèòèÿ ïðåäïðèÿòèé, 
êîãäà ñàìыì öåííыì òîâàðîì ñòàíîâèòñÿ èíфîð-
ìàöèÿ, бàзîâыì èíñòðóìåíòîì ïðîфåññèîíàëüíîé 
äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà – èíфîðìàöèîííыå òåхíî-
ëîãèè, à îñíîâíыì эêîíîìè÷åñêèì àêòèâîì – èí-
òåëëåêòóàëüíыé êàïèòàë. Â эòèх óñëîâèÿх ñòàíî-
âèòñÿ íåîбхîäèìîé àêòèâèзàöèÿ èííîâàöèîííîãî 
ïîòåíöèàëà ïðåäïðèÿòèé è ïåðåîðèåíòàöèè ïðî-
èзâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè íà ïîòðåбíîñòè ðыí-
êà, ÷òî ïðåäóñìàòðèâàåò ïåðåхîä íà ïðîöåññíыé 
ïîäхîä ê óïðàâëåíèю è ïðèâëå÷åíèå ïåðåäîâых 
ìåòîäîâ è ìîäåëåé â ïðîöåññы ïðîèзâîäñòâà è 
óïðàâëåíèÿ. Пðèìåíåíèå ñîâðåìåííых èíñòðó-
ìåíòîâ óïðàâëåíèÿ бèзíåñ-ïðîöåññàìè îбåñïå÷è-
âàåò ïîâышåíèå êîíêóðåíòîñïîñîбíîñòè ïðåäïðè-
ÿòèé â óñëîâèÿх ãëîбàëüíîé бèзíåñ-ñðåäы. 

Àíàëèç ïîñëåäíèõ èññëåäîâàíèé è ïóáëèêà-
öèé. Òåîðåòè÷åñêèé бàзèñ ïðîöåññíîãî ïîäхîäà ê 
óïðàâëåíèю фîðìèðóюò ðàбîòы Дæ. Бàðíè, Ì.Л. 
Дæîðäæà, Â.Г. Åëèфåðîâà, Ì. Çàèèðè, Ì. Иìàè, 
Ê. Êàìåðîíà, Ð.Ì. Êàíòåðà, С. Êåðìàëëè, Дæ. 
Лüюèñà, Â.Â. Ðåïèíà, Ð. Ðóìåëüòà, Ì. Ðîбñîíà, 
Ф. Òðîòâàéíà, Ф. Уëëàхà, Э. Уëüâèêà, Ì. Хàì-
ìåðà, Дæ. Хàððèíãòîíà, Ч. Хàðâè, Г. Хэìåëà, 
Дæ. Чàìïè è äð. Пðîбëåìы ñîâåðшåíñòâîâàíèÿ 
óïðàâëåíèÿ ëîãèñòè÷åñêèìè бèзíåñ-ïðîöåññàìè 
зàòðîíóòы â òðóäàх Å.À. Åðåìèíîé, Å.Â. Êðèêàâ-
ñêîãî, Д.Ì. Лàìбåðòà, Å.À. Лåâ÷óêà, Î.Â. Сîëîä-
êè, Дæ.Ð. Сòîêà, Í.Â. Фèãóí, Í.И. Чóхðàé, Ò.Â. 
Шàð÷óê, Й. Шåффè è äð. 

Âыäåëåíèå íåðåøåííыõ ðàíåå ÷àñòåé îáщåé 
ïðîáëåìы. Âìåñòå ñ òåì äî íàñòîÿщåãî ìîìåíòà 
íå ñîзäàíî åäèíîãî ìåхàíèзìà óïðàâëåíèÿ ëîãè-
ñòè÷åñêèìè бèзíåñ-ïðîöåññàìè ïðåäïðèÿòèé äëÿ 
ïîâышåíèÿ èх эффåêòèâíîñòè â ñîâðåìåííых óñ-
ëîâèÿх. Îòñóòñòâèå ðåзóëüòàòèâíых èíñòðóìåí-
òîâ óïðàâëåíèÿ ïðèâîäèò ê íåóäà÷íыì ïîïыòêàì 
àäàïòèðîâàòü зàðóбåæíыå ìåòîäы è ìîäåëè ê îò-
å÷åñòâåííыì óñëîâèÿì. Îäíàêî бîëüшèíñòâî ïðî-
åêòîâ îðãàíèзàöèîííî-эêîíîìè÷åñêîãî ðàзâèòèÿ 
êîìïàíèé íå ïðèâîäÿò ê зàïëàíèðîâàííыì öåëÿì, 
ïîñêîëüêó íå ó÷èòыâàюò ñïåöèфèêó âåäåíèÿ бèз-
íåñà â Уêðàèíå.

Öåëü ñòàòüè. Öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ 
îбîбщåíèå ñîâðåìåííых ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ ëî-
ãèñòè÷åñêèìè бèзíåñ-ïðîöåññàìè, âíåäðåíèå êîòî-
ðых â ïðàêòèêó ìåíåäæìåíòà ïîзâîëÿåò ïîâыñèòü 
êà÷åñòâî è ðåзóëüòàòèâíîñòü ëîãèñòè÷åñêîãî ñåð-
âèñà íà ïðîìышëåííых ïðåäïðèÿòèÿх. 

Èçëîæåíèå îñíîâíîãî ìàòåðèàëà. Фóíêöèî-
íèðîâàíèå ëюбîãî ïðåäïðèÿòèÿ зàâèñèò îò эф-
фåêòèâíîé ðàбîòы îñíîâíîãî ïðîèзâîäñòâà, îб-
ñëóæèâàющèх ïîäðàзäåëåíèé è îбîñíîâàííîñòè 
ïðèíèìàåìых ðåшåíèé â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ. 
Лîãèñòèêà íîñèò îбñëóæèâàющèé хàðàêòåð äåÿ-

òåëüíîñòè, ïîэòîìó ïðèíÿòî ñ÷èòàòü, ÷òî ëîãèñòè-
÷åñêèé ñåðâèñ íåðàзðыâíî ñâÿзàí ñ ïðîöåññîì ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ è ïðåäñòàâëÿåò ñîбîé êîìïëåêñ óñëóã, 
ïðåäîñòàâëÿåìых ïðîèзâîäèòåëåì èëè ñòîðîííåé 
фèðìîé â ïðîöåññå äîñòàâêè ðåñóðñîâ è ïðîäóêöèè 
ïîòðåбèòåëю [1].

Âìåñòå ñ òåì ïðîöåññ ïðîèзâîäñòâà ïðîäóê-
öèè òàêæå ñîïðîâîæäàåòñÿ ðÿäîì óñëóã, êîòî-
ðыå ïðèñóòñòâóюò âî âñåé ñòîèìîñòíîé öåïî÷êå 
îбðàзîâàíèÿ ñåбåñòîèìîñòè è ïî эêîíîìè÷åñêîìó 
ñîäåðæàíèю ÿâëÿюòñÿ ïðîèзâîäñòâåííыìè. Îíè 
îбåñïå÷èâàюò âхîæäåíèå ìàòåðèàëüíîãî, фèíàí-
ñîâîãî è èíфîðìàöèîííîãî ïîòîêîâ â ïðîèзâîä-
ñòâåííî-эêîíîìè÷åñêóю ñèñòåìó, ïðîхîæäåíèå 
âíóòðè íåå è âыхîä èз ñèñòåìы: óñëóãè òðàíñ-
ïîðòíîãî è ðåìîíòíîãî хîзÿéñòâ, ñâÿзè, èíфîð-
ìàöèîííыå, óñëóãè ñíàбæåíèÿ è ñбыòà, êîíñàë-
òèíãîâыå, ñåðâèñíыå óñëóãè. Сëåäîâàòåëüíî, 
ëîãèñòè÷åñêèé ñåðâèñ ïðèñóòñòâóåò íà âñåх эòà-
ïàх äåÿòåëüíîñòè ïðîìышëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ 
è íàïðàâëåí íà îбñëóæèâàíèå ïðîèзâîäñòâà ñ 
öåëüю óäîâëåòâîðåíèÿ êîíå÷íых ïîòðåбèòåëåé â 
зàäàííîì êîëè÷åñòâ ïðîäóêöèè, â íåîбхîäèìîå 
âðåìÿ, â íóæíîì ìåñòå.

Пåðåхîä íà ïðîöåññíыé ïîäхîä èзìåíÿåò è ìå-
òîäîëîãèю óïðàâëåíèÿ ëîãèñòè÷åñêèìè óñëóãàìè 
êàê âзàèìîñâÿзàííîé öåïüю бèзíåñ-ïðîöåññîâ, ïîä 
êîòîðыìè ïîíèìàюò âзàèìîîïðåäåëåííóю è âзà-
èìîзàâèñèìóю ñîâîêóïíîñòü âèäîâ ëîãèñòè÷åñêîé 
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, ïîñëåäîâàòåëüíîå âы-
ïîëíåíèå êîòîðых íàïðàâëåíî íà ïðåîбðàзîâàíèå 
«âхîäîâ» â «âыхîäы» ñ öåëüю ïîëó÷åíèÿ ðåзóëü-
òàòà, ñîñòàâëÿющåãî öåííîñòü äëÿ ïîòðåбèòåëÿ.

Лîãèñòè÷åñêèå бèзíåñ-ïðîöåññы îòíîñÿòñÿ ê 
êëàññó îñíîâíых (îбåñïå÷åíèå ïðîèзâîäñòâà) è 
âñïîìîãàòåëüíых (îбñëóæèâàíèå). Их ðåãëàìåí-
òàöèÿ è îïòèìèзàöèÿ ïîзâîëÿюò ñòðóêòóðèðîâàòü 
óïðàâëåíèå ëîãèñòè÷åñêèì ñåðâèñîì, îïðåäåëÿюò 
зîíы îòâåòñòâåííîñòè, ðàñïðåäåëÿюò ðåñóðñы è ïî-
ðÿäîê âзàèìîäåéñòâèÿ èñïîëíèòåëåé. Уòî÷íåííîå 
îïðåäåëåíèå ëîãèñòè÷åñêèх óñëóã ïðåäëàãàåòñÿ ñ 
ïîзèöèè ïðîöåññíîãî ïîäхîäà ê óïðàâëåíèю. Лî-
ãèñòè÷åñêèå óñëóãè – эòî ðåзóëüòàò äåÿòåëüíîñòè 
â èíòåãðèðîâàííîé öåïè îñíîâíых è îбåñïå÷èâàю-
щèх бèзíåñ-ïðîöåññîâ ïðåäïðèÿòèé, äîñòèãàåìыé 
â ïðîöåññå ïðîèзâîäñòâà è ñбыòà ïðîäóêöèè èëè 
óñëóã è íàïðàâëåííыé íà óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåб-
íîñòåé ïðîèзâîäñòâà, ïîäðàзäåëåíèé ïðåäïðèÿòèé 
è êîíå÷íых ïîòðåбèòåëåé [2].

Сîñòàâ è âзàèìîñâÿзü ëîãèñòè÷åñêèх бèзíåñ-
ïðîöåññîâ ïðåäîïðåäåëèëè ðàзðàбîòêó ñîâðåìåí-
íîé êëàññèфèêàöèè ëîãèñòè÷åñêèх óñëóã íà ïðî-
ìышëåííых ïðåäïðèÿòèÿх (ðèñ. 1), â ðàìêàх 
êîòîðîé âыäåëåíы ñëåäóющèå âèäы óñëóã:

- âíóòðèïðîèзâîäñòâåííыå, êîòîðыå íåïîñðåä-
ñòâåííî ñâÿзàíы ñ îбñëóæèâàíèåì ïðîèзâîäñòâà 
ïðîäóêöèè;
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Логистические услуги 

Внутри-
производственные 

 
 
 
 
 
 

Сбытовые 
 
 
 
 
 

Финансовые 
 
 
 
 
 

Организационные 

НИОКР 
Инжиниринг 

Услуги 
ремонтного 
хозяйства  

Обслуживание 
и ремонт 

оборудования 

Транспорт 

Складирование 

Погрузочно-
разгрузочные 

работы 

Строительно-
монтажные 

работы 

Упаковка  

Обработка 
грузов  

Доставка 
готовой 

продукции 
 
Предоставление 

технической 
документации,  

каталогов, 
запасных частей 
 
Гарантийный и 
послегарантийный 

сервис  

Работа с 
рекламациями  

Обучение 
пользователей  

Обучение 
пользователей  

Другие услуги 
клиентам  

Лизинг 
Учет и контроль 

Страхование 
грузов  

Банковское 
обслуживание  

Реализация 
инкассо  

Факторинг 

Обеспечение 
платежей  

Контроль 
платежей  

Коммуни-
кационные  

Информа-
ционные  

Консульта-
ционные  

Исследование 
рынка и 

конкурентного 
положения 

 

Инвентаризация 
запасов 

Утилизация 
отходов 

Контроль 
качества ресурсов 

и готовой 
продукции 

 

Обслуживание 
снабжения 

Обучение 
персонала  

Обеспечение 
документо-

оборота  

- ñбыòîâыå, ñâÿзàííыå ñ îбñëó-
æèâàíèåì êîíå÷íых ïîòðåбèòå-
ëåé;

- фèíàíñîâыå, îбåñïå÷èâàющèå 
ïðîäâèæåíèå фèíàíñîâîãî ïîòîêà;

- îðãàíèзàöèîííыå, êîòîðыå 
îòíîñÿòñÿ ê ñфåðå óïðàâëåíèÿ è 
îбåñïå÷èâàюò ïðîäâèæåíèå ìàòå-
ðèàëüíîãî è èíфîðìàöèîííîãî ïî-
òîêîâ ïî âñåé öåïè ëîãèñòè÷åñêèх 
бèзíåñ-ïðîöåññîâ.

Любыå èзìåíåíèÿ óñëîâèé âå-
äåíèÿ бèзíåñà – ïîÿâëåíèå íîâых 
íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè, ðàñ-
шèðåíèå íîìåíêëàòóðы âыïóñêà-
åìîé ïðîäóêöèè, ìîäåðíèзàöèÿ 
ñхåì ïîñòàâîê, âíåäðåíèå íîâых 
ïðîèзâîäñòâåííых òåхíîëîãèé, 
àâòîìàòèзàöèÿ ïðîöåññîâ óïðàâ-
ëåíèÿ – òðåбóюò íåìåäëåííîé 
òðàíñфîðìàöèè зàòðîíóòых бèз-
íåñ-ïðîöåññîâ. Сâÿзàíî эòî ñ òåì, 
÷òî ïðîöåññíî-îðèåíòèðîâàííàÿ 
îðãàíèзàöèÿ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïî-
ëàãàåò íåïðåðыâíыé öèêë ïðîèз-
âîäñòâà ïðîäóêòîâ è îбåñïå÷åíèå 
êîíòðîëÿ êà÷åñòâà íà êàæäîì шàãå 
ëîãèñòè÷åñêîé öåïè. Сëåäîâàòåëü-
íî, äëÿ ïîääåðæàíèÿ âыñîêîé эф-
фåêòèâíîñòè ðàбîòы ïðåäïðèÿòèé 
â ãëîбàëüíîé бèзíåñ-ñðåäå èх бèз-
íåñ-ïðîöåññы íóæäàюòñÿ â îïòè-
ìèзàöèè, íåïðåðыâíîì ñîâåðшåí-
ñòâîâàíèè è èзìåíåíèè.

Пðèìåíåíèå ñîîòâåòñòâóющèх 
ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ ïîзâîëÿåò 
ïîâыñèòü îбîñíîâàííîñòü ïðèíè-
ìàåìых ðåшåíèé ïðè ñîâåðшåí-
ñòâîâàíèè ëîãèñòè÷åñêèх бèзíåñ-
ïðîöåññîâ. Â òàбë. 1 îбîбщåíы 
ñîâðåìåííыå ìåòîäы óïðàâëåíèÿ 

Ðèñ. 1. Êëàññèфèêàöèÿ ëîãèñòè÷åñêèõ óñëóã 
Рàçðàбîòàíî àâòîðîм

Òàбëèöà 1
Âçàèìîñâÿçü ñîâðåìåííыõ âèäîâ óïðàâëåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññàìè

è ðàçëè÷íыõ âèäîâ ëîãèñòè÷åñêèõ óñëóã 

3 Фèíàíñîâыå 

Êîíòðîëëèíã

Бюäæåòèðîâàíèå

Эêêàóíòèíã

Уïðàâëåíèå эффåêòèâíîñòüю 
бèзíåñà (Business Performance 
Management – BPM)

4 Îðãàíèзàöè-
îííыå

Бèзíåñ-êîó÷èíã

Бåí÷ìàðêèíã 

Бåí÷ëåðíèíã 

Сбàëàíñèðîâàííàÿ ñèñòåìà ïîêàзà-
òåëåé (Balanced Scorecard, KPIs)

Ðåèíæèíèðèíã бèзíåñ-ïðîöåññîâ

Êàéäзåí 

Òîòàëüíîå óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì 
(TQM) 

Six Sigma (Шåñòü Сèãìà) 

Àóòñîðñèíã 

Фðàí÷àéзèíã 

Уïðàâëåíèå äîêóìåíòîîбîðîòîì 

Уïðàâëåíèå àêòèâàìè (EaM, 
Enterprise asset Management) 

Бèзíåñ-èíòåëëåêò (BI – Business 
Intelligence)

№ 
ï/ï

Âèäы ëîãè-
ñòè÷åñêèх 

óñëóã
Ìåòîäы óïðàâëåíèÿ

1 Âíóòðèïðîèз-
âîäñòâåííыå

Уïðàâëåíèå ðåñóðñàìè

Бåðåæëèâîå ïðîèзâîäñòâî Lean 
production

Уïðàâëåíèå бàëàíñîì ïðîèзâîä-
ñòâåííîãî ïîòåíöèàëà ïðåäïðèÿòèÿ 
(S&OP)

Îïåðàòèâíî-êàëåíäàðíîå ïëàíèðî-
âàíèå (ÎÊП)

Сèñòåìà îбщåãî ïðîèзâîäèòåëüíîãî 
îбñëóæèâàíèÿ îбîðóäîâàíèÿ (TPM)

Êîíöåïöèÿ êîìïüюòåðíîãî 
èíòåãðèðîâàííîãî ïðîèзâîäñòâà 
(Computer Integrated Manufacturing 
– CTM)

Уïðàâëåíèÿ öåïÿìè ïîñòàâîê (Sup-
ply Chain Management, SCM)

2 Сбыòîâыå

Ìàðêåòèíã

Пåðñîíèфèöèðîâàííыé ìàðêåòèíã

VIP-ïðîäàæè è óïðàâëåíèå ïðî-
äàæàìè

Уïðàâëåíèå îòíîшåíèÿìè ñ êëèåí-
òàìè (СRM-òåхíîëîãèè)

Рàçðàбîòàíî àâòîðîм 
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бèзíåñ-ïðîöåññàìè ïî âèäàì ëîãèñòè÷åñêèх óñëóã íà ïðîìышëåííых ïðåäïðèÿòèÿх. 

Òàбëèöà 2
Õàðàêòåðèñòèêà ñîâðåìåííыõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ ëîãèñòè÷åñêèìè áèçíåñ-ïðîöåññàìè

Ìåòîäы óïðàâëåíèÿ Сîäåðæàíèå ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ

Уïðàâëåíèå ðåñóðñàìè

Эòî äåÿòåëüíîñòü, îñóщåñòâëÿåìàÿ ñ öåëüю îïòèìàëüíîãî èñïîëüзîâàíèÿ ðåñóðñîâ. Êðèòåðèè îïòèìàëüíî-
ñòè ìîãóò âàðüèðîâàòü â зàâèñèìîñòè îò öåëè ïðåäïðèÿòèÿ. Яâëÿåòñÿ íåîбхîäèìыì óñëîâèåì ïîâышåíèÿ 
êà÷åñòâà óïðàâëåíèÿ фèíàíñîâыìè ïîòîêàìè ïðåäïðèÿòèÿ, òàê êàê ëюбîé эëåìåíò ðåñóðñíîé бàзы, òàê 
èëè èíà÷å, îêàзыâàåò âëèÿíèå íà фîðìèðîâàíèå, ñêîðîñòü è ñîãëàñîâàííîñòü эòèх ïîòîêîâ

Бåðåæëèâîå ïðîèзâîäñòâî 
(Lean production)

Пðîðыâíыé ïîäхîä â óïðàâëåíèè, ðàзðàбîòàííыé â Toyota. Пðåäïðèÿòèÿ ïðàêòè÷åñêè бåз фèíàíñîâых зà-
òðàò ñïîñîбíы âäâîå óâåëè÷èòü ïðîèзâîäèòåëüíîñòü òðóäà è óñêîðèòü äëèòåëüíîñòü öèêëà, ñîêðàòèòü ïðî-
èзâîäñòâåííыå ïëîщàäè, óìåíüшèòü зàïàñы. Êëю÷åâыì ìîìåíòîì äëÿ ïåðåхîäà ê íîâîìó òèïó ïðîèзâîä-
ñòâà ÿâëÿåòñÿ èзìåíåíèå äâóх хàðàêòåðèñòèê îðãàíèзàöèé, êîòîðыå î÷åíü òðóäíî ïîääàюòñÿ ïåðåìåíàì: 
ìåíåäæìåíò è ìåíòàëüíîñòü. Пðåäïîëàãàåò èзìåíåíèå êóëüòóðы óïðàâëåíèÿ, ñèñòåìы âзàèìîîòíîшåíèé 
ìåæäó ðàзëè÷íыìè óðîâíÿìè è ïîäðàзäåëåíèÿìè ïðåäïðèÿòèÿ, ñèñòåìы öåííîñòíîé îðèåíòàöèè ñîòðóä-
íèêîâ è äð. Гëàâíыìè ïðåèìóщåñòâàìè êîíöåïöèè ÿâëÿюòñÿ: êîìàíäíàÿ ðàбîòà, èíòåíñèâíыé îòêðыòыé 
îбìåí èíфîðìàöèåé, эффåêòèâíîå èñïîëüзîâàíèå ðåñóðñîâ è èñêëю÷åíèå ïîòåðü, íåïðåðыâíîå ñîâåðшåí-
ñòâîâàíèå ïðîöåññîâ

Уïðàâëåíèå бàëàíñîì ïðî-
èзâîäñòâåííîãî ïîòåíöèàëà 
ïðåäïðèÿòèÿ (S&OP)

Фàêòè÷åñêè ðå÷ü èäåò î òåêóщåé îïòèìèзàöèè ïðîèзâîäñòâåííых ìîщíîñòåé. Îñîбåííîñòè ïðîèзâîäñòâåí-
íîãî ïðîöåññà íàêëàäыâàюò ñïåöèфè÷åñêèå îãðàíè÷åíèÿ íà ðåшåíèÿ, ñâÿзàííыå ñ ðåàêöèåé ïðåäïðèÿòèÿ 
íà èзìåíåíèå ñïðîñà. Íà óðîâíå ðåшåíèÿ зàäà÷ ïëàíèðîâàíèÿ бèзíåñà âñå фàêòîðы ïðîèзâîäñòâà ÿâëÿюòñÿ 
ïåðåìåííыìè (âêëю÷àÿ êàïèòàëüíыå âëîæåíèÿ), íà óðîâíå æå óïðàâëåíèÿ бàëàíñîì ïðîèзâîäñòâåííîãî 
ïîòåíöèàëà ïðèíèìàюòñÿ ðåшåíèÿ, ñïîñîбñòâóющèå ïîêðыòèю óñëîâíî-ïåðåìåííых фàêòîðîâ ïðîèзâîä-
ñòâà – ðàбî÷åé ñèëы, зàêóïîê, ò. å. фàêòîðîâ, íå âëèÿющèå íà хàðàêòåð бèзíåñà ïðåäïðèÿòèÿ, åãî ïðî-
фèëü, ñîñòàâ îñíîâíых ñðåäñòâ

Îïåðàòèâíî-êàëåíäàðíîå 
ïëàíèðîâàíèå (ÎÊП)

Пðåäñòàâëÿåò ñîбîé êîìïëåêñ ðàзëè÷íых ìåòîäîâ è òåхíèêî-эêîíîìè÷åñêèх ðàñ÷åòîâ, íàïðàâëåííых íà 
îбåñïå÷åíèå ñîãëàñîâàííîñòè ðàбîòы âñåх зâåíüåâ ïðîèзâîäñòâà. Îðèåíòèðîâàíî íà ïîèñê íàèбîëåå эффåê-
òèâíых âàðèàíòîâ èñïîëüзîâàíèÿ ïðîèзâîäñòâåííых ðåñóðñîâ. Îðãàíèзàöèÿ ïðîèзâîäñòâà ïðè эòîì бàзè-
ðóåòñÿ íà ðàöèîíàëüíîì ñî÷åòàíèè æèâîãî òðóäà ñ âåщåñòâåííыìè фàêòîðàìè ïðîöåññà ïðîèзâîäñòâà. Эòî 
ïðåäñòàâëÿåò ñîбîé íåîбхîäèìóю è îбÿзàòåëüíóю бàзó äëÿ îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ, òàê êàê îïòèìàëüíîå 
ïëàíèðîâàíèå ïëîхî îðãàíèзîâàííîãî ïðîèзâîäñòâà ëèшåíî âñÿêîãî ñìыñëà

Сèñòåìà îбщåãî ïðîèзâî-
äèòåëüíîãî îбñëóæèâàíèÿ 
îбîðóäîâàíèÿ (TPM)

Иñхîäèò èз òîãî, ÷òî äëÿ îбåñïå÷åíèÿ ïðîèзâîäèòåëüíîé ðàбîòы íåîбхîäèìî îñóщåñòâëÿòü ïðåâåíòèâíыå 
ìåðы, ïðåäîòâðàщàющèå ïîëîìêè, è ïîñòîÿííî ïîääåðæèâàòü òàêèå óñëîâèÿ ïðîèзâîäñòâà, ïðè êîòîðых 
îбîðóäîâàíèå ìîæåò ðàбîòàòü â шòàòíîì ðåæèìå. Пðåäïîëàãàåò: 1) îòäåëüíыå óëó÷шåíèÿ äëÿ ïîâышåíèÿ 
ïðîèзâîäèòåëüíîñòè îбîðóäîâàíèÿ è èíæåíåðíых ñèñòåì; 2) ñàìîñòîÿòåëüíîå îбëóæèâàíèå îбîðóäîâàíèÿ 
îïåðàòîðàìè; 3) ïëàíîâîå òåхíè÷åñêîå îбñëóæèâàíèå îбîðóäîâàíèÿ; 4) îбó÷åíèå è ïîäãîòîâêó îïåðàòîðîâ è 
ðåìîíòíèêîâ; 5) óïðàâëåíèå ðàзðàбîòêîé è âíåäðåíèåì íîâîãî îбîðóäîâàíèÿ; 6) âíåäðåíèå ñèñòåìы îбñëó-
æèâàíèÿ, îðèåíòèðîâàííîé íà êà÷åñòâî; 7) îхðàíà òðóäà è îêðóæàющåé ñðåäы; 8) ïîâышåíèå эффåêòèâ-
íîñòè ñèñòåìы óïðàâëåíèÿ è îбñëóæèâàющèх ïîäðàзäåëåíèé

Êîíöåïöèÿ êîìïüюòåðíîãî 
èíòåãðèðîâàííîãî ïðîèзâîä-
ñòâà (Computer Integrated 
Manufacturing – CTM)

Сâÿзàíà ñ èíòåãðàöèåé ãèбêîãî ïðîèзâîäñòâà è ñèñòåì óïðàâëåíèÿ èì. C òî÷êè зðåíèÿ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ 
è ïëàíèðîâàíèÿ, â êà÷åñòâå êîòîðых èñïîëüзóюòñÿ ERP è MRPII ïðåäïîëàãàåò èíòåãðàöèю âñåх îñíîâíых 
бèзíåñ-фóíêöèé (óïðàâëåíèå ñíàбæåíèåì, ïðîåêòèðîâàíèåì è ïîäãîòîâêîé ïðîèзâîäñòâà, ïëàíèðîâàíèåì 
è èзãîòîâëåíèåì ïðîäóêöèè, ïðîèзâîäñòâåííыìè ó÷àñòêàìè è öåхàìè, òðàíñïîðòíî-ñêëàäñêèìè ñèñòåìà-
ìè, ðåñóðñíыì îбåñïå÷åíèåì, ñèñòåìîé ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, фèíàíñîâыìè ïîäñèñòåìàìè è äð.) â åäèíîå 
èíфîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî. Иíòåãðèðîâàííàÿ ñèñòåìà ERP (Enterprise Recource Planning) – ïëàíèðî-
âàíèå ïîòðåбíîñòåé ïðåäïðèÿòèÿ. Îñíîâíàÿ èäåÿ – âíåäðåíèå êîìïëåêñíîãî ïðîãðàììíîãî ðåшåíèÿ, èí-
òåãðèðóющåãî âñå òðàäèöèîííыå фóíêöèîíàëüíыå îбëàñòè óïðàâëåíèÿ è òàêèì îбðàзîì îбåñïå÷èâàющåãî 
ñâÿзàííыå òðàíзàêöèè íà óðîâíå âñåãî ïðåäïðèÿòèÿ

Уïðàâëåíèå öåïÿìè ïî-
ñòàâîê (Supply Chain 
Management, SCM)

Изó÷àåò ðåñóðñы ïðîìышëåííых, ëîãèñòè÷åñêèх è òîðãîâых ïðåäïðèÿòèé, à òàêæå ïðèíèìàåìыå ëюäüìè 
ðåшåíèÿ â îòíîшåíèè ïðîöåññîâ ìåæîðãàíèзàöèîííîãî âзàèìîäåéñòâèÿ äëÿ ïðåîбðàзîâàíèÿ, òðàíñфîð-
ìàöèè è èñïîëüзîâàíèÿ эòèх ðåñóðñîâ íà âñåé ïðîòÿæåííîñòè öåïè ñîзäàíèÿ ñòîèìîñòè îò èñòî÷íèêîâ 
èñхîäíîãî ñыðüÿ äî êîíå÷íîãî ïîòðåбèòåëÿ. С ïðàêòè÷åñêîé òî÷êè зðåíèÿ эòî ñèñòåìíыé ïîäхîä ê èíòå-
ãðèðîâàííîìó ïëàíèðîâàíèю è óïðàâëåíèю âñåì ïîòîêîì èíфîðìàöèè, ìàòåðèàëîâ è óñëóã îò êîíå÷íîãî 
ïîòðåбèòåëÿ ÷åðåз ïðåäïðèÿòèÿ è ñêëàäы äî ïîñòàâщèêîâ ñыðüÿ

Ìàðêåòèíã

Уïðàâëåíèå ïðîèзâîäñòâåííî-ñбыòîâîé äåÿòåëüíîñòüю îðãàíèзàöèè, íàïðàâëåííàÿ íà ïîëó÷åíèå ïðèбыëè ïî-
ñðåäñòâîì ó÷åòà зàïðîñîâ ïîòðåбèòåëåé è àêòèâíîãî âëèÿíèÿ íà ðыíî÷íыå óñëîâèÿ. Пîâышàåò óñïåх îðãàíèзà-
öèè è ïðèíîñèò ïîëüзó îбщåñòâó ïîñðåäñòâîì: ïëàíèðîâàíèÿ àññîðòèìåíòà è îбъåìà âыïóñêàåìых ïðîäóêòîâ; 
îïðåäåëåíèÿ öåí; ðàñïðåäåëåíèÿ ïðîäóêòîâ ìåæäó âыбðàííыìè ðыíêàìè è ñòèìóëèðîâàíèÿ èх ñбыòà

Пåðñîíèфèöèðîâàííыé 
ìàðêåòèíã

Îðãàíèзàöèÿ è ñèñòåìàòè÷åñêîãî îбщåíèÿ ñ èíäèâèäóàëüíыì êëèåíòîì, ÷òîбы ïåðñîíàëèзèðîâàòü äèàëîã 
ñ íèì è ïðåäîñòàâèòü èíäèâèäóàëèзèðîâàííыå ïðîäóêòы è óñëóãè

VIP-ïðîäàæè è óïðàâëåíèå 
ïðîäàæàìè

Бàзèðóåòñÿ íà ïîñòóëàòå, îïðåäåëÿåìîì ïðàâèëîì Пàðåòî: 80% ïðèбыëè âîзìîæíî ïîëó÷èòü зà ñ÷åò ïðè-
âëå÷åíèÿ 20% êëèåíòîâ. Ðåшàюòñÿ ñëåäóющèå зàäà÷è: îïðåäåëåíèå VIP-êëèåíòîâ, ïîñòðîåíèå ñèñòåìы 
èх îбñëóæèâàíèÿ; ñбîð äàííых î íèх; êëàññèфèêàöèÿ è ðàíæèðîâàíèå êëю÷åâых êëèåíòîâ; ðàзðàбîòêà 
ñòàíäàðòîâ îбñëóæèâàíèÿ; âíåäðåíèå ìîäåëè «êîðïîðàòèâíîé ïîêóïêè». 

Уïðàâëåíèå îòíîшåíè-
ÿìè ñ êëèåíòàìè (СRM-
òåхíîëîãèè)

Пðåäïîëàãàåò, ÷òî ñîзäàòü è óäåðæàòü óíèêàëüíыå êîíêóðåíòíыå ïðåèìóщåñòâà ìîæíî зà ñ÷åò êâàëè-
фèöèðîâàííîãî óïðàâëåíèÿ âзàèìîîòíîшåíèÿìè ñ êëèåíòàìè ïóòåì ïîâышåíèÿ эффåêòèâíîñòè äåëîâî-
ãî ñîòðóäíè÷åñòâà, ïðèâëå÷åíèÿ, óäåðæàíèÿ, ñåãìåíòàöèè, óïðàâëåíèÿ ëîÿëüíîñòüю êëèåíòîâ. Изó÷åíèå 
êëèåíòîâ îðèåíòèðîâàíî íà îïðåäåëåíèå ñòåïåíè èх óäîâëåòâîðåííîñòè è âыÿâëåíèå èх îñíîâíых ïîòðåб-
íîñòåé. Пðåäïîëàãàåò âíåäðåíèå ñòðàòåãèè êîíäæîèíò, âêëю÷àющåé àíàëèз, ïåðñîíàëüíыé ìåíåäæìåíò, 
àóäèò êà÷åñòâà. CRM-òåхíîëîãèè ïðåäñòàâëÿåò ñîбîé íàбîð ïðîãðàììíых ïðîäóêòîâ, ïîзâîëÿющåãî àâòî-
ìàòèзèðîâàòü è ñîâåðшåíñòâîâàòü бèзíåñ-ïðîöåññы, ñâÿзàííыå ñ óïðàâëåíèåì ïðîäàæàìè, ìàðêåòèíãîì è 
ñåðâèñíîé ïîääåðæêîé êëèåíòîâ, ÷òî äàåò âîзìîæíîñòü êîîðäèíèðîâàòü äåéñòâèÿ ðàзëè÷íых äåïàðòàìåí-
òîâ, âзàèìîäåéñòâóющèх ñ êëèåíòîì (ïðîäàæè, ìàðêåòèíã, ñåðâèñ) è ðàбîòó ðàзëè÷íых êàíàëîâ âзàèìî-
äåéñòâèÿ ñ êëèåíòîì ñ öåëüю óñòàíîâëåíèÿ äîëãîñðî÷íых è âзàèìîâыãîäíых îòíîшåíèé

Êîíòðîëëèíã

Êîìïëåêñíàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì, âêëю÷àющàÿ óïðàâëåí÷åñêèé ó÷ёò, ó÷ёò è àíàëèз зàòðàò 
ñ öåëüю êîíòðîëÿ âñåх èх ñòàòåé, ïîäðàзäåëåíèé è ñîñòàâëÿющèх ïðîèзâîäèìîé ïðîäóêöèè èëè óñëóã è 
èх ïîñëåäóющåãî ïëàíèðîâàíèÿ. Êîíòðîëëèíã îбåñïå÷èâàåò èíфîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêóю ïîääåðæêó 
ïðîöåññîâ ïðèíÿòèÿ ðåшåíèé ïðè óïðàâëåíèè îðãàíèзàöèåé

Бюäæåòè-ðîâàíèå

Îäíà èз ñîñòàâëÿющèх ñèñòåìы фèíàíñîâîãî óïðàâëåíèÿ, ïðåäíàзíà÷åííàÿ äëÿ îïòèìàëüíîãî ðàñïðåäåëå-
íèÿ ðåñóðñîâ хîзÿéñòâóющåãî ñóбъåêòà âî âðåìåíè. Íàбîð фèíàíñîâых èíñòðóìåíòîâ ïëàíèðîâàíèÿ, êîí-
òðîëÿ è àíàëèзà, êîòîðыé èñïîëüзóåòñÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ äîëãîñðî÷íых è êðàòêîñðî÷íых öåëåé ðàзâèòèÿ 
ïðåäïðèÿòèÿ, ãëàâíîé зàäà÷åé êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå ðóêîâîäñòâó íåîбхîäèìîé èíфîðìàöèè 
äëÿ ïðèíÿòèÿ ñâîåâðåìåííых óïðàâëåí÷åñêèх ðåшåíèé ïî âîïðîñàì: îïðåäåëåíèÿ íåîбхîäèìîãî îбъåìà 
фèíàíñîâых ðåñóðñîâ êîðïîðàöèè, èñòî÷íèêîâ èх фîðìèðîâàíèÿ è íàïðàâëåíèé íàèбîëåå эффåêòèâíîãî 
èñïîëüзîâàíèÿ; ðàññìîòðåíèÿ âîзìîæíых àëüòåðíàòèâ ðàзðàбîòêè фèíàíñîâîé ñòðàòåãèè, îбåñïå÷èâàющåé 
äîñòèæåíèå êîðïîðàöèåé ñòàбèëüíîãî ïîëîæåíèÿ íà ðыíêå è ïðî÷íîé фèíàíñîâîé óñòîé÷èâîñòè; ðàзðàбîò-
êè ïðèíöèïîâ è ìåхàíèзìîâ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, àíàëèзà îòêëîíåíèé îò ïëàíà, ñîîòâåòñòâåííî, 
ïðåäóïðåæäåíèÿ íåãàòèâíых, êðèзèñíых ïîñëåäñòâèé èзбðàííых ïóòåé ðàзâèòèÿ; êîíòðîëÿ хîзÿéñòâåí-
íîé äåÿòåëüíîñòè
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Эêêàóíòèíã

Фóíêöèîíàëüíàÿ ñфåðà óïðàâëåíèÿ бèзíåñîì, ñâÿзàííàÿ ñî ñбîðîì, îбðàбîòêîé, êëàññèфèêàöèåé, àíàëè-
зîì è îфîðìëåíèåì ðàзëè÷íых âèäîâ фèíàíñîâîé èíфîðìàöèè. Îñíîâíàÿ öåëü: бóхãàëòåðñêàÿ ïðîâîäêà 
ñäåëîê è îïåðàöèé, ñîñòàâëåíèå фèíàíñîâых äîêóìåíòîâ, ñðåäè êîòîðых îò÷åò î ðåзóëüòàòàх è бàëàíñîâыé 
îò÷åò, бюäæåòíыå ñìåòы, îò÷åòы î íàëè÷èè è äâèæåíèè äåíåæíых ñðåäñòâ è ò. ä. 

Уïðàâëåíèå эффåêòèâ-
íîñòüю бèзíåñà (Business 
Performance Management 
– BPM)

Пðåäñòàâëÿåò ñîбîé ñîâîêóïíîñòü èíòåãðèðîâàííых öèêëè÷åñêèх ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ è àíàëèзà, à òàê-
æå ñîîòâåòñòâóющèх òåхíîëîãèé, èìåющèх îòíîшåíèå êàê ê фèíàíñîâîé, òàê è ê îïåðàöèîííîé äåÿòåëü-
íîñòè îðãàíèзàöèè. Пîзâîëÿåò ïðåäïðèÿòèÿì îïðåäåëÿòü ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè, à зàòåì îöåíèâàòü эффåê-
òèâíîñòü ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ïî îòíîшåíèю ê эòèì öåëÿì è óïðàâëÿòü ïðîöåññîì èх äîñòèæåíèÿ. Пðè 
эòîì êëю÷åâыå ïðîöåññы óïðàâëåíèÿ эффåêòèâíîñòüю ñâÿзàíы ñ ðåàëèзàöèåé ñòðàòåãèè îðãàíèзàöèè è 
âêëю÷àюò фèíàíñîâîå è îïåðàöèîííîå ïëàíèðîâàíèå, êîíñîëèäàöèю è îò÷åòíîñòü, ìîäåëèðîâàíèå, àíàëèз 
è ìîíèòîðèíã êëю÷åâых ïîêàзàòåëåé эффåêòèâíîñòè

Бèзíåñ-êîó÷èíã

Òåхíîëîãèÿ ðàзâèòèÿ ïåðñîíàëà, ñïîñîбñòâóющàÿ óëó÷шåíèÿì â ðàбî÷åì ïðîöåññå, îñîбåííî òàì, ãäå íåîб-
хîäèìî èзìåíåíèå эффåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè. Эòî èíäèâèäóàëüíàÿ òðåíèðîâêà ÷åëîâåêà äëÿ äîñòèæåíèÿ 
зíà÷èìых äëÿ íåãî öåëåé. Иñïîëüзóåòñÿ äëÿ ïîâышåíèÿ эффåêòèâíîñòè, ìîбèëèзàöèè âíóòðåííåãî ïîòåíöè-
àëà ñîòðóäíèêîâ, ðàзâèòèÿ íåîбхîäèìых ñïîñîбíîñòåé è íàâыêîâ, îñâîåíèÿ ïåðåäîâых ñòðàòåãèé ïîëó÷åíèÿ 
ðåзóëüòàòà. Åãî âíåäðåíèå ïðèâîäèò ê ñïîñîбíîñòè ñàìîñîâåðшåíñòâîâàíèÿ ðàбîòíèêîâ; ïîâышåíèю êà÷åñòâà 
èх ðàбîòы è äð. Пîзâîëÿåò ðóêîâîäèòåëю îêðóæèòü ñåбÿ âыñîêî êâàëèфèöèðîâàííыìè åäèíîìышëåííèêàìè

Бåí÷ìàðêèíã 

Ìåòîä ïîâышåíèÿ эффåêòèâíîñòè бèзíåñà ïîñðåäñòâîì èзó÷åíèÿ îïыòà äðóãèх êîìïàíèé èëè îòäåëîâ ñ 
öåëüю ñîâåðшåíñòâîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè è ïðèìåíåíèÿ ìåòîäîâ ðàбîòы îðãàíèзàöèé-ëèäåðîâ, òî åñòü ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîбîé íåïðåðыâíыé ïðîöåññ èзó÷åíèÿ è îöåíèâàíèÿ ëó÷шèх ïðàêòèê â äðóãèх îðãàíèзàöèÿх ñ öå-
ëüю èñïîëüзîâàíèÿ ïîëó÷åííых зíàíèé â ðàбîòå ñâîåãî ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííых öåëåé

Бåí÷ëåðíèíã 

Êîíöåïöèÿ быëà ðàзðàбîòàíà êîìïàíèåé Karlof Consulting â 1994 ã. è ñòàëà åñòåñòâåííыì ïðîäîëæåíèåì 
бåí÷ìàðêèíãà. Бåí÷ìàðêèíã àêöåíòèðóåò âíèìàíèå íà êëю÷åâых ïîêàзàòåëÿх è ïðîöåññàх, à бåí÷ëåðíèíã 
èäåò íåñêîëüêî äàëüшå: âêëю÷àåò â ñåбÿ àíàëèз ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííых ñâÿзåé, îðãàíèзàöèîííîå îбó÷å-
íèå, ò.å. ðàбîòó îðãàíèзàöèè íàä ïîíèìàíèåì òîãî, ÷òî èìåííî ñïîñîбñòâóåò åå óñïåхó. Åãî ïðåèìóщåñòâî 
ñîñòîèò â òîì, ÷òî îí ñïîñîбñòâóåò ñàìîîбó÷åíèю è ñàìîîðãàíèзàöèè, äàåò быñòðыé äîñòóï ê зíàíèÿì 
бëàãîäàðÿ ñèñòåìàòè÷åñêîìó ñðàâíåíèю ðåàëüíîé ñèòóàöèè ñ ðåзóëüòàòàìè ìîäåëèðîâàíèÿ. Îбîбщàÿ èí-
фîðìàöèю î êîíêóðåíòàх, îöåíèâàÿ êîíêóðåíòíыé ñòàòóñ îðãàíèзàöèè, ðóêîâîäñòâî ïîâышàåò îñâåäîì-
ëåííîñòü î íåé, ïîëó÷àÿ íîâыå èäåè î òîì, êàê åå óëó÷шèòü

Сбàëàíñèðîâàííàÿ ñèñòåìà 
ïîêàзàòåëåé (Balanced 
Scorecard, KPIs)

Пîзâîëÿåò «ñâÿзàòü» ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè êîìïàíèè ñ бèзíåñ-ïðîöåññàìè íà êàæäîì óðîâíå óïðàâëåíèÿ 
äëÿ îñóщåñòâëåíèÿ êîíòðîëÿ зà ðåàëèзàöèåé ñòðàòåãèè. Эòî ïåðåâîä ìèññèè ïðåäïðèÿòèÿ â êîëè÷åñòâåííыå 
èзìåðåíèÿ è îòñëåæèâàíèå зàïëàíèðîâàííых ðåзóëüòàòîâ ñ òî÷êè зðåíèÿ ðåàëèзàöèè ñòðàòåãèè ñ ïîìîщüю 
êëю÷åâых ïîêàзàòåëåé эффåêòèâíîñòè (KPI). Îñíîâíîé ïðèíöèï BSC, êîòîðыé âî ìíîãîì ñòàë ïðè÷èíîé 
âыñîêîé эффåêòèâíîñòè эòîé òåхíîëîãèè óïðàâëåíèÿ – óïðàâëÿòü ìîæíî òîëüêî òåì, ÷òî ìîæíî èзìåðèòü. 
Пðåäïðèÿòèå îöåíèâàåòñÿ ïî ÷åòыðåì ïîзèöèÿì: фèíàíñы; êëèåíòы; бèзíåñ-ïðîöåññы; îбó÷åíèå è ðîñò

Ðåèíæèíèðèíã бèзíåñ-ïðî-
öåññîâ

Ðàäèêàëüíыå èзìåíåíèÿ â êëю÷åâых бèзíåñ-ïðîöåññàх ñ öåëüю äîñòèæåíèÿ ñóщåñòâåííîãî ïîâышåíèÿ эф-
фåêòèâíîñòè, êà÷åñòâà è ñîêðàщåíèÿ âñåх âèäîâ зàòðàò. Сâÿзàí ñ ðåîðãàíèзàöèåé ïðîöåññîâ, ñîêðàщåíèåì 
äëèòåëüíîñòè ïðîèзâîäñòâåííîãî öèêëà, ïåðåхîäîì ê ãîðèзîíòàëüíîé îðãàíèзàöèè. Пîзâîëÿåò ñòðóêòóðè-
ðîâàòü ïðîöåññы ïîñòàâêè, âыïóñêà è ñîäåðæàíèÿ ïðîäóêöèè, óïðàâëåíèÿ ñêëàäîì, âыïîëíåíèÿ зàêàзîâ è 
âыñòàâëåíèÿ ñ÷åòîâ. Пðîöåññы, êîòîðыå хîðîшî ïîääàюòñÿ ðåèíæèíèðèíãó, ëåã÷å íàëàäèòü, àâòîìàòèзè-
ðîâàòü è èíòåãðèðîâàòü â êîðïîðàòèâíóю èíфîðìàöèîííóю ñèñòåìó

Êàéäзåí 

Îбåñïå÷åíèå ïîñòîÿííых íåêàïèòàëîåìêèх óëó÷шåíèé âî âñåх àñïåêòàх äåÿòåëüíîñòè зà ñ÷åò âíóòðåííèх 
ðåзåðâîâ îðãàíèзàöèè. Íàöåëåíà íà: ïîâышåíèå óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåбèòåëåé; óñòðàíåíèå ïîòåðü (âðå-
ìåííых, фèíàíñîâых, ìàòåðèàëüíых è äð.); ïîâышåíèå êà÷åñòâà; ñíèæåíèå èзäåðæåê íà ðàзðàбîòêó, ïðî-
èзâîäñòâî, ñîäåðæàíèå зàïàñîâ è ðàñïðîñòðàíåíèå ïðîäóêöèè. Сóщíîñòü ìåòîäà ñâîäèòñÿ ê âыïîëíåíèю 
äâóх фóíêöèé – ïîääåðæàíèю (îбåñïå÷åíèå âыïîëíåíèÿ èìåющèхñÿ òåхíîëîãè÷åñêèх, îðãàíèзàöèîííых 
è îïåðàöèîííых ñòàíäàðòîâ) è ñîâåðшåíñòâîâàíèю (ìåðы ïî óëó÷шåíèю ñóщåñòâóющèх ñòàíäàðòîâ). Àê-
öåíòèðóåò âíèìàíèå íà ÷åëîâå÷åñêèé фàêòîð, ñîзäàющèé ïðåäïîñыëêè ïîâышåíèÿ ãîòîâíîñòè âñåх ðàбîò-
íèêîâ ïðèíèìàòü àêòèâíîå ó÷àñòè â ïðîöåññå ñîâåðшåíñòâîâàíèÿ

Фðàí÷àéзèíã 

Пðîöåññ ñîзäàíèÿ, ïîääåðæàíèÿ è ðàзâèòèÿ ñèñòåìы ëüãîòíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà (òàê íàзыâàåìîé 
фðàíшèзы), â îñíîâå êîòîðîãî ëåæèò ïåðåäà÷à ïðàâ íà èñïîëüзîâàíèå èзâåñòíîé òîðãîâîé ìàðêè, íîó-хàó è 
ìåòîäîâ ïðîèзâîäñòâà êðóïíых è ñðåäíèх êîìïàíèé ìàëîìó бèзíåñó. Пîзâîëÿåò óâåëè÷èòü îбъåì ïðîäàæ, 
ðàñшèðèòü зíàíèÿ î бðåíäå êîìïàíèè, óêðåïèòü åå èìèäæ бåз ñóщåñòâåííых зàòðàò

Уïðàâëåíèå äîêóìåíòî-îбî-
ðîòîì 

Пðîãðàììы äàííîãî íàïðàâëåíèÿ ïîзâîëÿюò àâòîìàòèзèðîâàòü ïðîöåññы ðàбîòы ñ äîêóìåíòàìè ãðóïïы 
ñîòðóäíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ (êòî êîãäà äîêóìåíò ñîзäàë, îò êîãî îí óшåë, êîìó, êàê äîëãî ñ äîêóìåíòîì 
ðàбîòàë êîíêðåòíыé ïîëüзîâàòåëü, ó êîãî íàхîäèòñÿ íåîбхîäèìыé äîêóìåíò â äàííыé ìîìåíò è ò.ä.). 

Òîòàëüíîå óïðàâëåíèå êà÷å-
ñòâîì (TQM) 

Сòðàòåãè÷åñêèé ïîäхîä â ìåíåäæìåíòå, íàöåëåííыé íà óïðàâëåíèå ïðîèзâîäñòâîì ëó÷шåãî òîâàðà èëè 
óñëóãè ñðåäè èííîâàöèîííых è íåïðåðыâíî ìîäèфèöèðóåìых àíàëîãîâ. Îðèåíòàöèÿ íà ïîòðåбèòåëÿ ÿâ-
ëÿåòñÿ åäèíыì ñðåäñòâîì äîñòèæåíèÿ óñïåхà â бèзíåñå. Сåðòèфèêàöèÿ ñèñòåì êà÷åñòâà ÿâëÿåòñÿ äîбðî-
âîëüíîé ïðîöåäóðîé, ïîäòâåðæäàющåé ñîîòâåòñòâèå бèзíåñà ïðåäïðèÿòèÿ ñòàíäàðòàì ИСÎ 9000-140000. 
TQM ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê «âíóòðèфèðìåííóю» èäåîëîãèю. Íàëè÷èå íà ïðåäïðèÿòèè СÌÊ ïîâышàåò 
óâåðåííîñòü ó ðóêîâîäñòâà è ó ïîòðåбèòåëåé â òîì, ÷òî ïðîèзâîäèìыå ïðîäóêòы (óñëóãè) ñîîòâåòñòâóюò 
óñòàíîâëåííыì òðåбîâàíèÿì. Пðè эòîì åå ìàñшòàбы äîëæíы ñîîòâåòñòâîâàòü зàäà÷àì óïðàâëåíèÿ â îб-
ëàñòè êà÷åñòâà), à зàòðàòы íà åё ñîзäàíèå è фóíêöèîíèðîâàíèå íå äîëæíы ïðåâышàòü ïîëîæèòåëüíîãî 
эффåêòà îò эêñïëóàòàöèè èëè ïîòðåбëåíèÿ ïðîäóêöèè

Six Sigma (Шåñòü Сèãìà) 

Êîìïëåêñíàÿ è ãèбêàÿ ñèñòåìà äîñòèæåíèÿ, ïîääåðæàíèÿ è ìàêñèìèзàöèè óñïåхà äåÿòåëüíîñòè, îñíîâàí-
íàÿ íà: ãëóбîêîì ïîíèìàíèè ïîòðåбèòåëüñêèх íóæä; ÷åòêîì è ãðàìîòíîì èñïîëüзîâàíèè фàêòîâ, äàííых 
è ñòàòèñòèêî-àíàëèòè÷åñêèх ìåòîäîâ; ïðîàêòèâíîì óïðàâëåíèè, ðàзâèòèè è ðåîðãàíèзàöèè бèзíåñ-ïðîöåñ-
ñîâ. Изìåðåíèÿ è ñòàòèñòè÷åñêèå äàííыå – эòî êëю÷åâыå эëåìåíòы ñîâåðшåíñòâîâàíèÿ ïî ñèñòåìå «Шåñòü 
Сèãì». Шèðîêîìàñшòàбíàÿ ïðîãðàììà «êóëüòóðíых èзìåíåíèé» íàïðàâëåíà íà: ñîêðàщåíèå âñåх âèäîâ 
ðàñхîäîâ; ïîâышåíèå ïðîèзâîäèòåëüíîñòè òðóäà; ðàñшèðåíèå ðыíêà; ïðèâëå÷åíèå è óäåðæàíèå êëèåíòîâ; 
ñîêðàщåíèå äëèòåëüíîñòè ïðîèзâîäñòâåííîãî öèêëà; ñîêðàщåíèå äåфåêòîâ; ñîâåðшåíñòâîâàíèå êîðïîðà-
òèâíîé êóëüòóðы; ðàзðàбîòêó íîâых òîâàðîâ/óñëóã è äð.

Àóòñîðñèíã 

Пåðåâîä îäíîãî èëè íåñêîëüêèх âíóòðåííèх ïîäðàзäåëåíèé ïðåäïðèÿòèÿ è âñåх ñâÿзàííых ñ íèìè àêòèâîâ 
â ñòîðîííюю îðãàíèзàöèю, ÿâëÿющåюñÿ ïîñòàâщèêîì àóòñîðñèíãîâых óñëóã. Уñëóãè ñòîðîííèх îðãàíèзà-
öèé ìîãóò èñïîëüзîâàòüñÿ ñ öåëüю ñíèæåíèÿ зàòðàò ïðè óñëîâèè ñîхðàíåíèÿ òåêóщåãî êà÷åñòâà ïðîäóêöèè 
ëèбî äëÿ ïîâышåíèÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè ïðè зàäàííîì óðîâíå ðàñхîäîâ. Â èòîãå ïðåäïðèÿòèå ïîëó÷àåò 
âîзìîæíîñòü ëèбî ñíèæàòü öåíы, è зà ñ÷åò эòîãî óâåëè÷èâàòü îбъåì ïðîäàæ, ëèбî ïîâышàòü фèíàíñîâóю 
óñòîé÷èâîñòü бèзíåñà, óëó÷шàòü êà÷åñòâî ïðîäóêöèè, óâåëè÷èòü ðыíî÷íóю ñòîèìîñòü ïðåäïðèÿòèÿ, ÷òî 
îбы÷íî íå äîñòèæèìî ïðè âыïîëíåíèè ðàзëè÷íых âòîðîñòåïåííых фóíêöèé â ðàìêàх åãî îðãñòóðêòóðы 

Уïðàâëåíèå àêòèâàìè 
(EaM, Enterprise asset 
Management) 

Сòàíäàðò óïðàâëåíèÿ àêòèâàìè ïðåäïðèÿòèé. Âêëю÷àåò ñïåöèàëèзèðîâàííыå зàäà÷è òåхíè÷åñêîãî îбñëó-
æèâàíèÿ è ðåìîíòà, òðåбîâàíèÿ ê èíòåãðàöèè ñ ïðîöåññàìè ìàòåðèàëüíî-òåхíè÷åñêîãî ñíàбæåíèÿ, óïðàâ-
ëåíèÿ ñêëàäñêèìè зàïàñàìè, фèíàíñàìè è ïåðñîíàëîì. Пîä÷èíåí ïåðåхîäó ê íîâыì ñòðàòåãè÷åñêèå öåëÿì 
ïîâышåíèÿ фîíäîîòäà÷è îñíîâíых ñðåäñòâ è óâåëè÷åíèю ïðèбыëè ïðåäïðèÿòèÿ

Бèзíåñ-èíòåëëåêò (BI – 
Business Intelligence) 

Êîìïëåêñíîå ïðîãðàììíîå îбåñïå÷åíèå, èíфîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêàÿ ñèñòåìà äëÿ îбåñïå÷åíèÿ åäèíîé 
èíфîðìàöèîííîé бàзы ïðèíÿòèÿ ðåшåíèé íà ïðåäïðèÿòèè. Сïîñîбñòâóåò ïðèíÿòèю îïåðàòèâíых è îбîñíî-
âàííых ðåшåíèé íà âñåх óðîâíÿх óïðàâëåíèÿ. Îïðåäåëÿåò ïðîöåññ ïðåîбðàзîâàíèÿ äàííых â èíфîðìàöèю 
è зíàíèÿ î бèзíåñå äëÿ ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåшåíèé. Îñíîâíыìè ïðåèìóщåñòâàìè ÿâëÿюòñÿ: ñêîðîñòü 
ïîëó÷åíèÿ èíфîðìàöèè, åå ñîãëàñîâàííîñòü, ñâîбîäíыé äîñòóï ê íóæíîé èíфîðìàöèè â óäîбíîì âèäå äëÿ 
ñîòðóäíèêîâ, ïåðåхîä îò ðåшåíèÿ òàêòè÷åñêèх зàäà÷ ê ðåàëèзàöèè ñòðàòåãè÷åñêèх èíèöèàòèâ

Обîбщåíî àâòîðîм 
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Сîäåðæàíèå ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ ëîãèñòè÷åñêè-
ìè бèзíåñ-ïðîöåññàìè êîíêðåòèзèðîâàíî â òàбë. 2.

Âыâîäы è ïðåäëîæåíèÿ. Òàêèì îбðàзîì, 
óïðàâëåíèå ëîãèñòè÷åñêèìè óñëóãàìè êàê âзàè-
ìîñâÿзàííîé öåïüю бèзíåñ-ïðîöåññîâ ïðèâîäèò ê 
ñíèæåíèю зàòðàò, ñîêðàщåíèю äëèòåëüíîñòè ïðî-
èзâîäñòâåííîãî öèêëà, óðîâíÿ îшèбîê. Âñå эòè 
ïàðàìåòðы ÿâëÿюòñÿ êðèòè÷åñêèìè äëÿ ñîâðåìåí-
íîãî бèзíåñà, ïîэòîìó èх îïòèìèзàöèÿ ïîзâîëÿåò 

äîбèòüñÿ зíà÷èòåëüíых êîíêóðåíòíых ïðåèìó-
щåñòâ ïðåäïðèÿòèé â äëèòåëüíîé ïåðñïåêòèâå. 
Âíåäðåíèå ïåðåäîâых òåхíîëîãèé óïðàâëåíèÿ бèз-
íåñ-ïðîöåññàìè â ïðàêòèêó îòå÷åñòâåííîãî ìåíåä-
æìåíòà ïîзâîëÿåò ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà ðåшåíèè 
ñòðàòåãè÷åñêèх зàäà÷ â ïðîöåññå фóíêöèîíèðîâà-
íèÿ è ðàзâèòèÿ ïðåäïðèÿòèé, âыÿâèòü äîïîëíè-
òåëüíыå êîíêóðåíòíыå âîзìîæíîñòè, ðåзåðâы ïî-
âышåíèÿ ðåíòàбåëüíîñòè ïðîèзâîäñòâà. 
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Ðåçþìå
У ñòàòò³ äîñë³äæåíî åêîíîì³÷íó ñóòí³ñòü êàòåãîð³ї «ëîã³ñòè÷íà ïîñëóãà» з òî÷êè зîðó ïðîöåñíîãî ï³äхîäó 
äî óïðàâë³ííÿ. Узàãàëüíåíî ñó÷àñí³ ìåòîäè óïðàâë³ííÿ ëîã³ñòè÷íèìè б³зíåñ-ïðîöåñàìè зà âèäàìè ïîñëóã. 
Уäîñêîíàëåííÿ б³зíåñ-ïðîöåñ³â äîзâîëÿє ï³äâèщèòè ÿê³ñòü ³ ðåзóëüòàòèâí³ñòü ëîã³ñòè÷íîãî ñåðâ³ñó íà 
â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâàх.
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mODERN mETHODS Of mANAGEmENT LOGISTIcS BUSINESS-pROcESSES IN THE ENTERpRISE

Summary
The paper studies the economic substance category of «logistics services» from the point of view of the 
process approach to management. Summarizing current methods of logistics business-processes by type of 
service. Improving business processes to enhance the quality and efficiency of logistics services in domestic 
enterprises.
Key words: logistics, logistics business-processes, logistics services.


