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мÅÒÀËËÓÐÃÈЧÅÑÊÎÃÎ ПÐÅÄПÐÈяÒÈя

Â ñòàòüå ïðîâåäåí àíàëèз äåÿòåëüíîñòè ìåòàëëóðãè÷åñêèх ïðåäïðèÿòèé è фàêòîðîâ èх âíåшíåé ñðåäы, 
ðàññìîòðåíà ñèñòåìà îöåíèâàíèÿ ðàзëè÷íых âàðèàíòîâ ïðèíÿòèé ðåшåíèé è фîðìèðîâàíèÿ ñòðàòåãè÷å-
ñêèх ïëàíîâ ðàзâèòèÿ èííîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà. Ðàзðàбîòàíà èíфîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà ïîääåðæêè 
ïðèíÿòèÿ ðåшåíèé â óïðàâëåíèè èííîâàöèîííыì ïîòåíöèàëîì ìåòàëëóðãè÷åñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: èíфîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåшåíèé, óïðàâëåíèå èííîâàöèîííыì 
ïîòåíöèàëîì, èííîâàöèîííыé ïîòåíöèàë.

Íà îñíîâå ñëîæèâшèхñÿ òåíäåíöèé ïîñòêðè-
зèñíîãî âëèÿíèÿ ìèðîâîé эêîíîìèêè íà фèíàí-
ñîâî-эêîíîìè÷åñêóю äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèé è 
óхóäшåíèÿ ïîëîæåíèÿ â àñïåêòå âëèÿíèÿ эêîíî-
ìè÷åñêîãî êðèзèñà ìíîãèå ïðîìышëåííыå ïðåä-
ïðèÿòèÿ, â òîì ÷èñëå è ìåòàëëóðãè÷åñêîé îòðàñ-
ëè, â ïåðâóю î÷åðåäü äëÿ ñíèæåíèÿ íåãàòèâíых 
âîзäåéñòâèé, ñíèæàюò óðîâåíü ðàñхîäîâ. Îñîбî 
ñëåäóåò îòìåòèòü ñíèæåíèå ðàñхîäîâ íà ðàзâèòèå 
èííîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà.

Â óñëîâèÿх ïîñòêðèзèñíîé эêîíîìèêè ìåòàë-
ëóðãè÷åñêèå ïðåäïðèÿòèÿ îãðàíè÷åíы âî âðåìåíè 
ðåàãèðîâàíèÿ íà íåãàòèâíыå òåíäåíöèè ïðè ïðè-
íÿòèè ðåшåíèé â óïðàâëåíèè èííîâàöèîííыì ïî-
òåíöèàëîì, ïðè эòîì ïðåäïðèÿòèÿ ñíèæàюò ñâîè 
ðàñхîäы, íî íå âñåãäà ïî íàïðàâëåíèÿì, êîòîðыå 
äàюò äåéñòâèòåëüíыé ðåзóëüòàò [5; 9]. Иìåííî ñî-
êðàщåíèå èзäåðæåê íà ðàзâèòèå èííîâàöèîííîãî 
ïîòåíöèàëà зà÷àñòóю âыñòóïàåò â ïëàíàх ñîêðà-
щåíèÿ îбщèх ðàñхîäîâ.

Иìåííî ïîэòîìó ïðè ïðèíÿòèè ðåшåíèé ñëåäó-
åò ó÷èòыâàòü âñå óñëîâèÿ âíóòðåííåé è âíåшíåé 
ñðåäы, â êîòîðых фóíêöèîíèðóåò ïðåäïðèÿòèå.

Îñíîâíîé ïîääåðæêîé èíфîðìàöèîííîãî îбå-
ñïå÷åíèÿ ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ âыñòóïàюò èí-
фîðìàöèîííыå ñèñòåìы ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ 
ðåшåíèé, êîòîðыå îñíîâàíы íà ïðèìåíåíèè ñîâðå-
ìåííых ìàòåìàòè÷åñêèх ðàзðàбîòîê â ðàñ÷åòàх è 
ïîзâîëÿюò ðóêîâîäñòâó îбîñíîâыâàòü ðåшåíèÿ íà 
бàзå ÷åòêèх ðàñ÷åòîâ è ïðîãíîзîâ.

Îòäåëüíî ñóщåñòâóюò óïðàâëåí÷åñêèå èíфîð-
ìàöèîííыå ñèñòåìы, íî èх îñíîâíîå îãðàíè÷åíèå 
ñîñòîèò â òîì, ÷òî ïðèíÿòèå ðåшåíèé îñóщåñòâëÿ-
åòñÿ, åñëè ñèòóàöèÿ ñòàíäàðòíà, íîñèò хàðàêòåð 
ïîâòîðÿющåãîñÿ äåéñòâèÿ è íå èìååò ñïåöèфè-
÷åñêèх ÷åðò, ïðè òàêèх ðåшåíèÿх èñïîëüзóюòñÿ 
ñòàíäàðòíыå ïðàâèëà.

Иíфîðìàöèîííыå ñèñòåìы ïîääåðæêè ïðèíÿ-
òèÿ ðåшåíèé (ИСППÐ) íå äàюò ÷åòêèх îòâåòîâ, íî 
ïîзâîëÿюò ðóêîâîäñòâó âàðüèðîâàòü ñâîå ïîâåäå-
íèå â ïðèíÿòèè ðåшåíèé, êîãäà íåò ÷åòêèх ïðà-
âèë è ñòàíäàðòíых ðåшåíèé.

Â ИСППÐ ìîæíî âыäåëèòü äâà îñíîâíых íà-
ïðàâëåíèÿ, ïðè êîòîðых èх èñïîëüзîâàíèå íàèбî-
ëåå эффåêòèâíî:

- äëÿ ëèöà, êîòîðîå ïðèíèìàåò ðåшåíèå (ЛПÐ), 
îбëåã÷àåòñÿ âîñïðèÿòèå âñåх äàííых ïî ïðîбëåìå, 
ïîíÿòíы ïðîöåäóðы àíàëèзà è îбðàбîòêè äàííых 
è ìîäåëè, êîòîðыå ëåæàò â îñíîâå ðàñ÷åòîâ;

- åñëè ñèòóàöèÿ íîñèò ñëàбîñòðóêòóðèðîâàííыé 
èëè ñîâåðшåííî íåñòðóêòóðèðîâàííыé хàðàêòåð è 
òðåбóåòñÿ ïîìîщü â îïðåäåëåíèè äàííых, êîòîðыå 
îêàзыâàюò íåïîñðåäñòâåííîå âëèÿíèå, à òàêæå â 
âыбîðå ïðîöåäóð äëÿ àíàëèзà.

Â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ ðåшåíèé ïðè óïðàâëåíèè 
эêîíîìè÷åñêèìè ïðîöåññàìè è èííîâàöèîííыì ïî-

òåíöèàëîì íàèбîëåå эффåêòèâíыå ðåзóëüòàòы äàюò 
êîìбèíàöèÿ èíфîðìàöèîííîé бàзы, êîòîðàÿ ñòðóê-
òóðèðîâàíà èíòåëëåêòóàëüíыì ïóòåì, èñïîëüзîâà-
íèå эâîëюöèîííых àëãîðèòìîâ ïîèñêà îïòèìàëü-
íых ðåшåíèé, à òàêæå ñî÷åòàíèå âîзìîæíîñòåé 
êîìïüюòåðíых ðàñ÷åòîâ бîëüшèх îбъåìîâ äàííых 
è âîзìîæíîñòåé ðóêîâîäñòâà è ìåíåäæåðîâ ïðè 
ïðèíÿòèè ðåшåíèé. Òàêèå ñî÷åòàíèÿ äàюò âыñîêî-
êà÷åñòâåííыå óïðàâëåí÷åñêèå ðåшåíèÿ.

Ê ñèñòåìàì, êîòîðыå îñíîâàíы íà îбðàбîòêå 
èíфîðìàöèè, ñóщåñòâóåò ðÿä òðåбîâàíèé: ñèñòåìà 
óïðàâëåíèÿ бàзàìè äàííых, êîòîðàÿ îбåñïå÷èâà-
åò ïîñòîÿííыé äîñòóï ê äàííыì ïî ïðåäïðèÿòèю 
è âíåшíåé ñðåäå, ñîхðàíÿåò äàííыå îò âíåшíåãî 
âзëîìà; ñîâðåìåííыå è эффåêòèâíыå ìåòîäы àíà-
ëèзà è âы÷èñëèòåëüíыå ïðîöåññы äëÿ îбðàбîòêè 
äàííых; âîзìîæíîñòü ìîбèëüíîãî äîñòóïà ê ñèñòå-
ìå; íàäåæíîñòü è ãèбêîñòü ñèñòåìы; âîзìîæíîñòü 
ñîâåðшåíñòâîâàíèÿ ïðîöåññîâ îбðàбîòêè èíфîðìà-
öèè è âêëю÷åíèÿ íîâых ïðîöåäóð.

Пîìèìî эòîãî, èíфîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà ïîä-
äåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåшåíèé îбëàäàåò äîïîëíèòåëü-
íыìè âîзìîæíîñòÿìè:

- âыðàбîòêà ðåшåíèé â íåñòàíäàðòíых ñèòóà-
öèÿх äëÿ ЛПÐ;

- àäàïòàöèÿ ìîäåëåé ê âíåшíèì èзìåíåíèÿì íà 
îñíîâå ðåшåíèé ïîëüзîâàòåëÿ [6; 12; 13].

Â îñíîâíîì ñèòóàöèÿ äëÿ ëèöà, ïðèíèìàющåãî 
ðåшåíèÿ, ñêëàäыâàåòñÿ òàê, ÷òî íåò ÷åòêî îïðåäå-
ëåííîé öåëè â óïðàâëåí÷åñêèх äåéñòâèÿх. Â òàêèх 
ñëó÷àÿх ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåшåíèÿ íîñèò âåðî-
ÿòíîñòíыé хàðàêòåð, à èíфîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà 
ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåшåíèé ïîзâîëÿåò бîëåå 
ãëóбîêî èзó÷èòü ñèñòåìó äëÿ îïðåäåëåíèÿ öåëè.

Â îñíîâíîì ñòðóêòóðà ñèñòåì ïîääåðæêè ïðè-
íÿòèÿ ðåшåíèé âêëю÷àåò îòäåëüíыå ìîäóëè, êîòî-
ðыå ïîзâîëÿюò âíîñèòü ïîëüзîâàòåëю íîâыå ïðî-
öåäóðы äëÿ âыïîëíåíèÿ íîâых òðåбîâàíèé.

Пðè êëàññèфèêàöèè ñèñòåì ïðèíÿòèÿ ðåшåíèé 
âыäåëÿюò â êà÷åñòâå îñíîâíых ïàññèâíыå, àêòèâ-
íыå è êîîïåðàòèâíыå.

Сèñòåìà ÿâëÿåòñÿ ïàññèâíîé, åñëè â ïðîöåññå 
ïðèíÿòèÿ ðåшåíèÿ îíà îêàзыâàåò òîëüêî âñïî-
ìîãàòåëüíóю фóíêöèю è íå äàåò ðåшåíèÿ î êîí-
êðåòíîì ïðèíÿòèè ðåшåíèÿ. Àêòèâíыå ñèñòåìы 
ïðåäëàãàюò ïîëüзîâàòåëю êîíêðåòíîå ðåшåíèå, íî 
îêîí÷àòåëüíîå ðåшåíèå âñåãäà зà ïîëüзîâàòåëåì.

Сèñòåìà ñ÷èòàåòñÿ êîîïåðàòèâíîé, åñëè ïîëü-
зîâàòåëü ìîæåò îбó÷àòü ñèñòåìó ïóòåì âíåñåíèÿ 
ñîбñòâåííых ðåшåíèé, è ñèñòåìà ïðîâåðÿåò эòè 
ðåшåíèÿ êàê âîзìîæíыå âàðèàíòы. Сî ñòîðîíы 
ñèñòåìы ïðîèñхîäèò àíàëèз ïðåäëîæåííîãî åé ðå-
шåíèÿ, åãî óëó÷шåíèÿ è âîзâðàò îбðàòíî ïîëüзî-
âàòåëю. Åñëè ïîëüзîâàòåëü ñîãëàñåí, òî ðåшåíèå 
ïðèíèìàåòñÿ èëè â íåãî âíîâü âíîñÿòñÿ èзìåíå-
íèÿ, è ïðîöåññ ïîâòîðÿåòñÿ [3].
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Åñëè àíàëèзèðîâàòü èíфîðìàöèîííóю ñèñòåìó 
ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåшåíèé ïî åå êîíöåïòóàëü-
íîé ñîñòàâëÿющåé, òî âыäåëÿюò ñèñòåìы: óïðàâ-
ëÿåìыå íà îñíîâå ñîîбщåíèé; óïðàâëÿåìыå íà îñ-
íîâå äàííых; óïðàâëÿåìыå íà îñíîâå äîêóìåíòîâ; 
óïðàâëÿåìыå íà îñíîâå зíàíèé. 

Пî îòíîшåíèю ê ïîëüзîâàòåëю èíфîðìàöèîí-
íîé ñèñòåìы ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåшåíèé, òà-
êèå ñèñòåìы ìîãóò быòü ðàзðàбîòàíы äëÿ âñåãî 
ïðåäïðèÿòèÿ èëè äëÿ îòäåëüíîãî ïîëüзîâàòåëÿ. 
Сèñòåìы äëÿ âñåãî ïðåäïðèÿòèÿ îбåñïå÷èâàюò äî-
ñòóï ê íèì âñåì ìåíåäæåðàì êàê ïîëüзîâàòåëÿì 
èíфîðìàöèè. Сèñòåìы äëÿ îòäåëüíîãî ïîëüзîâàòå-
ëÿ óñòàíàâëèâàюòñÿ íà ïåðñîíàëüíыé êîìïüюòåð 
è ïîзâîëÿюò ðåшàòü óзêèé êðóã зàäà÷ [4].

Åñëè ðàññìàòðèâàòü òîëüêî äàííыå, êîòîðыå 
ëåæàò â îñíîâå ñèñòåìы, òî èх ìîæíî óñëîâíî ðàз-
äåëèòü íà îïåðàòèâíыå è ñòðàòåãè÷åñêèå.

Çàäà÷åé îïåðàòèâíых ñèñòåì ÿâëÿåòñÿ îбðàбîò-
êà äàííых, êîòîðыå åæåäíåâíî ïîñòóïàюò â ñè-
ñòåìó â ïðîöåññå äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ 
âыðàбîòêè òåêóщèх ðåшåíèé.

Сèñòåìы, êîòîðыå íîñÿò ñòðàòåãè÷åñêèé хàðàê-
òåð, ìîãóò îбðàбàòыâàòü бîëüшèé îбъåì äàííых 
ïðè èх ðàзíîðîäíîé ñòðóêòóðå. Òàêèå ñèñòåìы 
îðèåíòèðîâàíы íà ïðèíÿòèå ðåшåíèé â äîëãîñðî÷-
íîé ïåðñïåêòèâå, ñèñòåìà ó÷èòыâàåò âñå âîзìîæ-
íыå фàêòîðы âëèÿíèÿ è íàхîäèò îïòèìàëüíыå 
ðåшåíèÿ äëÿ äàëüíåéшåãî фóíêöèîíèðîâàíèÿ 
ïðåäïðèÿòèÿ. Â зàäà÷è òàêèх ñèñòåì âхîäèò àíà-
ëèз ðыíêîâ ñбыòà, èзìåíåíèé íà фèíàíñîâîì è 
фîíäîâîì ðыíêàх, îòñëåæèâàíèå íîâых èзìåíå-
íèé â зàêîíîäàòåëüñòâå.

Пåðåä ïîñòðîåíèåì èíфîðìàöèîííîé ñèñòåìы 
ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåшåíèé è ñèñòåìы â öåëîì 
ñëåäóåò îбðàòèòü âíèìàíèå íà ðàзëè÷íыå òðàêòîâ-
êè åå ñòðóêòóðы. Îäíà èз íàèбîëåå шèðîêî ðàñ-
ïðîñòðàíåííых ñòðóêòóð [10]: ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ 
бàзàìè äàííых; ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ бàзàìè ìîäå-
ëåé; бàзà зíàíèé; фîðìà è èíòåðфåéñ äëÿ ïîëüзî-
âàòåëÿ; ïîëüзîâàòåëè ñèñòåìы.

Òàê êàê èíфîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà ïîääåðæ-
êè ïðèíÿòèÿ ðåшåíèé îбåñïå÷èâàåò ïîèñê îï-
òèìàëüíых ðåшåíèé â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ, òî 
ñëåäóåò îбðàòèòü âíèìàíèå íà ïðîöåññ ïîèñêà 
эòèх ðåшåíèé. Îïòèìàëüíыì ñ÷èòàåòñÿ ðåшå-
íèå, êîòîðîå ó÷èòыâàåò âîзìîæíыå èзìåíåíèÿ 
ñèòóàöèè [11].

Иíфîðìàöèîííàÿ ïîääåðæêà óïðàâëåíèÿ èí-
íîâàöèîííыì ïîòåíöèàëîì îñíîâыâàåòñÿ íà ïðè-
ìåíåíèè ñîâðåìåííых ìåòîäîâ è ìåхàíèзìîâ 
óïðàâëåíèÿ ïîòåíöèàëîì, ñîâðåìåííîãî âы÷èñëè-
òåëüíîãî îбîðóäîâàíèÿ, ðàбîòå îïыòíых ìåíåäæå-
ðîâ, ÷òî ïîзâîëÿåò óïðîñòèòü ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ 
ðåшåíèé â óïðàâëåíèè ïîòåíöèàëîì.

Пðîöåññ âíåäðåíèÿ èííîâàöèé íà ìåòàëëóðãè-
÷åñêîì ïðåäïðèÿòèè òðóäîåìêèé è äîëãèé. Çà÷à-
ñòóю äëÿ îбîñíîâàíèÿ íåîбхîäèìîñòè âíåäðåíèÿ 
íîâîââåäåíèé òðåбóåòñÿ зíà÷èòåëüíыé îбъåì äî-
êóìåíòàöèè è ïðàêòè÷åñêèх ðàñ÷åòîâ. Âñå эòî 
ìîæíî îбëåã÷èòü ïðè ïîìîщè èíфîðìàöèîííîé 
ñèñòåìы ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåшåíèé.

Êàæäàÿ ñèñòåìà èíфîðìàöèîííîé ïîääåðæêè 
ïðèíÿòèÿ ðåшåíèé îñíîâíîé ñâîåé зàäà÷åé ñòàâèò 
óïðîщåíèå ðàбîòы ìåíåäæåðîâ è ðóêîâîäèòåëåé, à 
íå îòêàз îò íèх. Иñïîëüзîâàíèå ñèñòåìы ïîзâîëÿåò 
ìåíåäæåðàì íå àâòîìàòèзèðîâàòü ïðîöåññ âы÷èñëå-
íèÿ äàííых, à ñ ïîìîщüю âîзìîæíîñòåé ìàòåìàòè-
÷åñêèх ìîäåëåé àíàëèзèðîâàòü ñèòóàöèю ñ ó÷åòîì 
âñåх фàêòîðîâ äëÿ ïðèíÿòèÿ эффåêòèâíîãî.

Пðîàíàëèзèðîâàâ хàðàêòåðèñòèêè ñèñòåìы 
èíфîðìàöèîííîé ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåшåíèé, 

ðàññìîòðèì бîëåå äåòàëüíî ïðèìåíåíèå ìåхàíèз-
ìà âíåäðåíèÿ èííîâàöèîííых ïðîåêòîâ.

Ðåзóëüòàòèâíîñòü ïðîöåññà âíåäðåíèÿ èííîâà-
öèé íàïðÿìóю зàâèñèò îò êà÷åñòâà èíфîðìàöèè 
î äåÿòåëüíîñòè ìåòàëëóðãè÷åñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ, î 
êîíêðåòíîì âèäå âíåäðÿåìых èííîâàöèé, îб îïыòå 
âíåäðåíèÿ òàêèх èííîâàöèé èíîñòðàííыìè ïðåä-
ïðèÿòèÿìè. Â ïîñëåäíèå ãîäы êîëè÷åñòâî èíфîð-
ìàöèè, êîòîðóю ïðèхîäèòñÿ îбðàбàòыâàòü ëèöàì, 
ïðèíèìàющèì ðåшåíèÿ, ñòðåìèòåëüíî ðàñòåò, ïî-
эòîìó âîзìîæíîñòè ïðåäïðèÿòèé ïî хðàíåíèю è 
îбðàбîòêå эòîé èíфîðìàöèè òðåбóюò ïîñòîÿííî-
ãî ñîâåðшåíñòâîâàíèÿ. Îò÷àñòè ðåшåíèю äàííîé 
ïðîбëåìы ñïîñîбñòâîâàëî ââåäåíèå íà бîëüшèí-
ñòâå ìåòàëëóðãè÷åñêèх ïðåäïðèÿòèé эëåêòðîííых 
äîêóìåíòîâ â îò÷åòíîñòè.

Îñíîâíîå âíèìàíèå ðóêîâîäèòåëÿìè óäåëÿåò-
ñÿ ïîäãîòîâêå äî âíåäðåíèÿ èííîâàöèè, êîòîðàÿ 
â ðåàëüíîñòè ïðåäñòàâëÿåò ñîбîé ñбîð è àíàëèз 
èíфîðìàöèè î ìåòàëëóðãè÷åñêîì ïðåäïðèÿòèè è 
îб èííîâàöèè. Сëåäîâàòåëüíî, ÷åì ëó÷шå бóäåò 
ïðîâåäåí àíàëèз, òåì бîëüшåãî êîëè÷åñòâà íåíóæ-
íых ðàñ÷åòîâ óäàñòñÿ èзбåæàòü. Î÷åâèäíî, ÷òî äëÿ 
òîãî, ÷òîбы ïðèìåíåíèå ïðåäëîæåííîãî êîìïëåê-
ñà ìåхàíèзìîâ âíåäðåíèÿ èííîâàöèè быëî эффåê-
òèâíыì, äåÿòåëüíîñòü ïî ñбîðó è àíàëèзó èíфîð-
ìàöèè äîëæíà îòíèìàòü ó ðóêîâîäèòåëåé ìåíüшå 
âðåìåíè, ÷åì èñïðàâëåíèå èòîãîâ íåâåðíî ïðèíÿ-
òых ðåшåíèé. Òàêèì îбðàзîì, ðåàëèзàöèÿ äàííîé 
ñхåìы âîзìîæíà òîëüêî ïðè óñëîâèè ñîзäàíèÿ íà 
ïðåäïðèÿòèè эффåêòèâíîé èíфîðìàöèîííîé ñè-
ñòåìы.

Иñхîäÿ èз фóíêöèé ïðåäïðèÿòèÿ, ìîæíî îïðå-
äåëèòü îñíîâíыå зàäà÷è èíфîðìàöèîííîé ñèñòåìы 
òàê: àêòóàëèзàöèÿ èíфîðìàöèè î ïðåäïðèÿòèè; 
îбåñïå÷åíèå äîñòóïà ê èíфîðìàöèè ïîëüзîâàòåëÿì 
ñèñòåìы; àíàëèз îò÷åòíîñòè íà ïðåäìåò íàëè÷èÿ 
â íåé îшèбîê; àíàëèòè÷åñêàÿ îбðàбîòêà èíфîðìà-
öèè, íåîбхîäèìîé äëÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèх 
ðåшåíèé îòíîñèòåëüíî âíåäðåíèÿ èííîâàöèé.

Эòî ïîзâîëèò îбåñïå÷èòü:
- åäèíñòâî èíфîðìàöèîííîé бàзы àíàëèзà è íå-

ïðåðыâíыé äîêóìåíòîîбîðîò ìåæäó ïîäðàзäåëå-
íèÿìè ïðåäïðèÿòèÿ;

- àâòîìàòè÷åñêîå ðåãëàìåíòèðîâàíèå äåéñòâèé 
è îòâåòñòâåííîñòè ïîëüзîâàòåëåé ñèñòåìы;

- âîзìîæíîñòü öåíòðàëèзîâàííîãî êîíòðîëÿ ðå-
зóëüòàòîâ ðàбîòы ïî âíåäðåíèю;

- îïòèìèзàöèю ðàбîòы ìåæäó ðàзëè÷íыìè îò-
äåëàìè ïðåäïðèÿòèÿ.

Çàäà÷à ïðèíÿòèÿ ðåшåíèÿ îòíîñèòåëüíî âíå-
äðåíèÿ èííîâàöèè îòíîñèòñÿ ê êëàññó ñëàбî ñòðóê-
òóðèðîâàííых зàäà÷, ñî÷åòàющèх êîëè÷åñòâåííыå 
è êà÷åñòâåííыå зàâèñèìîñòè [7]. Пîэòîìó âîзíèêà-
åò íåîбхîäèìîñòü â ïðèìåíåíèè èíфîðìàöèîííых 
ñèñòåì ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåшåíèé â ïðîöåññå 
âíåäðåíèÿ èííîâàöèè, â зàäà÷è êîòîðîé бóäåò âхî-
äèòü àâòîìàòèзàöèÿ ïðîöåññîâ àíàëèзà èíфîðìà-
öèè, îöåíêè ðàзëè÷íых âàðèàíòîâ âíåäðåíèÿ è 
фîðìèðîâàíèÿ ãðàфèêà âíåäðåíèÿ.

Любàÿ ИСППÐ îñíîâàíà íà âзàèìîñâÿзàííîé 
ðàбîòå òðåх îñíîâíых эëåìåíòîâ:

- бàзы äàííых, êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîбîé ñïå-
öèàëüíыì îбðàзîì îðãàíèзîâàííîå хðàíåíèå èí-
фîðìàöèîííых ðåñóðñîâ â âèäå èíòåãðèðîâàííîé 
ñèñòåìы, îбåñïå÷èâàющåé óäîбíîå âзàèìîäåéñòâèå 
ìåæäó íèìè è быñòðыé äîñòóï ê äàííыì [1];

- бàзы ìîäåëåé – èíòåëëåêòóàëüíîé îбîëî÷êè 
èх ïîëåзíîãî ïðî÷òåíèÿ; 

ïðîãðàììíîé ïîäñèñòåìы, êîòîðàÿ, â ñâîю î÷å-
ðåäü, ñîñòîèò èз ñëåäóющèх ïîäñèñòåì [10]: 

- ñèñòåìы óïðàâëåíèÿ бàзîé äàííых;
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- ñèñòåìы óïðàâëåíèÿ бàзîé ìîäåëåé;
- ñèñòåìы óïðàâëåíèÿ èíòåðфåéñîì ìåæäó 

ïîëüзîâàòåëåì è êîìïüюòåðîì (ðèñ.1).
Цåíòðàëüíыìè эëåìåíòàìè ИСППÐ ÿâëÿюòñÿ 

äàííыå è ìîäåëè.
Дàííыå ìîãóò ïîñòóïàòü â ñèñòåìó èз ðàзíых 

èñòî÷íèêîâ: фèíàíñîâàÿ îò÷åòíîñòü, хàðàêòåðè-
ñòèêè èííîâàöèè, äàííыå зàðóбåæíых ïàðòíåðîâ 
è ò. ï.

Сâÿзü ïîëüзîâàòåëåé ИСППÐ ñ бàзîé äàííых 
îбåñïå÷èâàåòñÿ ÷åðåз СУБД, êîòîðàÿ ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîбîé «ñèñòåìó ïðîãðàììíîãî îбåñïå÷åíèÿ, 
êîòîðàÿ ñîäåðæèò ñðåäñòâà îбðàбîòêè ÿзыêàìè 
БД è îбåñïå÷èâàåò ñîзäàíèÿ БД è åå öåëîñòíîñòü, 
ïîääåðæèâàåò åå â àêòóàëüíîì ñîñòîÿíèè, äàåò 
âîзìîæíîñòü ìàíèïóëèðîâàòü äàííыìè è îбðàбà-
òыâàòü îбðàщåíèÿ ê БД, êîòîðыå ïîñòóïàюò îò 
ïðèêëàäíых ïðîãðàìì è (èëè) êîíå÷íых ïîëüзî-
âàòåëåé ïðè óñëîâèÿх ïðèìåíÿåìîé òåхíîëîãèè 
îбðàбîòêè èíфîðìàöèè» [2].

Сëåäóющèì îбÿзàòåëüíыì êîìïîíåíòîì, ëå-
æàщèì â îñíîâå ïðîåêòèðîâàíèÿ ëюбîé ИСППÐ, 
ÿâëÿåòñÿ бàзà ìîäåëåé, êîòîðàÿ, ñîбñòâåííî, è îбå-
ñïå÷èâàåò ïðîâåäåíèå àíàëèзà äàííых â ИСППÐ 
íà îñíîâàíèè îïðåäåëåííых àëãîðèòìîâ îбðàбîòêè 
äàííых ñîãëàñíî öåëè è зàäà÷àì ïðîöåññà âíåäðå-
íèÿ èííîâàöèè.

Ê бàзîâîé èíфîðìàöèè îб èííîâàöèè îòíîñèò-
ñÿ ìåñòî åå âíåäðåíèÿ â ïðîèзâîäñòâåííîì ïðî-
öåññå, ÷èñëåííîñòü ðàбîòíèêîâ, íåîбхîäèìых äëÿ 
âíåäðåíèÿ, ñâåäåíèÿ î зíà÷èìîñòè âíåäðåíèÿ äëÿ 
ïðåäïðèÿòèÿ, åå âàæíîñòè äëÿ фîðìèðîâàíèÿ 
ïðèбыëè ïðåäïðèÿòèÿ, î ðàíåå зàфèêñèðîâàííых 
фàêòàх ñëîæíîñòåé âî âíåäðåíèè è ïð.

Îò÷åòíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ âêëю÷àåò â ñåбÿ бà-
ëàíñ ïðåäïðèÿòèÿ, îñíîâíыå фèíàíñîâыå äîêó-
ìåíòы, à òàêæå óòî÷íÿющèå ðàñ÷åòы, êîòîðыå 
ñîäåðæàò ðàñ÷åò äîхîäîâ, зàòðàò è èзìåíåíèé â 
ñâÿзè ñ âíåäðåíèåì èííîâàöèè.

Сëåäóющèì âàæíыì эëåìåíòîì ïðåäëîæåííîé 
бàзы äàííых ÿâëÿåòñÿ èíфîðìàöèÿ, ïîñòóïàющàÿ 
íà ïðåäïðèÿòèå íåïîñðåäñòâåííî îò ðàзðàбîò÷è-
êîâ èííîâàöèè. Êàê ïðàâèëî, äàííàÿ èíфîðìàöèÿ 
ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ïðåäïðèÿòèю ïðè ðàññìîòðåíèè 
èííîâàöèè:

- ïîÿñíåíèÿ, êîòîðыå ðàзðàбîò÷èê îбÿзàòåëüíî 
ïðåäîñòàâëÿåò ïðåäïðèÿòèю î хàðàêòåðèñòèêàх 
èííîâàöèè

- îбîñíîâàíèÿ зàòðàò íà âíåäðåíèå èííîâàöèè;
- ïåðâè÷íыå äîêóìåíòы.

Бàзà ìîäåëåé, â ñâîю î÷åðåäü, ñîñòîèò èз òðåх 
âзàèìîñâÿзàííых ìîäåëåé: ìåхàíèзì îöåíêè èí-
íîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà ïðåäïðèÿòèÿ, ìåхàíèзì 
âíåäðåíèÿ èííîâàöèîííых ïðîåêòîâ íà ïðåäïðè-
ÿòèè зà ñ÷åò ñîбñòâåííых ñðåäñòâ è ìåхàíèзì âíå-
äðåíèÿ èííîâàöèîííых ïðîåêòîâ ñ ó÷åòîì зàåì-
íых ñðåäñòâ.

Çàäà÷àìè ìåхàíèзìà îöåíêè èííîâàöèîííîãî 
ïîòåíöèàëà ÿâëÿåòñÿ:

- âыÿâëåíèå âñåх фàêòîðîâ, âëèÿющèх íà èí-
íîâàöèîííыé ïîòåíöèàë;

- àíàëèз фèíàíñîâîé îò÷åòíîñòè ïî èííîâàöè-
îííîìó ïîòåíöèàëó;

- îбðàбîòêà äàííых, ïîëó÷åííых эêñïåðòíыì 
ïóòåì бåз ó÷åòà â ñòàíäàðòíîé îò÷åòíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèÿ;

- âыбîð ìåòîäà îöåíêè èííîâàöèîííîãî ïîòåí-
öèàëà.

Ìåхàíèзì âíåäðåíèÿ èííîâàöèîííых ïðîåêòîâ 
íà ïðåäïðèÿòèè зà ñ÷åò ñîбñòâåííых ñðåäñòâ íà-
ïðàâëåí íà ðåшåíèå ñëåäóющèх зàäà÷:

- фîðìèðîâàíèå îòäåëüíых эòàïîâ âíåäðåíèÿ 
èííîâàöèè;

- âыÿâëåíèå íåîбхîäèìых äîêóìåíòîâ è ðåñóð-
ñîâ äëÿ âíåäðåíèÿ;

- фîðìèðîâàíèå îò÷åòíîñòè ïî ðåзóëüòàòàì âíå-
äðåíèÿ.

Ìåхàíèзì âíåäðåíèÿ èííîâàöèîííых ïðîåêòîâ 
ñ ó÷åòîì зàåìíых ñðåäñòâ îбåñïå÷èâàåò:

- фîðìèðîâàíèå эòàïîâ âíåäðåíèÿ èííîâàöèé;
- îïðåäåëåíèå ðàзìåðà äîòàöèé, íåîбхîäèìых 

äëÿ îбåñïå÷åíèÿ ïðîöåññà âíåäðåíèÿ;
- фîðìèðîâàíèå îò÷åòíîñòè î òðåбîâàíèè 

ñðåäñòâ;
- фîðìèðîâàíèå îò÷åòíîñòè ïî ðåзóëüòàòàì âíå-

äðåíèÿ.
Êîíå÷íыì ðåзóëüòàòîì ðåàëèзàöèè ïðåäëîæåí-

íых ìåхàíèзìîâ ÿâëÿåòñÿ èзìåðåíèå èííîâàöèîí-
íîãî ïîòåíöèàëà ïðåäïðèÿòèÿ, âыÿâëåíèå ïóòåé 
âîзìîæíîñòè âíåäðåíèÿ èííîâàöèé, âыбîð èííî-
âàöèé. Сëåäîâàòåëüíî, ïðåäëîæåííàÿ ИСППÐ íà-
ïðàâëåíà ïðåæäå âñåãî íà àíàëèз èííîâàöèîííîãî 
ïîòåíöèàëà ïðåäïðèÿòèÿ è ïîèñê íàèбîëåå эффåê-
òèâíых ìåð äëÿ âíåäðåíèÿ èííîâàöèé.

Íà îñíîâå ïðîäåëàííîãî àíàëèзà ИСППÐ âы-
äàåò ñîîбщåíèå î öåëåñîîбðàзíîñòè èëè íåöåëå-
ñîîбðàзíîñòè âíåäðåíèÿ èííîâàöèè ñ óêàзàíèåì 
ïðè÷èí ïðèíÿòîãî ðåшåíèÿ è ðåêîìåíäàöèé êàñà-
òåëüíî äàëüíåéшèх äåéñòâèé ðóêîâîäèòåëÿ ïðåä-
ïðèÿòèÿ.
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Дîíåöüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò

²ÍФÎÐмÀÖ²йÍÀ ÑÈÑÒÅмÀ П²ÄÒÐÈмÊÈ ПÐÈйÍяÒÒя Ð²ШÅÍÜ
Â ÓПÐÀÂË²ÍÍ² ²ÍÍÎÂÀÖ²йÍÈм ПÎÒÅÍÖ²ÀËÎм мÅÒÀËÓÐÃ²йÍÎÃÎ П²ÄПÐÈЄмÑÒÂÀ

Ðåçþìå
У ñòàòò³ ïðîâåäåíî àíàë³з ä³ÿëüíîñò³ ìåòàëóðã³éíèх ï³äïðèєìñòâ ³ фàêòîð³â їх зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà, 
ðîзãëÿíóòî ñèñòåìó îö³íюâàííÿ ð³зíèх âàð³àíò³â ïðèéíÿòü ð³шåíü òà фîðìóâàííÿ ñòðàòåã³÷íèх ïëàí³â 
ðîзâèòêó ³ííîâàö³éíîãî ïîòåíö³àëó. Ðîзðîбëåíî ³íфîðìàö³éíó ñèñòåìó ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü â 
óïðàâë³íí³ ³ííîâàö³éíèì ïîòåíö³àëîì ìåòàëóðã³éíîãî ï³äïðèєìñòâà.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ³íфîðìàö³éíà ñèñòåìà ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü, óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³éíèì 
ïîòåíö³àëîì, ³ííîâàö³éíèé ïîòåíö³àë.
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INfORmATION DEcISION SUppORT SYSTEm IN THE mANAGEmENT
Of INNOVATION pOTENTIAL  Of mETALLURGIcAL cOmpANY

Summary
The article analyzes the activity of metallurgical enterprises and their factors of the environment, we 
consider a system of estimation of different options for action and the formation of strategic plans for the 
development of innovative potential. The information system to support decision-making in the management 
of innovative capacity steel plant.
Key words: information system to support decision-making, management, innovation potential, innovative 
potential.


