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У ñòàòò³ ðîзãëÿíóòî ³íñòðóìåíòè óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì ï³äïðèєìñòâ. Пðîàíàë³зîâàíî їх îñíîâí³ ïåðåâàãè òà 
ñфîðìîâàíî êëàñèф³êàö³ю âèä³â ³íñòðóìåíò³â. Дîñë³äæåíî òåîðåòè÷í³ òà ïðèêëàäí³ àñïåêòè âèêîðèñòàííÿ 
³íñòðóìåíò³â ïðîåêòíîãî ìåíåäæìåíòó â ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì ï³äïðèєìñòâ.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïðîåêò, ïðîãðàìà, ïðîåêòíèé ìåíåäæìåíò, ³íñòðóìåíòè ðîзâèòêó, ðîзâèòîê ï³äïðèєìñòâ.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â óìîâàх зðîñòàííÿ ³í-
òåãðàö³ї íàö³îíàëüíîї åêîíîì³êè â ñâ³òîâèé ãëî-
бàëüíèé ïðîñò³ð ðîзâèòîê ï³äïðèєìñòâ âñå б³ëüшå 
ñòàє зàëåæíèì ÿê â³ä їх âíóòð³шí³х ìîæëèâîñòåé, 
òàê ³ â³ä âïëèâó зîâí³шíüîãî îòî÷åííÿ. Ðîзâèòîê 
ï³äïðèєìñòâ êîíöåïòóàëüíî ïîâ’ÿзóюòü ³з íàóêîâî-
òåхí³÷íèì ïðîãðåñîì, êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòю, 
ìàðêåòèíãîâèìè äîñë³äæåííÿìè, ³ííîâàö³ÿìè, ³í-
âåñòèö³ÿìè, зðîñòàííÿì, зì³íàìè òîщî. Уïðàâë³í-
íÿ ðîзâèòêîì ï³äïðèєìñòâ, ÿê ïðîöåñ ï³äòðèìêè 
ï³äïðèєìñòâà ó ïëàíîâîìó íàïðÿìêó ðîзâèòêó òà 
шòó÷íîї зì³íè åâîëюö³éíîãî âåêòîðà äëÿ äîñÿãíåí-
íÿ ãëîбàëüíîї ìåòè òà êîíêðåòíèх ö³ëåé ³ñíóâàí-
íÿ, âèìàãàє ðîзðîбëåííÿ åфåêòèâíèх ³íñòðóìåíò³â 
óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì ï³äïðèєìñòâ íà зàñàäàх ïðî-
åêòíîãî ìåíåäæìåíòó â óìîâàх íåâèзíà÷åíîñò³.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. 
Ðîзâèòîê ï³äïðèєìñòâ â Уêðàїí³ íåðîзðèâíî 
ïîâ’ÿзàíèé з âèêîðèñòàííÿì ïðîåêòíèх ³íñòðóìåí-
ò³â íà ï³äïðèєìñòâàх з ìåòîю зàбåзïå÷åííÿ êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâ; âïðîâàäæåííÿ 
³ííîâàö³éíèх òåхíîëîã³é ³ ïðîäóêò³â; ñòâîðåííÿ 
ðåñóðñîîщàäíèх, åêîëîã³÷íî ÷èñòèх òà íåшê³ä-
ëèâèх äëÿ íàâêîëèшíüîãî ñåðåäîâèщà ïðîäóêò³â; 
зì³öíåííÿ àбî зб³ëüшåííÿ ðèíêîâîї ïîзèö³ї; íàðî-
щåííÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ïîòåíö³àëó òîщî. 
Ц³ ïèòàííÿ ðîзãëÿíóò³ â ïðàöÿх â³ò÷èзíÿíèх òà 
³íîзåìíèх íàóêîâö³â, щî зíàéшëî â³äîбðàæåííÿ 
ó ïðàöÿх С. Бóшóєâà, П. Дðóêåðà, Ð. Êàïëàíà, Î. 
Êóзüì³íà, Л. Ìåëüíèê, Î. Ìåëüíèê, Д. Íîðòîíà, 
Ю. Пîãîðåëîâà, Î. Ðàєâíєâîї, Ì. Òèìîщóê, Ð. Фå-
щóðà òà ³í. [1-9]. Â íèх ðîзðîбëåíî òåîðåòè÷í³ ³ 
ïðèêëàäí³ зàñàäè ñóòíîñò³ ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ, 
éîãî îö³íюâàííÿ òà àíàë³зóâàííÿ, äàíî àâòîðñüêå 
бà÷åííÿ ïðîöåñó ðîзâèòêó, éîãî хàðàêòåðèñòèê òà 
ìîæëèâèх ³íñòðóìåíò³â àíàë³зóâàííÿ. 

Âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Дîñ³ íèзêà òåîðåòè÷íèх àñïåêò³â â 
ñфåð³ ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ ïîòðåбóюòü ïðèñê³-
ïëèâîї óâàãè, зîêðåìà íåîäíîзíà÷íèì зàëèшàєòü-
ñÿ âèêîðèñòàííÿ ð³зíîìàí³òíèх ³íñòðóìåíò³â â 
ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì ï³äïðèєìñòâ, щî ³ 
ïîñëóæèëî ïðåäìåòîì äàíîãî äîñë³äæåííÿ.

Ìåòà ñòàòò³. Ìåòîю ö³єї ñòàòò³ є ðîзãëÿä ³ñíó-
ю÷èх ³íñòðóìåíò³â óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì ï³äïðè-
єìñòâ, їх êëàñèф³êàö³ÿ òà îбґðóíòóâàííÿ âèêîðèñ-
òàííÿ ïðîåêò³â ³ ïðîãðàì ÿê ³íñòðóìåíò³â ðîзâèòêó 
ï³äïðèєìñòâ â ñó÷àñíèх óìîâàх фóíêö³îíóâàííÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Сó÷àñíà шêîëà 
ìåíåäæìåíòó ïðîïîíóє шèðîêèé âèб³ð òåхíîëîã³é 
òà ³íñòðóìåíò³â óïðàâë³ííÿ, âèêîðèñòàííÿ ÿêèх 
äîзâîëÿє ï³äâèщèòè åфåêòèâí³ñòü ñèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ òà зàбåзïå÷èòè ñòàëèé åêîíîì³÷íèé ðîзâè-
òîê ï³äïðèєìñòâ. Ðåзóëüòàòè âèâ÷åííÿ íàóêîâèх 
òà ïðèêëàäíèх äæåðåë [1-23] äàëè ìîæëèâ³ñòü 
зàïðîïîíóâàòè êîìïëåêñíó êëàñèф³êàö³ю ³íñòðó-
ìåíò³â óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì ï³äïðèєìñòâ.

Òåðì³í ³íñòðóìåíò (â³ä ëàò. instrumentum – 
зíàðÿääÿ) îзíà÷àє зàñ³б äëÿ äîñÿãíåííÿ ïåâíîї 
ìåòè òà âèêîíàííÿ ïîñòàâëåíèх зàâäàíü [10]. Çà 
òëóìà÷íèì ñëîâíèêîì, ³íñòðóìåíò – зíàðÿääÿ àбî 
ïðèñòð³é äëÿ îбðîбêè ìàòåð³àë³â, âèì³ðюâàíü, 
зíàðÿääÿ äëÿ ïðàö³, зàñ³б äëÿ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé 
òîщî [11]. 

²íñòðóìåíòè óïðàâë³ííÿ äîзâîëÿюòü àäàïòóâàòèñÿ 
ï³äïðèєìñòâó äî óìîâ зîâí³шíüîãî ì³íëèâîãî ñåðåäî-
âèщà. Гîëîâíèì зàâäàííÿì ³íñòðóìåíò³â óïðàâë³ííÿ 
є äîïîìîãà êåð³âíèêàì ó зàïîб³ãàíí³ íåâèзíà÷åíîñò³ 
òà зàбåзïå÷åíí³ ñò³éêîñò³ ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà. Íà-
òîì³ñòü ìåòîäîì ìîæíà íàзâàòè ñïîñ³б зàñòîñóâàííÿ 
íàбóòîãî зíàííÿ äëÿ îòðèìàííÿ íîâîãî, щî òàêîæ є 
íåîбх³äíîю óìîâîю åфåêòèâíîãî ðîзâèòêó.

Дåÿê³ íàóêîâö³ ââàæàюòü, щî îñíîâíèì ³íñòðó-
ìåíòîì óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì є ñòðàòåã³÷íå 
ïëàíóâàííÿ, ÿêå бàзóєòüñÿ íà ïðîãíîзóâàíí³ ìîæ-
ëèâèх íåбåзïåê òà ìîæëèâîñòåé ðîзâèòêó ï³äïðè-
єìñòâà. ²íñòðóìåíòè óïðàâë³ííÿ ì³ñòÿòü ð³зíîìà-
í³òí³ фîðìè ïëàíóâàííÿ, зîêðåìà: íàö³îíàëüíå, 
ãàëóзåâå, ðåã³îíàëüíå, íàóêîâî-òåхí³÷íå, äîâãî-
ñòðîêîâå, ñåðåäíüîñòðîêîâå, ïîòî÷íå òîщî. Êð³ì 
òîãî, âèä³ëÿюòü óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю, зíàííÿìè, 
³ííîâàö³ÿìè, ïðîåêòàìè, êîíòðîë³íã òà ðå³íæèí³-
ðèíã ÿê бàзîâ³ ³íñòðóìåíòè óïðàâë³ííÿ [12].

У ðîбîò³ [13] àâòîð âèä³ëÿє ³ííîâàö³éíó ìîäåëü 
ðîзâèòêó íà îñíîâ³ ñòðàòåã³÷íèх êàðò Íîðòîíà ³ 
Êàïëàíà ÿê îñíîâíèé ³íñòðóìåíò óïðàâë³ííÿ ðå-
зóëüòàòèâí³ñòю фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà. 
Дàíèé ³íñòðóìåíòàð³é ì³ñòèòü ÷îòèðè íàïðÿìè ä³-
ÿëüíîñò³ òà âïëèâó: êë³єíòè, âíóòð³шí³ ïðîöåñè, 
ф³íàíñè, íàâ÷àííÿ òà зðîñòàííÿ.

Â ³íш³é ðîбîò³ [14, ñ. 307-312] àêöåíòóєòüñÿ 
óâàãà íà óïðàâë³íí³ ï³äïðèєìñòâîì ÷åðåз àíàë³-
òè÷í³ ³íñòðóìåíòè óïðàâë³ííÿ òîâàðíèì àñîðòè-
ìåíòîì, îñíîâíèì зàâäàííÿì ÿêîãî є ñòâîðåííÿ 
îïòèìàëüíîãî бàëàíñó ì³æ зàïàñàìè òà ïåðåì³-
щåííÿì, âèòðàòàìè òà ðåàë³зàö³єю. 

Çàñëóãîâóє íà óâàãó íàóêîâå äîñë³äæåííÿ [15, 
ñ. 248-254], äå òåхíîëîã³ÿ бюäæåòóâàííÿ (бюäæåò-
íå óïðàâë³ííÿ) є êëю÷îâèì ³íñòðóìåíòîì óïðàâ-
ë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì. Дàíèé ï³äх³ä ñïðÿìîâàíèé 
íà ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ÷åðåз ïî-
ñèëåííÿ фóíêö³é ïëàíóâàííÿ òà êîíòðîëю. Пå-
ðåâàãàìè äàíîãî ³íñòðóìåíòó є ³íфîðìàòèâí³ñòü, 
îбґðóíòóâàííÿ ³ ïðîãíîзóâàííÿ íàñë³äê³â óïðàâ-
ë³íñüêèх ð³шåíü òà îö³íюâàííÿ ðåзóëüòàòèâíîñò³.

У ïðàö³ [16, ñ. 47-51] îñíîâíà óâàãà àêöåíòó-
єòüñÿ íà фóíêö³îíàëüíî-âàðò³ñíîìó àíàë³з³, зî-
êðåìà, íà ñèñòåì³ êîíòðîëю з ìåòîю ï³äâèщåííÿ 
ðåíòàбåëüíîñò³, ïðèбóòêîâîñò³ òà ïîêðàщåíí³ ф³-
íàíñîâîãî ñòàíó ï³äïðèєìñòâà òîщî. Дîñë³äíèê 
íàâîäèòü ðÿä ìîäåëåé åêîíîì³÷íîãî îö³íюâàííÿ 
ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ: ìîäåëü ñòðàòåã³÷íèх êàðò 
Ìåéñåëÿ Л.; «П³ðàì³äà ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà» 
(Vc Nair, Lynck & Gros); ìîäåëü îö³íюâàííÿ ä³ÿëü-
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íîñò³ òà зðîñòàííÿ ï³äïðèєìñòâà ÅÐÐÌ (Effective 
Progress and Performance Measurement) òà ³íш³.

Çàñëóãîâóє òàêîæ íà óâàãó äîñë³äæåííÿ [17, 
ñ. 89-95], äå åêîíîì³÷íèé ñöåíàð³é ðîзãëÿäàєòüñÿ 
ÿê êëю÷îâèé ³íñòðóìåíò óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì 
– ê³ëüê³ñíèé òà ÿê³ñíèé îïèñ ìàéбóòíüîãî ñòàíó 
ï³äïðèєìñòâà з ìåòîю âäîñêîíàëåííÿ óïðàâë³ííÿ ³ 
ðîзêðèòòÿ ïîòåíö³àëó.

Íà äóìêó Êîñòèðêî Ð. Î., ñòðóêòóðà ³íñòðó-
ìåíòàð³ю óïðàâë³ííÿ åêîíîì³÷íèì ðîзâèòêîì ï³ä-
ïðèєìñòâ ïîâèííà ì³ñòèòè êîíòðîëüíî-àíàë³òè÷í³ 
³íñòðóìåíòè, ÿê³ îð³єíòîâàí³ íà ñó÷àñí³ ñòàíäàðòè 
(COSO), ³íфîðìàö³éíå зàбåзïå÷åííÿ, ìîí³òîðèíã 
òà ðåãëàìåíòàö³ю [18, ñ. 73-79]. 

²íш³ êëàñèф³êàö³ї зäåб³ëüшîãî ñòîñóюòüñÿ ³í-
ñòðóìåíò³â óïðàâë³ííÿ ф³íàíñîâèìè ðåñóðñàìè 
ï³äïðèєìñòâ [19, ñ. 47-51], зîêðåìà: àíàë³з äèíà-
ì³êè òà ñòðóêòóðè àêòèâ³â, äîхîä³â, зîбîâ’ÿзàíü, 
âëàñíîãî êàï³òàëó; фàêòîðíèé àíàë³з; äåêîìïîзè-
ö³éíèé àíàë³з ïîêàзíèê³â; îö³íêà ф³íàíñîâîї ñò³é-
êîñò³ ï³äïðèєìñòâà.

²íîзåìí³ íàóêîâö³ àêöåíòóюòü óâàãó íà ³íñòðó-
ìåíòàх óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèìè ï³äïðèєìñòâàìè, зî-
êðåìà, àêöåíòóюòü óâàãó íà êîíòðîë³íãó, ³íфîðìà-
ö³ї, ñó÷àñíèх êîíöåïö³ÿх óïðàâë³ííÿ, åêîíîì³÷íèх 
³íñòðóìåíòàх òà îö³íюâàíí³ ÿêîñò³, óïðàâë³ííÿ зì³-
íàìè, ëюäñüêèìè ðåñóðñàìè òîщî [20, ñ. 201-224].

Узàãàëüíåííÿ â³ò÷èзíÿíîї òà зàêîðäîííîї ë³-
òåðàòóðè [1-20] зà ïðîбëåìîю äîзâîëÿюòü ðîзшè-
ðèòè ³ñíóю÷³ òà зàïðîïîíóâàòè êîìïëåêñíó êëà-
ñèф³êàö³ю ³íñòðóìåíò³â óïðàâë³ííÿ åêîíîì³÷íèì 
ðîзâèòêîì ïðîìèñëîâèх ï³äïðèєìñòâ (äèâ. òàбë.). 

Òàбëèöÿ 
Êëàñèф³êàö³ÿ ³íñòðóìåíò³â óïðàâë³ííÿ

ðîçâèòêîì ï³äïðèºìñòâ*

Êëàñèф³êàö³éí³ îзíàêè Âèäè ³íñòðóìåíò³â óïðàâ-
ë³ííÿ ðîзâèòêîì

1. Çà хàðàêòåðîì âïëèâó

- åêîíîì³÷í³;
- ñîö³àëüíî-ïñèхîëîã³÷í³;
- òåхíîëîã³÷í³;
- àäì³í³ñòðàòèâí³.

2. Çà íàïðÿìîì âïëèâó - ïðÿìîãî âïëèâó;
- íåïðÿìîãî âïëèâó.

3. Çà ñïîñîбîì âðàхóâàííÿ 
³íòåðåñ³â ïðàö³âíèê³â

- ìàòåð³àëüíîãî âïëèâó;
- âëàäíîãî âïëèâó;
- ìîðàëüíîãî âïëèâó.

4. Çà фîðìîю âïëèâó - ÿê³ñí³;
- ê³ëüê³ñí³.

5. Çà фóíêö³îíàëüíîю ñïðÿìî-
âàí³ñòю

- îðãàí³зàö³éí³;
- ïëàíîâ³;
- êîîðäèíàö³éí³;
- êîíòðîëüí³;
- ðåãóëюâàëüí³;
- ìîòèâàö³éí³.

6. Çà îбëàñòю зàñòîñóâàííÿ 

- ìàðêåòèíãîâ³;
- ф³íàíñîâ³;
- îïåðàö³éí³;
- ³íш³.

7. Çà ñòóïåíåì íîâèзíè

- òâîð÷³;
- àäàïòèâí³;
- ñåëåêòèâí³;
- ñòàíäàðòí³.

8. Çà шèðîòîю зàñòîñóâàííÿ - зàãàëüí³;
- ñïåö³àëüí³.

9. Çà âðàхóâàííÿì фàêòîðó 
÷àñó

- ñòàòè÷í³;
- äèíàì³÷í³.

10. Çà òðèâàë³ñòю ä³ї
- äîâãîñòðîêîâ³;
- ñåðåäíüîñòðîêîâ³;
- ïîòî÷í³.

11. Çà фîðìîю âèðàæåííÿ - êîíöåïòóàëüí³;
- àíàë³òè÷í³.

12. Çà íàïðÿìîì ä³ї - âíóòð³шí³;
- зîâí³шí³.

*Пðèм³òêà: ðîçðîбëåíî çà [21- 22].

Пðîïîíóєòüñÿ äîïîâíèòè âèщåðîзãëÿíóò³ êëà-
ñèф³êàö³ї òàêèìè îзíàêàìè: зà фóíêö³îíàëüíîю 
ñïðÿìîâàí³ñòю (ïëàíîâ³ – îбðàííÿ ñòðàòåã³ї ðîз-
âèòêó, фîðìóâàííÿ бà÷åííÿ, ö³ëåé, ñòðàòåã³÷íèх 
êàðò, âèб³ð ñöåíàð³ю ðîзâèòêó òîщî; îðãàí³зà-
ö³éí³ – ñïðÿìîâàí³ íà îðãàí³зàö³ю ðîбîòè ÷åðåз 
ðåãëàìåíòàö³ю, îðãàí³зàö³éí³ ñòðóêòóðè, ³íñòðóê-
ö³ї, фóíêö³îíàëüí³ òà ïðîöåñ³éíî-ñòðóêòóðîâàí³ 
ìåòîäè òîщî; ìîòèâàö³éí³ – ìàòåð³àëüíå òà ìî-
ðàëüíå ñòèìóëюâàííÿ; êîíòðîëüí³ – ìîí³òîðèíã 
ä³ÿëüíîñò³, âèÿâëåííÿ â³äхèëåíü; êîîðäèíàö³éí³ 
òà ðåãóëюâàëüí³ – óñóíåííÿ âèÿâëåíèх â³äхèëåíü, 
ðå³íæèí³ðèíã òà ³íш³); зà îбëàñòю зàñòîñóâàííÿ 
(ìàðêåòèíãîâ³ – ìàðêåòèíã-ì³êñ; ф³íàíñîâ³ – фàê-
òîðíèé àíàë³з; îïåðàö³éí³ – бåí÷ìàðê³íã, àóòñîð-
ñèíã ³íш³); зà фîðìîю âèðàæåííÿ (êîíöåïòóàëüí³ 
àбî îïèñîâîãî хàðàêòåðó – ñòðàòåã³÷íà ìîäåëü Пîð-
òåðà, SWOT-àíàë³з ³íш³; àíàë³òè÷í³ àбî фîðìàë³-
зîâàíîãî хàðàêòåðó – збàëàíñîâàíà ñèñòåìà ïîêàз-
íèê³â BSC, ìàòðèöÿ БÊГ, ìàòðèöÿ «Ìàê Ê³íñ³», 
ïîë³êðèòåð³àëüíà ä³àãíîñòèêà ðîзâèòêó ³íш³).

Êð³ì òîãî, óòî÷íåíî ï³äâèäè ³íñòðóìåíò³â 
óïðàâë³ííÿ зà б³ëüш³ñòю êëàñèф³êàö³éíèх îзíàê: 
зà íàïðÿìîì ä³ї (ñòðàòåã³ÿ ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà, 
ÿêà ñïðÿìîâàíà ÿê íà зîâí³шíю ä³ÿëüí³ñòü ï³ä-
ïðèєìñòâà ÷åðåз ìîäåë³ ïîâåä³íêè з ïàðòíåðàìè, 
ñïîæèâà÷àìè, êîíêóðåíòàìè, ïîñòà÷àëüíèêàìè, 
òàê ³ íà âíóòð³шíю – äèâåðñèф³êàö³ÿ âèðîбíè-
öòâà, ï³äâèщåííÿ ñòàíäàðò³â òà ÿêîñò³ òîщî); зà 
âðàхóâàííÿì фàêòîðó ÷àñó (бàëàíñîâ³, îïòèì³зà-
ö³éí³, äèíàì³÷í³); зà шèðîòîю зàñòîñóâàííÿ (îäíî-
ð³äí³, âóзüê³, шèðîê³); зà ñòóïåíåì íîâèзíè (³í-
íîâàö³éí³, êðåàòèâí³, ïîшóêîâ³, ðóòèíí³ òà ³íш³), 
щî ñòâîðює ìîæëèâîñò³ äëÿ îбґðóíòîâàíîãî âèбî-
ðó ³íñòðóìåíòàð³ю óïðàâë³ííÿ зàëåæíî â³ä óñòà-
íîâëåíèх ö³ëåé ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà.

Пðè ïîбóäîâ³ äàíîї êëàñèф³êàö³ї âðàхîâàí³ ³ñ-
íóю÷³ ïîä³ëè ³íñòðóìåíò³â óïðàâë³ííÿ, à òàêîæ 
ð³зí³ êëàñèф³êàö³éí³ îзíàêè, âèäè òà ï³äâèäè, ÿê³ 
ñфîðìóëüîâàíî íà зàñàäàх äîñë³äæåííÿ â³ò÷èзíÿ-
íîї òà ³íîзåìíîї ë³òåðàòóðè, ïðàêòèêè фóíêö³îíó-
âàííÿ ï³äïðèєìñòâ, à òàêîæ ðåзóëüòàò³â âëàñíèх 
íàóêîâèх äîñë³äæåíü. 

Дëÿ îö³íюâàííÿ ð³âíÿ, àíàë³зóâàííÿ ìîæëè-
âîñòåé òà âèзíà÷åííÿ ñòðàòåã³é ðîзâèòêó ï³äïðè-
єìñòâ ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè ðÿä àíàë³òè÷íèх 
³íñòðóìåíò³â: SWOT-àíàë³з, STP-àíàë³з, GAP-
àíàë³з, ñòðàòåã³÷íó ìîäåëü Пîðòåðà, ìàòðèöю 
BCG, ìàòðèöю «Ìàê Ê³íñ³», збàëàíñîâàíó ñèñòåìó 
ïîêàзíèê³â (BSC), ìàòðèöю ðèзèê³â, ïîë³êðèòå-
ð³àëüíó ä³àãíîñòèêó ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ òîщî. 
Êîðîòêî ðîзãëÿíåìî îñíîâí³ ³íñòðóìåíòè óïðàâ-
ë³ííÿ ðîзâèòêîì ï³äïðèєìñòâ. 

Çбàëàíñîâàíà ñèñòåìà ïîêàзíèê³â (Balanced 
Scorecard – BSC) [2] – öå ñèñòåìà ñòðàòåã³÷íîãî 
óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì íà ï³äñòàâ³ âèì³ðюâàí-
íÿ òà îö³íêè åфåêòèâíîñò³ éîãî ä³ÿëüíîñò³ зà íàбî-
ðîì ïîêàзíèê³â, ä³бðàíèх òàêèì ÷èíîì, щîб âðà-
хóâàòè âñ³ ñóòòєâ³ (з òî÷êè зîðó ñòðàòåã³ї) àñïåêòè 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà (ф³íàíñîâ³, ìàðêåòèíãîâ³, 
âèðîбíè÷³ òà ³í.). Îñíîâíèì зàâäàííÿì òàêîї ñèñ-
òåìè є îö³íюâàííÿ ñòðàòåã³ї ï³äïðèєìñòâà з ð³зíèх 
òî÷îê зîðó (âëàñíèê³â, êë³єíò³â, ìåíåäæåð³â, ³í-
âåñòîð³â, êðåäèòîð³â òîщî). 

Пîë³êðèòåð³àëüíà ä³àãíîñòèêà ðîзâèòêó ï³ä-
ïðèєìñòâ [5] ґðóíòóєòüñÿ íà îб÷èñëåíí³ ³íòåãðàëü-
íîãî ïîêàзíèêà ð³âíÿ ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ, ÿêèé 
ó ñâîю ÷åðãó âèзíà÷àєòüñÿ ÷åðåз ð³âåíü ìàñшòàб-
íîñò³ òà ð³âåíü ÿêîñò³ ðîзâèòêó. Дî ÷èñëà êëю÷î-
âèх ïîêàзíèê³â ä³àãíîñòóâàííÿ ÿêîñò³ ðîзâèòêó 
â³äíåñåíî êîåф³ö³єíòè бåзäåфåêòíîñò³ âèðîбíè-
öòâà ïðîäóêö³ї òà ðèòì³÷íîñò³ âèðîбíèöòâà.
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Íåïðÿìèé ìåòîä [23; 9, ñ. 286-291]. Цåé àíàë³-
òè÷íèé ³íñòðóìåíò ì³ñòèòü ì³í³ìàëüíó ê³ëüê³ñòü 
ïîêàзíèê³â ó ñèñòåì³ àíàë³зóâàííÿ òà îö³íюâàííÿ, 
äî ÷èñëà ÿêèх âêëю÷åíî òàêîæ ïîêàзíèêè äèíà-
ì³êè, щî зàбåзïå÷óюòü îб’єêòèâí³ñòü îö³íêè, íà-
î÷í³ñòü òëóìà÷åííÿ ÷èñëîâèх зíà÷åíü ïîêàзíèê³â 
òà зðó÷í³ñòü îïåðóâàííÿ. Íåïðÿìèé ìåòîä îö³íю-
âàííÿ ð³âíÿ ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ ïîбóäîâàíî з 
óðàхóâàííÿì ð³âíÿ ïîòåíö³àëó òà ñåðåäíüîãî òåì-
ïó зì³íè âàëîâîãî äîхîäó, щî äîзâîëÿє ãðàф³÷íî 
ïðåäñòàâèòè ñфåðè ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ. Çàãàëîì 
âèä³ëåíî 12 ñфåð, äëÿ êîæíîї з ÿêèх âèзíà÷åí³ 
бàзîâ³ ñòðàòåã³ї ðîзâèòêó.

Ðîзâèòîê ï³äïðèєìñòâ ìîæå â³äбóâàòèñü зà åâî-
ëюö³éíèì ñöåíàð³єì шëÿхîì òðèâàëèх зì³í â ïðî-
öåñ³ àäàïòàö³ї äî ñòàíó ðèíêó, ÷è зà ðåâîëюö³éíèì 
ñöåíàð³єì шëÿхîì зàïî÷àòêóâàííÿ òà ðåàë³зàö³ї 
ïðîåêò³â ³ ïðîãðàì äëÿ âïðîâàäæåííÿ íîâèх зäî-
бóòê³â íàóêîâî-òåхí³÷íîãî ïðîãðåñó (ðèñ.).

Ðèñ. Шëÿõè ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâ*
*Пðèм³òêà: ñêëàäåíî çà [ 24, ñ. 27].

Â ïðîöåñ³ ðîзâèòêó зä³éñíююòüñÿ зì³íè íå ëèшå 
íà ð³âí³ îêðåìèх ï³äðîзä³ë³â ÷è ñêëàäîâèх ñèñòåìè, 
àëå é íà зàãàëüíîñèñòåìíîìó ð³âí³ â êîìïëåêñ³ з³ 
зì³íîю б³зíåñ-ïðîöåñ³â. Сàìå зàбåзïå÷èòè åфåêòèâí³ 
зì³íè ïîêëèêàíèé ïðîåêò ÿê ³íñòðóìåíò ðåàë³зàö³ї 
ïëàí³â ðîзâèòêó з ìåòîю фîðìóâàííÿ êîíêóðåíòíèх 
ïåðåâàã òà îòðèìàííÿ åфåêòèâíèх ðåзóëüòàò³â äëÿ 
ï³äâèщåííÿ ð³âíÿ ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ. 

Âïðîâàäæåííÿ ïðîåêò³â â ðàìêàх ðîзâèòêó ï³ä-
ïðèєìñòâ âèìàãàє íå ëèшå їх êîîðäèíàö³ї, àëå é 
óзãîäæåííÿ з ö³ëÿìè òà âíóòð³шí³ìè ìîæëèâîñòÿ-
ìè, щî ìîæëèâî ëèшå ïðè ðåàë³зàö³ї їх ó âèãëÿä³ 
ðîзðîбëåíèх ïðîãðàì. Пðîãðàìà, íà â³äì³íó â³ä 
îêðåìîãî ïðîåêòó, зäàòíà зàбåзïå÷èòè збàëàíñîâà-
íèé ðîзâèòîê з óðàхóâàííÿì îбìåæåíü âíóòð³ш-
íüîãî ñåðåäîâèщà òà âèêëèê³â зîâí³шíüîãî ñåðåä-
îâèщà ï³äïðèєìñòâà. 

Íåзâàæàю÷è íà ñхîæ³ñòü, à ÷àñîì ³ ïîâñåì³ñ-
íå âèêîðèñòàííÿ ÿê ñèíîí³ì³â ïîíÿòü «ïðîåêò» ³ 
«ïðîãðàìà», âîíè ìàюòü ïåâí³ â³äì³ííîñò³. Сåðåä 
îñíîâíèх âàðòî â³äì³òèòè, ëîêàëüí³ñòü òà íåзàëåæ-
í³ñòü ö³ëåé ïðîåêòó, à ÷àñîì ³ íåóзãîäæåí³ñòü їх з 
ìåòîю ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà. Íà â³äì³íó â³ä ïðî-
åêòó ïðîãðàìà ìàє êîìïëåêñí³, âзàєìîïîâ’ÿзàí³ òà 
âзàєìîóзãîäæåí³ ö³ë³ â ðàìêàх єäèíîї ìåòè ðîзâè-
òêó ï³äïðèєìñòâà. 

Â ñòàíäàðò³ «A Guidebook of Project and Program 
Management for Enterprise Innovation» (Ð2Ì), ï³ä 
ïðîãðàìîю ðîзóì³юòü ëèшå ãðóïó ïðîåêò³â з єäè-
íîю ãîëîâíîю ö³ëëю, щî ïîêëèêàí³ ñфîðìóâàòè 
íîâ³ ö³ííîñò³. Âàðòî â³äì³òèòè, щî â öüîìó ñòàí-
äàðò³ âèîêðåìëåíî ïðîãðàìè ÿê äëÿ åâîëюö³éíîãî 
ðîзâèòêó (îïåðàö³éí³), òàê ³ äëÿ ðåâîëюö³éíîãî 
(ïðîãðàìè ïåðåòâîðåíü).

Пðîãðàìè îб’єäíóюòü â ïîðòфåë³, ÿê³ ïîêëèêà-
í³ íå ëèшå äëÿ зàбåзïå÷åííÿ зì³í íà ï³äïðèєì-
ñòâ³ â êîìïëåêñ³ з ìåòîю âèð³шåííÿ ñèòóàö³éíèх 
ïðîбëåì, àëå é âðàхóâàííÿ ñïåöèф³êè îêðåìèх 
åëåìåíò³â ñèñòåìè â ðàìêàх ìóëüòèïðîåêòíîãî 
óïðàâë³ííÿ, щî зàбåзïå÷óє зíèæåííÿ ð³âíÿ íåâè-
зíà÷åíîñò³ â ïðîöåñ³ ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ. 

Пðîåêò є ÷³òêî ðåãëàìåíòîâàíèì ïëàíîì, щî 
ìàє ÷àñîâ³, ðåñóðñí³ òà ïðîöåñí³ îбìåæåííÿ. Цå 
óíåìîæëèâëює éîãî ãíó÷ê³ñòü òà âðàхóâàííÿ ñïå-
öèф³êè âíóòð³шí³х б³зíåñ-ïðîöåñ³â. Пðîòå ïðîãðà-
ìà ïîзбàâëåíà òàêèх íåäîë³ê³â ³ ґðóíòóєòüñÿ íà 
зàãàëüíîñèñòåìíîìó ï³äхîä³ òà äîñòàòíüî ãíó÷êà 
äëÿ âðàхóâàííÿ ìîæëèâèх äîâãîñòðîêîâèх зì³í. 

Пðîåêò ïîêëèêàíèé ðåàë³зóâàòè зì³íè â êîðîò-
êîñòðîêîâîìó ïåð³îä³, щî â³äïîâ³äàє òàêòè÷íîìó 
ïëàíóâàííю. À ïðîãðàìà íàö³ëåíà íà äîâãîñòðîêî-
â³ ïåðñïåêòèâè ³ âðàхîâóє ñòðàòåã³÷í³ ïð³îðèòåòè 
ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà.

Ð³âåíü ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ хàðàêòåðèзóєòü-
ñÿ íå ëèшå зб³ëüшåííÿì åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³, 
àëå é ÿê³ñíèìè зì³íàìè ìåíåäæìåíòó íà ï³äïðè-
єìñòâ³. Âîíè ïîëÿãàюòü ó ð³âí³ âèêîðèñòàííÿ ïðî-
åêòíèх ³ ïðîãðàìíèх ³íñòðóìåíò³â з ìåòîю äîñÿã-
íåííÿ âèзíà÷åíèх ö³ëåé ðîзâèòêó. 

Íèзüêèé ð³âåíü ðîзâèòêó ïðèòàìàííèé ìå-
íåäæìåíòó з îäèíè÷íèìè âèïàäêàìè ó ïëàíóâàíí³ 
³ ðåàë³зàö³ї ïðîåêò³â, â³äñóòí³ñòю ïðîãðàì ïîäàëü-
шèх зì³í.

Сåðåäí³é ð³âåíü ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà хàðàê-
òåðèзóєòüñÿ âïðîâàäæåííÿì ñèñòåìè ñåðòèф³êîâà-
íîãî óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè ³ ïðîãðàìàìè, їх äå-
òàëüíèì ïëàíóâàííÿì òà åфåêòèâíîю ðåàë³зàö³єю 
з ìåòîю ï³äâèщåííÿ ð³âíÿ ðîзâèòêó.

Âèñîêîìó ð³âíю ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà ïðèòà-
ìàííå âïðîâàäæåííÿ ñó÷àñíèх ³íñòðóìåíò³â óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòю ³ âèðîбíèöòâîì íà îñíîâ³ шåñòè ñèãì, 
бåðåæëèâîãî óïðàâë³ííÿ, òåîð³ї îбìåæåíü òîщî.

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Ðîзãëÿíóâшè òà ïðî-
àíàë³зóâàâшè ³ñíóю÷³ ³íñòðóìåíòè óïðàâë³ííÿ 
ðîзâèòêîì ï³äïðèєìñòâ, äîö³ëüí³ñòü âèêîðèñòàí-
íÿ ïðîåêò³â ³ ïðîãðàì ÿê ³íñòðóìåíò³â ðîзâèòêó 
ï³äïðèєìñòâ, â ñó÷àñíèх óìîâàх фóíêö³îíóâàííÿ є 
ö³ëêîì ñëóшíèì òà îбґðóíòîâàíèì. Îñê³ëüêè ïðî-
åêòíèé ìåíåäæìåíò äàє ìîæëèâ³ñòü зàбåзïå÷èòè 
ñòàëèé, à ÷àñîì ³ ðåâîëюö³éíèé ðîзâèòîê ï³äïðè-
єìñòâ, ñèñòåìàòè÷í³ñòü ðîзâèòêó òà éîãî ïðîãíî-
зîâàí³ñòü. Пîäàëüш³ äîñë³äæåííÿ ìîæóòü ñòîñó-
âàòèñÿ âïðîâàäæåííÿ òà àäàïòóâàííÿ ³ñíóю÷èх 
ì³æíàðîäíèх ñèñòåì ïðîåêòíîãî ìåíåäæìåíòó â 
óïðàâë³íñüêó ñфåðó â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâ.
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Ðåçþìå
Â ñòàòüå ðàññìîòðåíы èíñòðóìåíòы óïðàâëåíèÿ ðàзâèòèåì ïðåäïðèÿòèé. Пðîàíàëèзèðîâàíы èх îñíîâíыå ïðå-
èìóщåñòâà è ñфîðìèðîâàíà êëàññèфèêàöèÿ âèäîâ èíñòðóìåíòîâ. Иññëåäîâàíы òåîðåòè÷åñêèå è ïðèêëàäíыå 
àñïåêòы èñïîëüзîâàíèÿ èíñòðóìåíòîâ ïðîåêòíîãî ìåíåäæìåíòà â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ ðàзâèòèåì ïðåäïðèÿòèé.
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PROJECTS AND PROGRAMS AS INSTRUMENTS OF DEVELOPMENT OF ENTERPRISES

Summary
In the article the tools of development management of the enterprises are considered. Their main advantages are 
analyzed and classification of instruments are formed. Theoretical and practical aspects of project management tools 
in the process of development management of the enterprises are researched. 
Key words: project, program, project management, development tools, development of enterprises.


