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ÎÑÎБËÈÂÎÑÒ² ÑÓЧÀÑÍÎÃÎ МÅÍÅÄЖМÅÍÒÓ 
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Дàíà ñòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà îñîбëèâîñòÿì óïðàâë³ííÿ ³íòåëåêòóàëüíèì êàï³òàëîì àêö³îíåðíèх òîâàðèñòâ â ñó-
÷àñíèх óìîâàх ãîñïîäàðюâàííÿ. Àâòîð íàãîëîшóє, щî ä³ÿëüí³ñòü àêö³îíåðíèх òîâàðèñòâ ìîæå бóòè îïèñàíà, 
ïðîàíàë³зîâàíà òà âèì³ðÿíà з äîïîìîãîю ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íîãî ï³äхîäó. Íà îñíîâ³ ñèíåðã³зìó ³ âèêîðèñòàí-
íÿ ñó÷àñíèх òåîð³é ìåíåäæìåíòó àâòîðîì ðîзêðèâàєòüñÿ ñóòü ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ³íòåëåêòóàëüíèì êàï³òàëîì 
ñóб’єêò³â ãîñïîäàðюâàííÿ.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ³íòåëåêòóàëüíèé êàï³òàë, ìåíåäæìåíò, ñèíåðãåòèêà, óïðàâë³íñüê³ зíàííÿ, ñèñòåìíèé ï³äх³ä.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Òåîð³ÿ ³íòåëåêòóàëüíî-
ãî êàï³òàëó ÿê îêðåìîї íàóêîâîї êîíöåïö³ї є зà-
êîíîì³ðíèì íàñë³äêîì ðîзâèòêó åêîíîì³÷íîї, ñî-
ö³àëüíîї òà óïðàâë³íñüêîї äóìêè. Цå îбóìîâëåíî 
òèìè зì³íàìè â æèòò³ ñóñï³ëüñòâà òà åêîíîì³ö³ ï³ä 
âïëèâîì фàêòîð³â òåхíîãëîбàë³зìó, êîëè ³íòåëåê-
òóàëüíèé êàï³òàë òà âèêîðèñòàííÿ ³íòåëåêòóàëü-
íîãî ïîòåíö³àëó ñòàюòü âèð³шàëüíèìè ÷èííèêàìè 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèх ïðîöåñ³â. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. У 
â³ò÷èзíÿí³é ³ ñâ³òîâ³é åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ íà-
êîïè÷åíî зíà÷íèé äîñâ³ä äîñë³äæåííÿ íàóêîâèх 
ïðîбëåì óïðàâë³ííÿ ³íòåëåêòóàëüíèì êàï³òàëîì. 
Сåðéîзíó бàзó äëÿ íàïèñàííÿ äàíîї ñòàòò³ ïðåä-
ñòàâëÿюòü ïðàö³ òàêèх â³ò÷èзíÿíèх â÷åíèх, ÿê 
Ê. Бåêêåð, Д. Бåëë, П. Дðàêåð, Ì. Êàñòåëüñ, Â. 
Êîñòюê, ². Ìîéñåєíêî, Ð. Ðàéх, Ð. ²íãëåãàðò, Ò. 
Сàêàéÿ, Ò. Сòюàðò, Ì. Ìåëîóí, П. П³ëüöåð, Î. 
Òîффëåð, Л. Òóðîó, С. Хàíò³íãòîí, Ф. Фóêóÿìà, 
À. Çòö³îí³, Л. Åäâ³íñîí òà ³í.

Âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Сüîãîäí³ ³íòåëåêòóàëüíèé êàï³òàë 
íàбóâàє зíà÷åííÿ ñòðàòåã³÷íîãî фàêòîðà åêîíî-
ì³÷íîãî ðîзâèòêó íå ò³ëüêè â ïîñò³íäóñòð³àëüíèх 
äåðæàâàх, àëå é â Уêðàїí³. Òîìó òåîðåòè÷í³ ³ 
ïðàêòè÷í³ àñïåêòè éîãî ìåíåäæìåíòó є íàäзâè-
÷àéíî âàæëèâ³ â ïðîöåñ³ фîðìóâàííÿ åфåêòèâíîãî 
óïðàâë³íñüêîãî ìåхàí³зìó.

Ìåòà ñòàòò³. Гîëîâíîю ìåòîю ö³єї ðîбîòè є âè-
зíà÷åííÿ ñèíåðãåòè÷íèх åфåêò³â ñó÷àñíîãî ìå-
íåäæìåíòó ³íòåëåêòóàëüíîãî êàï³òàëó àêö³îíåð-
íèх òîâàðèñòâ.

Âèêëàä îñíîâíèх ðåзóëüòàò³â äîñë³äæåííÿ. Сó-
÷àñíà ïàðàäèãìà óïðàâë³ííÿ ³íòåëåêòóàëüíèì êà-
ï³òàëîì òðàêòóєòüñÿ ÿê òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íå 
ï³äґðóíòÿ àíàë³зó, ñèíòåзó òà îïòèì³зàö³ї шëÿх³â 
ðîзâ’ÿзàííÿ ïåâíîї ïðîбëåìè. Пðè÷îìó âîíà ðîз-
ãëÿäàєòüñÿ ÿê ñóêóïí³ñòü òåîðåòè÷íèх ïîëîæåíü 
òà ïîãëÿä³â ó ïîзèö³ї ð³зíèх íàóêîâèх ñфåð. Їхí³é 
ñêëàä òà êîìïîзèö³ÿ îб’єêòèâíî зóìîâëюєòüñÿ зì³-
íîю ïîãëÿä³â íà ïðîöåñè ³ ÿâèщà íà ð³зíèх åòàïàх 
ðîзâèòêó ñóñï³ëüíî-åêîíîì³÷íèх â³äíîñèí [6, ñ. 53]. 

Âèхîäÿ÷è з îñíîâíèх ïîëîæåíü ñèñòåìíîї ïàðà-
äèãìè òà òåîð³ї ñó÷àñíîãî ï³äïðèєìíèöòâà, ìîæ-
íà âèзíà÷èòè òàê³ ³ñòîòí³ ðèñè ñó÷àñíèх ñóб’єêò³â 
ãîñïîäàðюâàííÿ. 

- îðãàí³зàö³ÿ є бàãàòîì³ðíîю òà ìóëüòèïðîñòî-
ðîâîю ñèñòåìîю, ÿê êîìб³íàö³ÿ ïåâíèх ï³äïðîñòî-
ð³â (зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà, ф³íàíñîâîãî, ³íòå-
ëåêòóàëüíîãî, òåхíîëîã³÷íîãî òà ³í.);

- ì³æ îðãàí³зàö³єю òà зîâí³шí³ì ñåðåäîâèщåì 
³ñíóє ïîäâ³éíèé âзàєìîзâ’ÿзîê òà âзàєìîâïëèâ. Íà 
îñíîâ³ ³íòåãðàö³éíèх ëàíöюæê³â â³äбóâàєòüñÿ âè-
ä³ëåííÿ щå îäíîãî ñèñòåìíîãî îб’єêòà, òîбòî äîïî-
âíюєòüñÿ зîâí³шíє ñåðåäîâèщå. Àëå хàðàêòåð òà 
îñîбëèâîñò³ фîðìóâàííÿ íîâîї ³íòåãðàö³éíîї ñòðóê-

òóðè âèзíà÷àюòüñÿ хàðàêòåðèñòèêàìè зîâí³шí³х 
ïðîöåñ³â â³äíîñíî êîæíîãî ó÷àñíèêà îб’єäíàííÿ;

- ñòðóêòóðà âíóòð³шíüîãî ñåðåäîâèщà îðãàí³зà-
ö³ї âèзíà÷àєòüñÿ хàðàêòåðîì òà ìåòîю îб’єäíàííÿ.

Íå àбè ÿêîãî зíà÷åííÿ â ñó÷àñíèх óìîâàх ãîñ-
ïîäàðюâàííÿ íàбóâàє ñèíåðãåòèêà – íàóêà ïðî ñà-
ìîîðãàí³зàö³ю â ñèñòåìàх. Сèíåðãåòè÷í³ ñèñòåìè, 
ÿêèìè є àêö³îíåðí³ òîâàðèñòâà ÿê êîðïîðàòèâí³ 
ñóб’єêòè ãîñïîäàðюâàííÿ, â³äïîâ³äàюòü íàñòóï-
íèì âèìîãàì.

1. Дèíàì³÷íî зì³íююòüñÿ âíóòð³шíє òà зî-
âí³шíє ñåðåäîâèщå фóíêö³îíóâàííÿ.

2. Íåë³í³éíèé хàðàêòåð ðóхó (äèíàì³êè). Çà-
ëåæíî â³ä ìàñшòàбíîãî ÷èííèêà, бóäü-ÿêèé ðóх 
ìîæå ðîзãëÿäàòèñÿ ÿê ë³í³éíèé, òàê ³ íåë³í³éíèé.

3. Â³äêðèò³ñòü ñèñòåìè. Ðåàëüí³ ñèñòåìè зà-
âæäè îбì³íююòüñÿ åíåðã³єю, åíòðîï³єю, ìàòåð³єю, 
³íфîðìàö³єю ³ ò. ³. з íàâêîëèшí³ì ñåðåäîâèщåì.

4. Êîîïåðàòèâí³ñòü ïðîöåñ³â, щî â³äбóâàюòüñÿ 
â ñèñòåì³ âèìàãàюòü âèêîðèñòàííÿ ïðèíöèï³â êî-
ãåðåíòíîñò³ òà ðåзîíàíñíîñò³.

5. Хàðàêòåðíîю є íåð³âíîâàæíà ñèòóàö³ÿ â ñèñ-
òåì³. Ð³âíîâàãà (ãîìåîñòàз) â ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷-
íèх ñèñòåìàх – ÿâèщå êîíöåïòóàëüíå, äîïóñòèìå 
â ðîзãëÿä³ ò³ëüêè â ìåæàх îбìåæåíîãî ìàñшòàбíî-
ãî ÷èííèêà.

6. Íàÿâí³ñòü фàзîâèх ïåðåхîä³â (íàïðèêëàä, 
зã³äíî ïðèíöèï³â ð³âíîâàæíîñò³ Î. Бîãäàíîâà) 
[5, ñ. 78]. 

Òàêèì ÷èíîì, ä³ÿëüí³ñòü àêö³îíåðíèх òîâà-
ðèñòâ ìîæå бóòè îïèñàíà, ïðîàíàë³зîâàíà òà âè-
ì³ðÿíà з äîïîìîãîю ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷íîãî ï³ä-
хîäó. Пðè öüîìó âèзíà÷àєòüñÿ ÿê ñèíåðãåòè÷íèé 
³íòåëåêòóàëüíèé ïîòåíö³àë ñóб’єêò³â ãîñïîäàðю-
âàííÿ òàê ³ ñèíåðãåòè÷í³ åфåêòè ïðè ïîбóäîâ³ ñèñ-
òåìè óïðàâë³ííÿ ³íòåëåêòóàëüíèì êàï³òàëîì.

Сë³ä зàзíà÷èòè, щî ó äîñë³äæåíí³ ñèíåðãåòè÷-
íèх åфåêò³â óïðàâë³ííÿ ³íòåëåêòóàëüíèì êàï³òà-
ëîì âèíèêàє ðÿä ïðîбëåì òåîðåòè÷íîãî òà ïðè-
êëàäíîãî òèïó, à ñàìå:

• ідентифікація (визначення та класифікація) 
åëåìåíò³â ³íòåëåêòóàëüíîãî êàï³òàëó;

• встановлення зв’язків між елементами та з 
ñåðåäîâèщåì бåз ïîðóшåííÿ ãíó÷êîñò³ ñèñòåìè;

• вимірювання рівня використання інтелекту-
àëüíîãî êàï³òàëó â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ³íòåëåêòó-
àëüíèì ïîòåíö³àëîì;

• визначення принципів та механізмів управ-
ë³ííÿ ðåàë³зàö³єю ³íòåëåêòóàëüíîãî êàï³òàëó.

Êð³ì òîãî, àíàë³з äîñë³äæåíü â ãàëóз³ åêîíîì³÷-
íîї ñèíåðãåòèêè äîзâîëèâ âèÿâèòè, щî ñêëàäí³ñòü 
фîðìóâàííÿ ìåхàí³зì³â íåîбх³äíèх äëÿ ñòâîðåí-
íÿ ñèíåðãåòè÷íèх åфåêò³â, ïîâ’ÿзàíà з ä³єю òàêèх 
фàêòîð³â.

1. Фîðìóâàííÿ ìåðåæ³ ãîðèзîíòàëüíèх òà 
âåðòèêàëüíèх зâ’ÿзê³â ì³æ åëåìåíòàìè ñèñòåìè 
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óïðàâë³ííÿ зàâäàííÿ äîðîãå ³ íå äàє ïðÿìîë³í³é-
íîãî òà ïðîïîðö³éíîãî åфåêòó.

2. Ðåзóëüòàòè äèâåðñèф³êàö³ї íàïðÿìê³â ä³-
ÿëüíîñò³ є íåîäíîзíà÷íèìè, òîбòî äèâåðñèф³êàö³ÿ 
íå зàâæäè є óñï³шíîю (ñèíåðã³зì ñïîñòåð³ãàєòüñÿ 
ëèшå ïðè âèбîð³ ñïîð³äíåíèх зà êëю÷îâèìè êîì-
ïåòåíö³ÿìè ãàëóзåé).

3. ²äåíòèф³êàö³ÿ åëåìåíò³â òà âèì³ðюâàííÿ ð³â-
íÿ âèêîðèñòàííÿ ³íòåëåêòóàëüíîãî êàï³òàëó ïåðåä-
бà÷àє âèêîðèñòàííÿ íå ò³ëüêè ф³íàíñîâèх êðèòåð³-
їâ îö³íюâàííÿ, àëå é ìåòîä³â åêñïåðòíîãî àíàë³зó 
(òèïó SWOT àíàë³зó âíóòð³шíüîãî òà зîâí³шíüîãî 
ñåðåäîâèщà)äëÿ âèзíà÷åííÿ íàïðÿìê³â зì³í.

4. Дëÿ зàбåзïå÷åííÿ àбî ï³äâèщåííÿ êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³ ñóб’єêò³â ãîñïîäàðюâàííÿ íåîбх³ä-
íà ðîзðîбêà îðãàí³зàö³éíèх ìîæëèâîñòåé äëÿ ó÷àñ-
ò³ ó â³ðòóàëüíèх òðàíñíàö³îíàëüíèх ïðîåêòàх, щî 
äîзâîëÿюòü âèêîðèñòàòè бàãàòîãðàíí³ñòü äîñòóï-
íèх ìîæëèâîñòåé äëÿ зàäîâîëåííÿ ïîòðåб ðèíêó.

5.  Пîзèòèâíèé óïðàâë³íñüêèé ñèíåðã³зì óïðàâ-
ë³ííÿ ³íòåëåêòóàëüíèì êàï³òàëîì ñóб’єêò³â ãîñïî-
äàðюâàííÿ âèзíà÷àюòü òàê³ фàêòîðè: ñòðóêòóðà 
êëю÷îâèх êîìïåòåíö³é, ï³äñèñòåìà óïðàâë³ííÿ 
зíàííÿìè, ð³âåíü âèêîðèñòàííÿ ³íòåëåêòóàëüíîї 
âëàñíîñò³ [5, ñ. 92].

Сèíåðã³зì ÿê êîíöåïö³ÿ îòðèìàííÿ äîäàòêî-
âèх ìîæëèâîñòåé íà îñíîâ³ ìàêñèìàëüíîãî âèêî-
ðèñòàííÿ ðåñóðñ³â òà íàâèê³â â óìîâàх åêîíîì³êè 
зíàíü íàбóâàє íîâîãî зì³ñòó òà ïåðåäбà÷àє âèâ÷åí-
íÿ ñòðóêòóðíèх åëåìåíò³â ³íòåëåêòóàëüíîãî ïî-
òåíö³àëó òà ³íòåëåêòóàëüíîãî êàï³òàëó ñóб’єêò³â 
ãîñïîäàðюâàííÿ.

Сë³ä ïàì’ÿòàòè, щî ñèíåðãåòèêà êîíêðåòèзóє é 
íàïîâíює ðåàëüíèì зì³ñòîì ïîäàííÿ ïðî зàãàëüíèé 
зâ’ÿзîê ³ ïðè÷åòí³ñòü ðå÷åé, ïîêàзóю÷è ðåàëüí³ ãðà-
íèö³ ä³єâîñò³ òàêîãî зâ’ÿзêó é ðåàëüíèх óìîâ äëÿ 
її ïðîÿâó. Âàæëèâî зíàòè ïðèíöèïè êîåâîëюö³ї, 
ïðèíöèïè íåë³í³éíîãî ñèíòåзó ð³зíèх äèñèïàòèâ-
íèх ñòðóêòóð ó ñêëàäí³, ³íîä³ íàäñêëàäí³, ö³ë³ñí³ 
ñòðóêòóðí³ óòâîðåííÿ. Îêðåì³ åëåìåíòè, ñòðóêòó-
ðè, ï³äñèñòåìè ìîæóòü бóòè íåïîð³âíÿíí³ ïî ³íòåí-
ñèâíîñò³ æèòòÿ, ïî òåìïó ðîзâèòêó, òîä³ ïîâ³ëüí³ з 
íèх íåзàбàðîì ñòàíóòü ñëàбêèì, ãàëüìîì äëÿ ðîз-
âèòêó шâèäêèх åëåìåíò³â. Яêщî òîïîëîã³÷íà îðãà-
í³зàö³ÿ åëåìåíò³â бóäå íåïðàâèëüíîю, íåðåзîíàíñ-
íîю, òî óòâîðåíà ñêëàäíà ñòðóêòóðà бóäå íåñò³éêîю 
é íåзàбàðîì ðîзâàëèòüñÿ. Пîєäíóâàòè åëåìåíòè íå-
ðåзîíàíñíî – зíà÷èòü ä³ÿòè íå åфåêòèâíî.

У ñó÷àñíèх ñèñòåìàх óïðàâë³ííÿ ³íòåëåêòó-
àëüíèìè ðåñóðñàìè ñóб’єêò³â ãîñïîäàðюâàííÿ 
ïåðåäбà÷àєòüñÿ âèêîðèñòàííÿ ï³äñèñòåì òèïó 
óïðàâë³ííÿ зíàííÿìè з åëåìåíòàìè óïðàâë³ííÿ ³í-
òåëåêòóàëüíèì êàï³òàëîì ñóб’єêò³â ãîñïîäàðюâàí-
íÿ (ÿêà äàє зíà÷í³ åêîíîì³÷í³ òà ñîö³àëüí³ åфåêòè 
зà ðàхóíîê åíåðãåòèêè ñòðóêòóðíîãî òà ³íфîðìà-
ö³éíîãî ïîєäíàííÿ ðåñóðñ³â) òà ³íòåëåêòóàëüíî 
êðåàòèâíèх ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, ÿê³ 
ïåðåäбà÷àюòü ä³àãíîñòèêó ïåðñîíàëó òà íàïðÿìêè 
ðîзâèòêó [2, ñ. 58]. Âèêîðèñòàííÿ äàíèх ï³äñèñòåì 
ò³ñíî ïîâ’ÿзàíî з òåîð³ÿìè ñó÷àñíîãî ìåíåäæìåí-
òó, äå îñîбëèâå ì³ñöå зàéìàюòü ñèñòåìíèé òà êîí-
òèíãåíòíèé ï³äхîäè, ÿê ñïåöèф³÷í³ ñïîñîбè àíàë³-
зó ïðîбëåì òà ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü.

Сèñòåìíèé ï³äх³ä хàðàêòåðèзóєòüñÿ ðîзãëÿäîì 
îðãàí³зàö³ї ÿê ñèñòåìè âзàєìîзâ’ÿзàíèх åëåìåíò³â, 
щî ìàюòü ñï³ëüíó ìåòó – зàбåзïå÷åííÿ ñâîãî ³ñíó-
âàííÿ òà ðîзâèòêó â ñåðåäîâèщ³( âíóòð³шíüîìó òà 
зîâí³шíüîìó). 

Â ìåæàх äàíîãî ï³äхîäó ðîзâèíóò³ äâà íàïðÿì-
êè: óí³âåðñàëüíîñò³ òà ñèòóàö³éíîñò³. Пðèхèëüíè-
êè óí³âåðñàëüíîñò³ òâåðäÿòü, щî ³ñíóюòü óí³âåð-
ñàëüí³ ìåòîäè óïðàâë³ííÿ, ÿê³ ïîâèíí³ ðîзâèâàòèñÿ 

íà òåîðåòè÷íîìó ð³âí³, à ïîò³ì âïðîâàäæóâàòèñü ó 
ïðàêòèêó. Сèòóàö³éíèé íàïðÿì ïåðåäбà÷àє âèêî-
ðèñòàííÿ ìåòîä³â îðãàí³зàö³ї òà óïðàâë³ííÿ â зà-
ëåæíîñò³ â³ä ñèòóàö³ї, â ÿê³é зíàхîäèòüñÿ îб’єêò 
ãîñïîäàðюâàííÿ, òà ñïåöèф³êè зàäà÷ її ðîзãëÿäó/ 
ðîзâ'ÿзêó. Â³äïîâ³äíî äî ñèòóàö³éíîãî íàïðÿìó, 
êîæíà ñèòóàö³ÿ – öå îñîбëèâèé âèïàäîê ³ ïîòðåбóє 
ïåðâèííîї îö³íêè äëÿ îбґðóíòóâàííÿ òà ïðèéíÿò-
òÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü.

Êîíòèíãåíòíèé ï³äх³ä ïåðåäбà÷àє ïîєäíàí-
íÿ îñîбëèâîñòåé ñèòóàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó з 
óí³âåðñàëüí³ñòю òà ïîâòîðюâàí³ñòю ñèòóàö³é. 
Сóòü öüîãî ï³äхîäó ïîëÿãàє â íåîбх³äíîñò³ âèÿâ-
ëåííÿ зì³ííèх âåëè÷èí (фàêòîð³â), ÿê³ âïëèâà-
юòü íà ñèòóàö³ю. Дî òàêèх фàêòîð³â â³äíîñÿòü: 
îбñÿã âèðîбíèöòâà, ìàñшòàб ф³ðìè, ñïåöèф³êó 
îðãàí³зàö³ї,âèðîбíèöòâà òà ïðîäàæ, зîâí³шíє ñå-
ðåäîâèщå, ðåñóðñè, òåхíîëîã³ÿ òà ³í. Ц³ фàêòîðè 
ï³äëÿãàюòü îö³íö³ íà îñíîâ³ ïðèíöèï³â ðàö³îíàëü-
íîãî ìåíåäæìåíòó.

Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà â³äзíà÷èòè, щî äåÿ-
ê³ ïðîбëåìè ìàюòü ñòàíäàðòíèé хàðàêòåð ³ äëÿ 
ðîзâ’ÿзêó ìîæóòü бóòè âèêîðèñòàí³ óí³âåðñàëüí³ 
ìåòîäè. Дëÿ ðîзâ’ÿзêó íåñòàíäàðòíèх ñèòóàö³é ³ñ-
íóюòü ñïåö³àëüí³ ìåòîäè òà òåхíîëîã³ї.

Сó÷àñíà òåîð³ÿ ìåíåäæìåíòó фîðìóєòüñÿ íà 
îñíîâ³ ìîäåëюâàííÿ ïðîöåñó ìåíåäæìåíòó з âðà-
хóâàííÿì âзàєìîäîïîâíюю÷èх ï³äхîä³â, òîбòî з 
âðàхóâàííÿ бàãàòîфàêòîðíîñò³ ïðîöåñó. Òàêèì ÷è-
íîì, âèä³ëÿюòü äåê³ëüêà ÷àñòêîâèх ïðîöåñ³â àбî 
ï³äñèñòåì, ÿê³ â³äïîâ³äàюòü îбðàíèì êðèòåð³ÿì, 
щî â ñóêóïíîñò³ òâîðÿòü єäèíå ö³ëå [3, ñ. 117] .

Òàê ñóòü ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ³íòåëåêòóàëüíèì 
êàï³òàëîì ñóб’єêò³â ãîñïîäàðюâàííÿ ìîæå бóòè 
ïðåäñòàâëåíà:

• як система трьох взаємодоповнюючих підсис-
òåì, âèзíà÷åíèх зà ïðèíöèïàìè: фóíêö³îíàëüíîñ-
ò³, ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü, ³íфîðìàö³éíîñò³;

• для формування бази знань про суб’єкти 
ãîñïîäàðюâàííÿ ïðîïîíóєòüñÿ âèêîðèñòàòè ÿê 
óí³âåðñàëüí³ зíàííÿ ìàêðî- òà ì³êðîåêîíîì³÷-
íèх òåîð³é òàê ³ ñîö³îòåхí³÷í³ àñïåêòè ä³ÿëüíîñò³ 
ñóб’єêò³â ãîñïîäàðюâàííÿ;

• менеджмент суб’єктів господарювання пови-
íåí бóòè íàö³ëåíèì íà äîñë³äæåííÿ äâîх ãàëóзåé: 
îб’єêòíîї òà ïðîбëåìíîї;

• процесно-орієнтований менеджмент перед-
бà÷àє îðãàí³зàö³ю óïðàâë³ííÿ íà îñíîâ³ ³äåîëîã³ї 
ÿêîñò³ òà âäîñêîíàëåííÿ ïðîöåñ³â її фîðìóâàííÿ з 
âðàхóâàííÿì âèìîã ö³ííîñòåé ñïîæèâà÷³â; 

• нова концепція побудови системи управління 
зíàííÿìè ïîâèííà â³äîбðàæàòè зâ’ÿзîê ì³æ îñíî-
âíèìè ïðîöåñàìè ñóб’єêò³â ãîñïîäàðюâàííÿ: ïðà-
öÿ, íàâ÷àííÿ, îðãàí³зàö³ÿ. 

Дîñë³äíèêè â ãàëóз³ òåîð³ї îðãàí³зàö³ї â³äзíà-
÷àюòü ðÿä âàæëèâèх åëåìåíò³â òåîð³ї ï³зíàííÿ, à 
ñàìå – îзíàê зíàííÿ ïðî îðãàí³зàö³ю òà зíàííÿ â 
îðãàí³зàö³ї, ÿê³ є îñíîâîю êîãí³òèâíîãî ìåíåäæ-
ìåíòó [4, ñ.147]. Дî íèх â³äíîñÿòü:

зíàííÿ ïðî âíóòð³шí³ àñïåêòè òà зîâí³шí³ îñî-
бëèâîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³зàö³ї;

зíàííÿ ÿê зäàòí³ñòü ðîзï³зíàâàòè ñèòóàö³ї ó 
âñ³х ãàëóзÿх ä³ÿëüíîñò³ íà îñíîâ³ âíóòð³шí³х òà 
зîâí³шí³х ñïîñòåðåæåíü;

зíàííÿ ïðî хàðàêòåð ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³зàö³ї, 
â³äîбðàæåí³ â îö³íêàх, âðàæåííÿх, ïåðåâàãàх òà 
óìîâàх; 

зíàííÿ íà îñíîâ³ ìîí³òîðèíãó ñåðåäîâèщà, ÿê³ 
є бàзîю ñèñòåìè ðàííüîãî ïîïåðåäæåííÿ (ä³àãíîñ-
òèêè);

íîâ³ зíàííÿ, îòðèìàí³ íà îñíîâ³ ñèñòåìè êî-
ìóí³êàö³é (ïåðåäà÷³ зíàíü) òà îðãàí³зàö³éíîãî íà-
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â÷àííÿ íà âñ³х ð³âíÿх: ³íäèâ³äóàëüíîìó, ãðóïîâî-
ìó, ³íñòèòóö³îíàëüíîìó;

зíàííÿ íà îñíîâ³ òâîð÷îãî ïîòåíö³àëó ïåðñîíà-
ëó òà íàö³ëåíîñò³ íà ³ííîâàö³éí³ñòü óïðàâë³íñüêèх 
ð³шåíü;

зíàííÿ íà îñíîâ³ фîðìóâàííÿ êîìïåòåíö³ї, ÿê 
ïåðåòèíó зàäà÷³ ÷è ñèòóàö³ї з òâîð÷èìè зä³бíîñòÿ-
ìè ëюäèíè. Âèðîбëåííÿ êîìïåòåíö³é, ÿê ïðîäóê-
òó âзàєìîä³ї âèêëèêó, â³äïîâ³äàëüíîñò³, òâîð÷îñò³ 
òà ïðîöåñó ðîзâ’ÿзêè ïðîбëåì, є íàéâàæëèâ³шîю 
зàäà÷åю óïðàâë³ííÿ зíàííÿìè.

Уïðàâë³íñüê³ зíàííÿ, ÿê³ â³äíîñÿòüñÿ äî ïðî-
öåñó òà òåîð³ї ìåíåäæìåíòó, ìîæíà ïîä³ëèòè íà 
òàê³ ãðóïè:

▪ ò³, щî âèзíà÷àюòü ñóòü ïðîöåñó ìåíåäæìåíòó;
▪ зíàííÿ ÿê зàñ³б âäîñêîíàëåííÿ ïðîöåñó òà 

ðîзâèòêó òåîð³ї;
▪ ÿê äæåðåëî âèâ÷åííÿ îêðåìèх ïðîбëåì òà їх 

ìåíåäæìåíòó ó ö³ëîìó;
▪ íîâ³ зíàííÿ ó ïðîöåñ³ îðãàí³зàö³ї óïðàâë³í-

íÿ[1, ñ. 85].
Çíàííÿ ïðî îб’єêòè òà ïðîöåñè óòâîðююòü ³í-

фîðìàö³éíó бàзó îðãàí³зàö³é òà îхîïëююòü ñèòó-
àö³éíèé ìåíåäæìåíò ³ óí³âåðñàëüí³ ìåòîäè òà äî-
зâîëÿюòü îðãàí³зóâàòè âèðîбíèöòâî íîâèх зíàíü. 
Òàê³ зíàííÿ ïîâèíí³ îхîïëюâàòè:

- â³äîбðàæåííÿ åêîíîì³÷íîãî, òåхíîëîã³÷íîãî, 
êóëüòóðíî-ñîö³àëüíîãî òà åêîëîã³÷íîãî ñåðåäîâè-
щà îðãàí³зàö³ї òà äèíàì³êè éîãî ðîзâèòêó;

- ïðåäñòàâëåííÿ ñîö³îòåхí³÷íîї ñïåöèф³êè 
ñóб’єêò³â ãîñïîäàðюâàííÿ;

- àíàë³з фàêòîð³â, фîðìóю÷èх ïðèéíÿòòÿ ð³-
шåííÿ íà íîðìàòèâíîìó, ñòðàòåã³÷íîìó òà îïåðà-
òèâíîìó ð³âíÿх;

- îðãàí³зàö³ÿ òà âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíîãî ìå-
òîäè÷íîãî òà ìåòîäîëîã³÷íîãî óïðàâë³íñüêîãî ³í-
ñòðóìåíòàð³ю;

- îö³íêè ³íòåëåêòóàëüíîãî ïîòåíö³àëó ñóб’єêò³â 
ãîñïîäàðюâàííÿ òà åфåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ зíà-
ííÿìè.

Узàãàëüíюю÷è ñó÷àñí³ ï³äхîäè äî óïðàâë³ííÿ, 
ÿê³ â³äзíà÷àюòüñÿ зðîñòàííÿì ïèòîìîї âàãè îðãà-
í³зàö³ї óïðàâë³ííÿ òà ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх 
ð³шåíü ó фîðìóâàíí³ ðåзóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèєìñòâ (îðãàí³зàö³éíèé ïðîöåñ, êîìóí³êàö³ÿ, 
ðåфëåêñ³ÿ), з âðàхóâàííÿì ïîëîæåíü òåêòîëîã³ї òà 
ñèíåðãåòèêè ìîæíà ñфîðìóëюâàòè íàñòóïí³ ïðèí-
öèïè ïîбóäîâè ñêëàäíèх ñèñòåì.

Уñï³шí³ñòü âèêîðèñòàííÿ îïèñàíèх êîíöåïö³é 
ìåíåäæìåíòó äîзâîëÿє ïðèïóñòèòè, щî їх ñèñ-
òåìíå ïîєäíàííÿ ïðè ïîбóäîâ³ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ 
зíàííÿìè ÿê ñòðóêòóð íîâîãî òèïó äàâàòèìå íîâ³ 
ñèíåðãåòè÷í³ åфåêòè.

Пîєäíàííÿ ³íñòðóìåíò³â óïðàâë³ííÿ зíàííÿìè: 
êîìóí³êàö³ї òà ðåфëåêñ³ї, îðãêóëüòóðè îðãàí³зà-
ö³ї, ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é, êëю÷îâèх óïðàâ-
ë³íñüêèх êîìïåòåíö³é.

Âèðîбëåííÿ ïðèíöèï³â ïîбóäîâè ñòðóêòóðè 
зíàíü, щî фîðìóюòü ³íòåëåêòóàëüíèé ïîòåíö³àë 
ñóб’єêò³â ãîñïîäàðюâàííÿ.

Âèêîðèñòàííÿ зàêîí³â îðãàí³зîâàíîñò³ òà ñòàб³-
ë³зàö³ї ñòðóêòóð íîâîãî òèïó. Сòàб³ë³зàö³éíèé ìå-
хàí³зì ïåðåäбà÷àє âèêîðèñòàííÿ àíàë³òèêè ñòàíó 
åëåìåíò³â, ö³ëîãî òà ñåðåäîâèщà.

Âèñíîâêè. Òàêèì ÷èíîì, åâîëюö³éí³ ïðîöåñè ó 
â³äêðèòèх íåë³í³éíèх ñèñòåìàх, ÿêèìè є ñó÷àñí³ 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, ìîæóòü ðîзâèâàòèñü â åâîëю-
ö³éí³é ö³ë³ñíîñò³ ó íàïðÿìêó óòâîðåííÿ âñå ñêëàä-
í³шèх îðãàí³зàö³é ³ ñòðóêòóð шëÿхîì ³íòåãðàö³ї 
ð³зíîìàí³òíèх ï³äñòðóêòóð, ÿê³ ðîзâèâàюòüñÿ з 
ð³зíèìè òåìïàìè, з âðàхóâàííÿì ñîö³àëüíèх ïî-
òðåб òà ³íòåðåñ³â їх åëåìåíò³â. Ç ³íшîãî бîêó, 
фîðìóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ зíàííÿìè ïåðåä-
бà÷àє âèä³ëåííÿ äåê³ëüêîх îñíîâíèх ïðîöåñ³â òà 
ï³äñèñòåì, ÿê³ â³äïîâ³äàюòü ïåðåë³÷åíèì êðèòåð³-
ÿì îðãàí³зîâàíîñò³ òà ñòàб³ëüíîñò³ ³ â ñóêóïíîñò³ 
òâîðÿòü єäèíå ö³ëå.

Îïèñàí³ ï³äхîäè äî âèзíà÷åííÿ ñóò³ óïðàâë³í-
íÿ ³íòåëåêòóàëüíèì êàï³òàëîì є ðåзóëüòàòîì ³í-
òåëåêòóàëüíîãî ïîä³ëó ïðàö³ ïðè ïðîåêòóâàíí³ òà 
îðãàí³зàö³ї ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ, à òîìó ëèшå їх 
îðãàí³÷íå ïîєäíàííÿ íà îñíîâ³ зàêîí³â êîåâîëюö³ї 
òà ñèíåðãåòèêè ñêëàäàє ëîã³÷íî âïîðÿäêîâàíó òåî-
ð³ю îðãàí³зàö³é â óìîâàх òåхíîãëîбàë³зìó.

Пðàêòè÷íå âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìíîãî ï³äхî-
äó äî äîñë³äæåííÿ ³íòåëåêòóàëüíîãî ïîòåíö³à-
ëó ñóб’єêò³â ãîñïîäàðюâàííÿ òà óïðàâë³ííÿ éîãî 
зì³íàìè âèìàãàє âèзíà÷åííÿ êðèòåð³їâ (хàðàêòå-
ðèñòèê, ïîêàзíèê³â) ä³àãíîñòèêè òà àíàë³зó ñòà-
íó ðåàë³зàö³ї ³íòåëåêòóàëüíîãî êàï³òàëó, âèзíà-
÷åííÿ ïðèíöèï³â êîãåðåíòíîñò³ âïðîâàäæåííÿ òà 
âèêîðèñòàííÿ òàêèх åëåìåíò³â ³íòåëåêòóàëüíîãî 
êàï³òàëó ÿê ï³äñèñòåìà óïðàâë³ííÿ зíàííÿìè òà 
ñòðóêòóðà ³íòåëåêòóàëüíîї âëàñíîñò³ [1, ñ. 213].

Пîñòóïîâà òðàíñфîðìàö³ÿ ðåзóëüòàò³â íàóêî-
âèх äîñë³äæåíü â ³íòåëåêòóàëüíèé êàï³òàë òà ³í-
òåëåêòóàëüíó âëàñí³ñòü, â³ä âèêîðèñòàííÿ ÿêîãî 
àâòîð ÷è âëàñíèê îòðèìóє åêîíîì³÷íèé åфåêò, â³ä-
бóâàєòüñÿ â òàê³é ïîñë³äîâíîñò³:

òðàíñфîðìàö³ÿ íàóêîâîї ïðîäóêö³ї â îб’єêòè 
ïðàâà ³íòåëåêòóàëüíîї âëàñíîñò³ ðåзóëüòàò³â íàó-
êîâèх äîñë³äæåíü íà їх зàñòîñóâàííÿ, ðåàë³зàö³ю, 
ðîзïîâñюäæåííÿ òà ³íш³ фîðìè âèêîðèñòàííÿ зà 
óìîâè ïðåäñòàâëåííÿ ðåзóëüòàò³â зã³äíî âèìîã 
íîðìàòèâíî-ïðàâîâîї бàзè äëÿ юðèäè÷íîãî зàêð³-
ïëåííÿ åêñêëюзèâíèх ïðàâ àâòîð³â ÷è âëàñíèê³â;

êîìåðö³àë³зàö³ÿ îб’єêò³â ïðàâ ³íòåëåêòóàëüíîї 
âëàñíîñò³ â ÿêîñò³ зàñòîñóâàííÿ (âïðîâàäæåííÿ 
ó âèðîбíèöòâî), ðåàë³зàö³ю, ðîзïîâñюäæåííÿ òà 
³íш³ фîðìè âèêîðèñòàííÿ. Êîìåðö³éíå âèêîðèñ-
òàííÿ îб’єêò³â ³íòåëåêòóàëüíîї âëàñíîñò³ ÿê òîâà-
ðó ïåðåäбà÷àє їх âàðò³ñíó îö³íêó ïðè îïåðàö³ÿх 
êóï³âë³-ïðîäàæó, ïðèâàòèзàö³ї ï³äïðèєìñòâ, âíå-
ñåíí³ їх äî ñòàòóòíîãî êàï³òàëó, ïåðåäà÷³ â îðåíäó 
òà ³íшèх ä³ÿх.

Êàï³òàë³зàö³ÿ îб’єêò³â ³íòåëåêòóàëüíîї âëàñ-
íîñò³ ÿê íåìàòåð³àëüíèх àêòèâ³â â бàëàíñ³, щî 
ïîòðåбóє ïðàâèëüíîãî їх îбë³êó òà äîñòîâ³ðíîãî 
â³äîбðàæåííÿ ³íфîðìàö³ї ïðî їх ïåðâ³ñíó òà зà-
ëèшêîâó âàðò³ñòü. 
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ÎÑÎБÅÍÍÎÑÒÈ ÑÎÂÐÅМÅÍÍÎÃÎ МÅÍÅÄЖМÅÍÒÀ 
ÈÍÒÅËËÅÊÒÓÀËÜÍÎÃÎ ÊÀПÈÒÀËÀ ÀÊÖÈÎÍÅÐÍЫХ ÎБЩÅÑÒÂ

Ðåçþìå
Дàííàÿ ñòàòüÿ ïîñâÿщåíà îñîбåííîñòÿì óïðàâëåíèÿ èíòåëëåêòóàëüíыì êàïèòàëîì àêöèîíåðíых îбщåñòâ â ñî-
âðåìåííых óñëîâèÿх хîзÿéñòâîâàíèÿ. Àâòîð îòìå÷àåò, ÷òî äåÿòåëüíîñòü àêöèîíåðíых îбщåñòâ ìîæåò быòü 
îïèñàíà, ïðîàíàëèзèðîâàíà è èзìåðåíà ñ ïîìîщüю ñèñòåìíî-ñèíåðãåòè÷åñêîãî ïîäхîäà. Íà îñíîâå ñèíåðãèзìà 
è èñïîëüзîâàíèÿ ñîâðåìåííых òåîðèé ìåíåäæìåíòà àâòîðîì ðàñêðыâàåòñÿ ñóщíîñòü ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ èí-
òåëëåêòóàëüíыì êàïèòàëîì ñóбъåêòîâ.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: èíòåëëåêòóàëüíыé êàïèòàë, ìåíåäæìåíò, ñèíåðãåòèêà, óïðàâëåí÷åñêèå зíàíèÿ, ñèñòåìíыé 
ïîäхîä.
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FEATURES OF MODERN MANAGEMENT OF INTELLECTUAL CAPITAL STOCKCOMPANY

Summary
This article deals with the peculiarities of managing intellectual capital of the company in the current economic 
conditions. The author notes that joint stock companies can be described, analyzed and measured using system-
synergetic approach. Based on synergy and the use of modern management theories the author reveals the essence 
of the management of intellectual capital entities.
Key words: intellectual capital, management, synergy, knowledge management, system approach.


